SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA

FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR m: :
ESCOLA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - EPDC |

Pesquisa Comportamental
“PERCEPGCAO DO CONSUMIDOR SOBRE VENDA DE MEDICAMENTOS”
Relatério

Introdugéo / Objetivo

Os gastos com saude consomem importante parcela do orgamento familiar do
brasileiro, especialmente dos idosos que, muitas vezes, vivem somente dos
recursos provenientes da aposentadoria. A maior parte desses gastos €
representada pela compra de medicamentos.

O Nducleo de Pesquisas da Diretoria de Estudos e Pesquisas da Fundacéo
Procon-SP, dando prosseguimento ao seu trabalho de informar, conscientizar e
suscitar discussdes acerca de temas de interesse dos consumidores, elaborou
uma pesquisa visando identificar comportamentos e opiniées dos consumidores
no que diz respeito a venda de medicamentos.

O objetivo é reunir informagdes que servirdo de base para estudos técnicos,
acdes educativas e orientagcbes futuras sobre dois temas centrais: o direito do
consumidor na compra de medicamentos e 0 uso responsavel de dados
pessoais.

A pesquisa aborda temas como:

* Frequéncia e canais de compra de medicamentos (loja fisica ou online);
* Influéncia da publicidade e risco de automedicagao;

» Conhecimento sobre o Pregco Maximo ao Consumidor (PMC) da ANVISA;
*» Consulta prévia a tabela da CMED.

Metodologia

As informacdes foram obtidas pela aplicacdo de questionario estruturado, via
internet (site da Fundacé&o Procon-SP), no periodo de 09/05 a 02/06/25. O
questionario foi constituido por dezenove questdes fechadas de multipla escolha,
incluindo as do perfil do entrevistado que compra medicamentos.

Responderam a pesquisa 1378 pessoas.

A seguir os resultados.
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Resultados

Vocé costuma comprar medicamentos?

= Sim = Ndo

Base: 1378 entrevistados Nulleo de Pesquisas - DEP - Prol on-SP

Por que vocé nao costuma comprar
medicamentos?

= Ganho em posto de satide, hospital, UBS, igreja, farmacia popular
= Qutra pessoa da familia compra pra mim

u N3o uso/preciso de medicamentos

= Qutros

Base: 95 entrevistados Nulleo de Pesquisas - DEP - Prolon-SP
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Para quem vocé costuma comprar?

26
2,03%

= Somente para mim
= Para mim e outras pessoas da familia e/ou amigos
= Somente para outras pessoas da familia e/ou amigos

Base: 1283 entrevistados Nulleo de Pesquisas - DEP - Prolon-SP

Com que frequéncia vocé compra
medicamentos?

= Regularmente (todo més ou mais)
® Ocasionalmente (a cada 2-3 meses)
= Raramente (menos de 3 vezes por ano)

Base: 1283 entrevistados Nu(leo de Pesquisas - DEP - Pro[lon-SP
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Onde vocé costuma comprar medicamentos
com mais frequéncia?
13

1,01%

= Farmaécias e drogarias fisicas de grandes redes
= Farmacias e drogarias fisicas independentes
= Farmdcias e drogarias online
Ambas - tanto nas fisicas como nas online
m Qutros (farmdcia popular)

Base: 1283 entrevistados Nu(leo de Pesquisas - DEP - Pro[lon-SP

Quando vocé opta por comprar medicamentos em
farmacias fisicas, quais sdo os principais motivos?
(permitia apontar mais de uma alternativa)

Atendimento pessoal e orientacdo do farmacéutico NS 459
Confianga na procedéncia dos medicamentos [N 322
Facilidade de acesso/localizacéo NGNS 557
Compra imediata, sem espera por entrega I 701
Haébito ou preferéncia pessoal I 203
Facilidade para uso de receitaem papel [N 186
Melhor negociacédo de descontos no balcdo NN 218
Reputacdo da farmacia N 140
Programa de fidelidade | 136
Indicagdo médica ou de terceiros como amigos, familiares Wl 35
Nunca compro em farmécias fisicas | 13

Outros | 53

Base: 1146 entrevistados Nuleo de Pesquisas - DEP - Pro[lon-SP
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Quando vocé opta por comprar medicamentos em

farmacias online, quais sdo os principais motivos?
(permitia apontar mais de uma alternativa)

Pregos mais baixos NN 836
Comodidade de comprar de casa IIEEEEEEGEGEGEGEGEGGNGGGE 530
Comparagéo facil entre farmacias IEEE— . 336
Entrega rapida e eficiente IEEEG———_ 243
Programas de fidelidade, desconto ou cashback I 142
Facilidade para comparar marcas e genéricos S 153
Promogdes exclusivas online I 341
Reputagdo da farmacia I 106
Indicagdo médica ou de terceiros como amigos, familiares I 15
Nunca compro em farméacias online NN 203
Outros W 22

Base: 525 entrevistados Nu(leo de Pesquisas - DEP - Pro on-SP

Quando precisa de um medicamento com
prescricao, vocé costuma:

u Comprar exatamente o que o médico prescreveu

s Trocar por um genérico ou outra opgdo mais barata

u Perguntar ao farmacéutico por uma opgdo equivalente independente do prego
= Pesquisar antes na internet por alternativas similares e outras opgdes

Base: 1283 entrevistados Nu(leo de Pesquisas - DEP - Pro[lon-SP
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Quando o medicamento é sem prescri¢cao
(venda liberada), como vocé escolhe?

42
3,27%

39
3,04% 2,26%

= Porindicacdo de amigos/familiares

= Por recomendacdo do farmacéutico

m Pela marca publicidade/propaganda

= Pela disposicdo nas géndolas, prateleiras e caixa

m Por oportunidades em combos e agdes promocionais
= Sempre pelo menor preco

= Por experiéncia anterior

Base: 1283 entrevistados Nulleo de Pesquisas - DEP - Prolon-SP

Vocé acha que a publicidade de medicamentos
induz a automedicagao?

= Sim
= Ndo
= N3o sei

Base: 1283 entrevistados Nu(leo de Pesquisas - DEP - Pro(ion-SP
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Vocé costuma fazer pesquisa de pregos dos
medicamentos antes de comprar?

= Sim, sempre

® Sim, as vezes

= Sim, raramente
= Ndo, nunca

Base: 1283 entrevistados Nulleo de Pesquisas - DEP - Prolon-SP

Vocé sabia que maioria dos medicamentostem
teto maximo de prego divulgado na lista da
CMED / ANVISA, o chamado PMC (Preco
Maximo ao Consumidor)?

= Sim = Ndo

Base: 1283 entrevistados Nulleo de Pesquisas - DEP - Prolon-SP
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Voce ja consultou a tabela Prego Maximo ao
Consumidor - PMC?

= Sim, frequentemente

= Sim, as vezes

= Sim, raramente

= N3o, porque ndo sei onde consultar
Nunca, mas gostaria de consultar no futuro

= Nunca, ndo tenho interesse

Base: 323 entrevistados Nulleo de Pesquisas - DEP - Prol on-SP

Vocé costuma fornecer seu CPF em farmacias
para acessar descontos?

m Sim, sempre
= Asvezes
= Nunca

Base: 1283 entrevistados Nu(leo de Pesquisas - DEP - Pro[ion-SP
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Vocé se sente confortavel em fornecer seus
dados pessoais (CPF, telefone, e-mail)
para farmacias?

= Sim
= Ndo
= Depende da situacdo

Base: 1283 entrevistados Nu(leo de Pesquisas - DEP - Pro(ion-SP

Vocé sabe como esses dados sao utilizados

pelas farmacias?
= Sim
® Tenho dudvidas
= Ndo
Base: 1283 entrevistados Nu(leo de Pesquisas - DEP - Pro(lon-SP
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Em sua opinido, o consumidor tem informagdes
suficientes para fazer boas escolhas ao
comprar medicamentos?

= Sim
= Ndo
u Em parte, talvez

Base: 1283 entrevistados Nulleo de Pesquisas - DEP - Prolon-SP

Perfil do Entrevistado que "ompra medilamentos

Sexo/Género:
5 9
0,39% 0,70%

= feminino

= masculino

® ndo binario

= prefiro ndo dedarar

Base: 1283 entrevistados Nulleo de Pesquisas - DEP - Prolon-SP
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Faixa etaria

66 4
5,14%_ 0:31%
1

101
7,87%

Menos de 18 anos
18a 25 anos

® 26a 35 anos

= 36a 50 anos

m 51265 anos

= Acima de 65 anos

Base: 1283 entrevistados Nu(leo de Pesquisas - DEP - Pro(lon-SP

Faixa de renda mensal
(com base no salario minimo nacional)

m até RS 3.036,00 (até 2 sm)
= acima de RS 3.036,00 até RS 6.072,00 (acima de 2 até 4 sm)

= acima de RS 6.072,00 até RS 9.108,00 (acima de 4 até 6sm)
» acima de RS 9.108,00 (acima de 6 sm)

Base: 1283 entrevistados Nu(leo de Pesquisas - DEP - Pro[lon-SP
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Onde voce reside?

52
4,05%

409
31,88%

u capital de Sdo Paulo

m grande S3o Paulo

= litoral de Sdo Paulo
interior de Sdo Paulo

m outros estados

41 ~
3,20%

Base: 1283 entrevistados NuCleo de Pesquisas - DEP - Prol on-SP

Analise dos Resultados

93,11% (1283) dos entrevistados informaram que costumam comprar
medicamentos.

6,89% (95) declararam que ndo compram, sendo que os trés motivos mais
apontados para nao adquirir medicamentos foram: ndo necessita; obtém em
posto de saude / hospital / UBS / igreja / farmacia popular; comprado por outra
pessoa da familia.

Como a pesquisa € sobre a percepgdo do consumidor sobre venda de
medicamentos, o restante do levantamento foi focado nos consumidores que
compram (1283 entrevistados).

Quando questionamos aos 1283 entrevistados a frequéncia que compram, a
maioria, 67,11% (861), informou que regularmente (todo més ou mais) compram
medicamentos.

58,07% (745) adquirem o medicamento em loja fisica; 9,66% (124) em loja
online; 31,25% (401) tanto na fisica como na online e 1,01% (13) adquirem na
farmacia popular com desconto.

Analisamos os cruzamentos considerando cada faixa etaria para visualizarmos
melhor a distribuicdo dos entrevistados. Observamos que os entrevistados que
mais compram em loja fisica sdo os da faixa etaria acima de 65 anos e a de
menor de 18 anos. A justificativa para a faixa etaria acima de 65 anos comprar

s

mais em lojas fisicas € a falta de familiaridade com a tecnologia e com a
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linguagem online, ja para o publico mais jovem, provavelmente seja em fungao
da falta de acesso as compras online por ser menor de idade.

Os quatro motivos mais apontados por comprar em lojas fisicas foram: compra
imediata (sem espera por entrega); facilidade de acesso / localizagao;
atendimento pessoal (orientacdo farmacéutico); confianga na procedéncia do
medicamento.

Os motivos mais apontados pelo entrevistado que opta por comprar em lojas
online foram: pregcos mais baixos; comodidade de comprar de casa; promogdes
exclusivas online; comparacgao facil entre as farmacias.

48,79% (626) trocam o remédio prescrito pelo médico por um genérico ou outra
opgao mais barata, enquanto 36,48% (468) compram exatamente o que o
médico prescreveu. Cruzando os resultados com a faixa etaria, observamos que
os entrevistados que mais costumam comprar 0 que o0 médico prescreveu sao
os da faixa etaria de até 18 anos, o restante a maioria opta por substituir o
medicamento por um genérico.

Quando o medicamento nao necessita de prescricdo médica os entrevistados
escolnem o medicamento, principalmente, por experiéncia anterior; por
recomendagao do farmacéutico; pelo menor preco; por indicagdo de amigos e
familiares. Segmentando o resultado por faixa etaria, verificamos que a maioria
dos entrevistados até 50 anos leva mais em conta a opinido do farmacéutico na
escolha do medicamento, enquanto que a maioria dos consumidores das demais
faixas etarias consideram mais a experiéncia anterior.

66,10% (848) entendem que a publicidade de medicamentos induz a
automedicacao.

94,31% (1210) declararam que fazem pesquisa de precos antes de comprar os
medicamentos. A faixa de renda que apresentou o maior percentual de
entrevistados que nao costumam fazer pesquisa de precos foi a mais alta, ou
seja, acima de seis salarios minimos. Ja em contrapartida a faixa de renda de
até dois salarios minimos apresentou o maior percentual de entrevistados que
sempre faz pesquisa de precos.

74,82% (960) desconhecem que a maioria dos medicamentos possui um teto
maximo de preco, denominado de PMC (Pre¢co Maximo ao Consumidor).

Dos que conhecem a lista da CMED / ANVISA do PMC, 54,80% (177) nao a
consultam antes de comprar um medicamento.

Apoés cruzamentos verificamos que a maioria dos que responderam que nao
consultam a tabela de PMC tem entre 36 e 65 anos e residem na capital e interior
de Sao Paulo. Constatamos também que a maioria destes declararam que nao
consultam a tabela de PMC porque nao sabem onde consultar.
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72,80% (934) dos entrevistados sempre fornecem o CPF em farmacias para
acessar descontos; 21,98% (282) informaram que as vezes fornecem e 5,22%
(67) nunca fornecem o CPF.

39,44% (506) declaram que se sentem desconfortavel em fornecer seus dados
pessoais (CPF, telefone, e-mail).

A maioria informou que ndo sabe como esses dados sao utilizados, 51,75%
(664); 34,22% (439) declararam que tém duvidas e 14,03% (180) informaram
que sabe como os dados sao utilizados pelas farmacias.

Quando indagados se o consumidor tem informagéao suficiente para fazer boas
escolhas ao comprar medicamentos, 40,53% (520) informaram que n&o; 15,90%
(204) opinaram que sim e 43,57% (559) que em parte, talvez.

Dentro da amostra obtida pelo site do Procon-SP, verificamos que a maioria que
compra medicamentos (1283) tem o seguinte perfil:

- sexo feminino, 63,76% (818);

- esta na faixa etaria de 36 a 50 anos, 39,44% (506);

- ganha até 4 salarios minimos, 64,54% (828);

- reside na capital de Sao Paulo, 46,30% (594).

Orientagoes Importantes

Conforme determina a ANVISA, as farmacias e drogarias ndo podem cobrar
pelos medicamentos prego acima do permitido pela CMED. A lista de pregos
maximos (PMC) permitidos para a venda de medicamentos é disponibilizada
no site da ANVISA para consulta dos consumidores e ¢ atualizada
mensalmente.

O PMC é o valor maximo que a maioria dos medicamentos podem ser vendidos
ao consumidor final, portanto, medicamentos sujeitos ao teto maximo, nao
podem ser vendidos acima do PMC.

As variacdes de preco encontradas no mercado podem ocorrer em face dos
descontos concedidos pelos estabelecimentos. Esses descontos variam de
acordo com critérios livremente estabelecidos por cada fornecedor.

Medicamentos controlados, ou seja, os que possuem tarja preta na sua
embalagem, antibiéticos e alguns outros definidos pela Anvisa, ndo podem ser
vendidos sem apresentagao e retengdo da receita médica original. Assim, os
sites podem oferecer o remédio, informar o seu preco, mas ndao podem fornecé-
los sem a prévia apresentacao e devida retencéo da receita.
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