Ministério Publico Federal
Procuradoria da Republica no Rio Grande do Sul

>4/ Nucleo do Consumidor e da Ordem Econémica
c o Praca Rui Barbosa, 57, 6° andar, Porto Alegre/RS, CEP: 90030-100, PABX: (51)3284-7200.

MERITISSIMO(A) JUIZ(A) FEDERAL DA __ * VARA FEDERAL DA SUBSECAO
JUDICIARIA DE PORTO ALEGRE.

Inicial decorrente do Inquérito Civil Publico

n° 1.29.000.000995/2013-68.

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, pelo Procurador da Republica signatério,
no uso de suas atribui¢des legais, com fundamento nos arts. 127, caput, e 129, 1l e III, ambos da
Constitui¢do Federal', no arts. 6°, VII, “c”, e XVII, “e”, da Lei Complementar n° 75/1993, bem
como nos arts. 3° e 5° 1, da Lei n® 7.347/1985, considerando as informag¢des produzidas no

inquérito civil publico em epigrafe, vem propor a presente...

..ACAO CIVIL PUBLICA? em face da...

...CAIXA ECOMICA FEDERAL, empresa publica federal, inscrita no CNPJ sob o
n° 00.360.305/0001-04, com sede no Setor Bancario Sul, Quadra 4, Lotes 3/4, CEP 70092-900,
Brasilia/DF,

...em razdo dos fundamentos de fato e direito abaixo expostos.

1 Art. 127. O Ministério Publico ¢ institui¢do permanente, essencial a funcédo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da
ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

Art. 129. Sdo fungdes institucionais do Ministério Publico: (...)

Il - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de relevancia publica aos direitos assegurados nesta
Constitui¢do, promovendo as medidas necessarias a sua garantia;

IIT - promover o inquérito civil ¢ a agdo civil publica, para a protecdo do patriménio publico e social, do meio ambiente e de
outros interesses difusos e coletivos; (...)

2 Na presente peca, quando houver transcri¢des, os grifos ndo necessariamente constam no texto original.

Remissdes a documentos ¢ folhas, salvo mengdo expressa em contrario, dizem respeito aos autos do inquérito civil publico n°
1.29.000.000995/2013-68.
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01. DO OBJETO DA ACAO.

Com a presente A¢ao Civil Publica pretende-se:

1- fazer reconhecer a ilegalidade das condutas adotadas pela r¢é ao:

1.1- aumentar o limite do crédito vinculado a contas mantidas na Caixa Economica
Federal, sem autorizagdo expressa dos seus titulares;

1.2- diminuir o limite do crédito vinculado a contas mantidas na Caixa Economica
Federal, sem comunicagao prévia aos titulares dessas contas;

2- obter provimento judicial determinando a cessagdo de tais condutas e a supressao
de clausulas contratuais que lhes deem ensejo; e

3- obter comando judicial determinando a reparacdo dos danos morais coletivos

decorrentes desse tipo de violacdo a legislagao.

Para tanto, expor-se-4 que os dispositivos contratuais previstos em contratos de
adesdo relativos a abertura e manuten¢ao de contas junto a Caixa Econdmica Federal, a serem
melhor expostos abaixo, ddao ensejo a praticas abusivas, quais sejam: permitem alteragoes,
unilaterais e sem aviso ao correntista, dos limites do crédito que lhe esta disponivel, o que, em

certas circunstancias, propicia auferimento de vantagens pela institui¢do financeira.

Exposto o objeto desta inicial, ressalte-se que nao limita os pedidos correspondentes,

os quais serdo melhor detalhados mais ao final desta pega.

02. DOS FATOS.

Ressalta-se, inicialmente, que todas as referéncias constantes na presente peticdo a
folhas dizem respeito as constantes no Inquérito Civil n° 1.29.000.000995/2013-68, cuja copia

instrui a peti¢do inicial.

Tal inquérito foi instaurado no ambito do Nucleo do Consumidor e Ordem
Econdmica da Procuradoria da Republica no Rio Grande do Sul — PRRS, em razdo da Noticia de
Fato de fls. 03/13, na qual um consumidor comunicou uma pratica abusiva por parte da Caixa

Econdmica Federal — CEF, a qual elevou o limite de seu crédito contratado (relacionado ao
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cheque especial), de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) para R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), sem
sua autorizacdo, valendo-se do aumento do crédito ndo solicitado para quitar débitos prévios do
consumidor e, a partir dai, em decorréncia do saldo negativo gerado, promover langamento de

juros, taxas e demais encargos moratorios contra o consumidor, os quais nao existiam na divida

original.

O consumidor, nesses termos, descreveu que sofreu prejuizos porque se tornou réu na
acdo monitoria n° 006987-04.2013.404.7100/RS, na qual a CEF cobrava os encargos lancados

como débitos, desconsiderando os limites do crédito contratado (fls. 06/07).

Tendo sido requerido a CEF que se manifestasse sobre os relatos do consumidor (fl.

18), em resposta, por meio do Oficio n® 189/2013/SR, a ré descreveu (fl. 20):

1.1 A elevacdo do limite decorre da analise do historico do cliente, do tipo de renda, da
movimentacio da conta, elementos estes que subsidiam uma analise de comportamento e de risco
de crédito.

1.2 No caso em aprego o cliente assinou o contrato inicial de R$ 5.000,00 e posteriormente a alteracio
para R$ 20.000,00. A altera¢do do limite para R$ 50.000,00 se deu com a intencdo de valorizar o
histérico do cliente, mas a utilizacdo dos valores ocorre por sua conveniéncia, podendo o mesmo
pode solicitar a qualquer tempo a reducao deste limite.

1.3 A cobranga de juros e demais encargos decorrem da utilizagdo do limite, que nesta situagdo fica
comprovado, pela analise do extrato bancario, a utilizagdo do limite através de compensacdo de
cheques, transferéncia de valores para outras institui¢des financeiras, pagamento de boletos, prestagdo
de financiamento habitacional entre outros.

1.4 Afirmamos que em nenhum momento adotamos praticas que levassem ao constrangimento de
qualquer ordem ao Senhor Sylvio José Costa da Silva Tavares, visto ndo ser esta uma pratica desta
Instituigao.

No decorrer da instrucdo do inquérito, foi juntada copia da sentenca da agdo
monitdria n® 5006987-04.2013.404.7100/RS, na qual o Juizo entendeu que, além do aumento
unilateral do crédito vinculado ao “cheque especial”, sem a ciéncia do consumidor, o guantum de
débitos langados além do limite de R$ 20.000,00 correspondia a valores ndo decorrentes de
saques efetuados pelo proprio consumidor, mas de obrigagdes alheias ao contrato assinado para

abertura da conta-corrente. Na fundamentagdo da sentenca, o Juizo prolator consignou (fls.

22/23):

Ao apreciar os documentos, em especial os extratos da conta-corrente juntados aos autos (EVENTO 1-
EXTRS), verifico que todos os lancamentos efetuados na conta-corrente objeto da aciio, depois
de ultrapassado o limite contratado de R$ 20.000,00 apés o més de 04/2011, foram feitos pela
instituicio bancaria, tais como taxas, juros e débitos de parcelas de outros contratos de
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empréstimo — em discussao na acao revisional n® 5017500-31.2013.404.7100, conexa a presente agao
monitoria. Apesar da alegaciao de que o réu utilizou os valores mediante a efetivaciao de saques,
nao se verifica tal situacio da analise dos extratos. Nao ha movimentacio feita diretamente pelo
réu na conta-corrente, tendo este encerrado qualquer movimentacao financeira voluntaria no
ano de 2011.

S6 ¢€ licito a CEF demandar por divida efetivamente devida. No caso, a CEF poderia realizar a
cobranga até o limite do valor de R$ 20.000 (vinte mil reais), devidamente corrigidos, considerando
que os demais lancamentos de débitos na conta-corrente do autor foram feitos unilateralmente
pela instituicao bancaria. O aumento unilateral do limite de crédito do cheque especial, aliado a
auséncia de informacdo ao cliente, para posteriormente ajuizar a demanda cobrando tais
valores, denota ma-fé no comportamento da CEF, devendo ser esta penalizada pela conduta
tomada.

Essa decisdo foi modificada no Tribunal Regional Federal da 4* Regido, por discordar

da tese de que os valores langados além do limite ndo poderiam ser cobrados. Basicamente, o

fundamento da decisdo do tribunal foi o de que o consumidor teve o conhecimento do aumento

do limite do crédito (nova divida) por meio de extratos bancarios, mas ndo os questionou.

Entretanto, constata-se que nao foi objeto da decisao reformadora a legalidade ou nao

do aumento do limite sem prévia previsdo contratual e autorizacdo do correntista. A falta de

ciéncia do consumidor previamente ao aumento do crédito, ademais, ficou comprovada nos

autos:

APELACAO CIVEL N° 5006987-04.2013.404.7100/RS

RELATORA: Des. Federal VIVIAN JOSETE PANTALEAO CAMINHA
APELANTE: CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF

APELANTE: SYLVIO JOSE COSTA DA SILVA TAVARES
ADVOGADO: JOEL LOPES DE OLIVEIRA

APELADO: OS MESMOS

()
VOTO

()

Conquanto nao haja prova de que o incremento do limite do cheque especial tenha sido prévia e
expressamente autorizado, o crédito excedente aos vinte mil originalmente contratados foi
disponibilizado pela CEF e efetivamente utilizado pelo réu/embargante, ao longo de dois anos. Logo, a
abusividade/ilegalidade que, & primeira vista, teria sido praticada pela instituicio financeira,
com a alteraciio unilateral do contrato, é superada pela aceitacio tacita da majoracio do limite
pelo réu/embargante.

O fato de inexistir termo aditivo formal nido tem o condiao de afastar a realidade de que o
réu/embargante tinha conhecimento dessa alteracio contratual, desde junho de 2011 (como fazem
prova os extratos bancarios por ela acostados ao Ev.1, Extrato5), e ndo apresentou impugnagdo por
escrito ou providenciou o encerramento da conta-corrente. Ao contrario, os extratos bancarios revelam
a existéncia de movimentagdes perioddicas, com langamento de créditos por meio de TRX ELETR,
cheques compensados e débitos de empréstimos contraidos por ele, previamente autorizados, inclusive
de prestacdo habitacional, além de cobranga de juros realizados pela CEF.

A verdade ¢ que o caso descrito acima demonstrou que a CEF simplesmente, por sua

4
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vontade e conveniéncia, aumentou o limite do crédito concedido ao consumidor, relacionado a
abertura de conta bancaria, sem a concordancia e conhecimento deste para, nesse crédito, tomar
como quitadas as dividas preexistentes do titular da conta, que seguiram substituidas por nova

divida.

Desse modo, o consumidor passou a ser responsabilizado pelo pagamento de juros
muito maiores do que aqueles que seriam cabiveis em caso de eventual inadimplemento dos

débitos originarios, oriundos de empréstimo habitacional.

Além disso, a CEF também passou a ter em maos instrumentos juridicos de cobranca

mais coercitivos, como a acao monitoria.

Em razdo de notdria ilegalidade desse tipo de conduta, o MPF expediu a
Recomendagdo n°® 26/2013 a CEF (fls. 26/27), a fim de que esta emitisse ato normativo interno
que vedasse a pratica da altera¢do dos limites de crédito disponibilizado em conta bancéria sem
prévia e expressa autorizagao do cliente, ja que a unilateralidade da alteragdo contrariava nao s6 o
Codigo do Consumidor’, mas também normas reguladoras do Banco Central do Brasil -

BACEN*:

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL (...) RECOMENDA:

Que a Caixa Economica Federal especa ato normativo interno estabelecendo:

a) a vedagdo de praticas concernentes ao aumento de limite de crédito automatico em contrato de
conta-corrente, sem expressa autorizagdo do cliente, conforme o estabelecido no caput do art. 1° da
Resolugdo 3.919/2010 do BACEN.

b) a obrigatoriedade de comunicagao ao cliente, com anterioridade minima de 10 (dez) dias, acerca do
cancelamento ou diminui¢do do valor do limite de crédito automatico em conta-corrente;

A CEF, em resposta a recomendacdo, limitou-se a encaminhar copia do mesmo oficio

3 Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: (...)

IV - a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigo.

() )

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: (...)

I1I - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo;

(...

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

4 Resolugdo 3.919/2010.

Art. 1°. A cobranga de remuneragdo pela prestagdo de servigos por parte das instituigdes financeiras ¢ demais instituigdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, conceituada como tarifa para fins desta resolugdo, deve estar prevista no
contrato firmado entre a institui¢ao e o cliente ou ter sido o respectivo servigo previamente autorizado ou solicitado pelo cliente
ou pelo usuario.
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que ja& havia enderecado ao MPF no inicio da apuragdo. Ou seja, reiterou a asser¢do de que a
“elevacdo do limite decorre da analise do histérico do cliente, do tipo de renda, da movimentagao
da conta, elementos estes que subsidiam uma andlise de comportamento e de risco de crédito” (fl.

35).

Assim, a CEF desconsiderou totalmente a recomendacdo e manteve a pratica ilicita

em relagdo a todos seus correntistas.

A prova de que a ré ndo desviou do caminho da ilicitude foi que, em 2016, trés anos
apos ter sido expedida a Recomendacao n°® 26/2013, por meio do Oficio n° 35/2016/SR, ela veio
novamente aos autos do inquérito civil para dizer que, na verdade, teria acatado a recomendacao,
sob o pretexto de que o correntista teria ciéncia da alteragdo do limite, considerando o seu extrato

de conta-corrente (fls. 59/60):

1.1.2 Em atendimento a esta recomendacdo, segue Clausula Segunda do referido Contrato — MO
67033:

“CLAUSULA SEGUNDA - ALTERACAO DE LIMITE — O(s) CLIENTES ¢ a CAIXA
acordam que qualquer das partes podera pleitear a alteragdo do valor do limite de CHEQUE
AZUL.

(..

Paragrafo Segundo — A elevacgio podera ser realizada a critério da CAIXA, independente
de aviso prévio ou de qualquer aditivo contratual, sendo o novo limite informado, no
extrato da conta e, em nio havendo manifestacio contraria do CLIENTE, esse valor
passa a integrar o contrato.”

1.2 Recomendag@o “b”’: Quanto a obrigatoriedade de comunicacdo ao cliente quando do cancelamento

ou diminui¢do do valor do limite de crédito:

1.2.1 Em atendimento a esta recomendacdo, segue Paragrafo Terceiro do Referido Contrato — MO

67033:
“Paragrafo Terceiro — Para reducgdo do valor do limite, bastara a manifestacio expressa
da parte interessada, devendo a comunicacio prévia ser de 10 dias, se o interessado for a
CAIXA, ficando o CLIENTE obrigado a depositar na conta-corrente aludida, nas
Clausulas Especiais, quantia suficiente para a cobertura do valor utilizado e de eventuais
excessos, no prazo de 24 horas.”

(..

1.4 No Anexo III — MO15074, segue Contrato de Relacionamento que ¢ assinado pelo cliente na

oportunidade da abertura da conta na agéncia, onde na Clausula Quarta o cliente autoriza o limite de

crédito na conta e remete as Clausulas Gerais do Contrato no site da CAIXA.
CLAUSULA QUARTA - CHEQUE ESPECIAL — Se aprovado, a CAIXA podera
disponibilizar na conta-corrente acima ou, no caso de pré-aprovado, em qualquer outra conta
individual ou conjunta solidéria de mesma titularidade em que o cliente seja o primeiro titular, e
o(s) CLIENTE(S) aceita(m) o limite de crédito, sobre o qual incidirdo juros e tarifas,
conforme especificado neste instrumento e nas Clausulas Gerais do produto, disponivel na
Agéncias CAIXA e no site da CAIXA (www.caixa.gov.br), além de encargos/tributos de acordo
com a legislacdo vigente.
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1.5 O contrato com as Clausulas Gerais mencionadas pode ser capturado no seguinte link:
http://www.caixa.gov..br/Downloads/credito-cheque-especial/contrato_credito_rotativo.pdf

1.6 No anexo IV — MO 33257, segue o Contrato de Cheque Azul — Pessoa Fisica, este contrato ¢
destinado aos limites de crédito rotativo acima de R$ 30.000,00 e devera ser assinado pelo cliente na
Agéncia, complementando o Contrato de Clausulas Gerais disponiveis na Internet e/ou outros que ja
tenha sido assinado, exemplo MO15074.

Veja-se que, no paragrafo segundo da clausula segunda do Contrato — MO 67033
(“Contrato de Cheque Azul — Pessoa Fisica”), a disposi¢do permite que a ré, por ato proprio,
aumente o limite de crédito do seu “cheque especial” sem autorizagdo prévia do consumidor. Por
outro lado, em sentido inverso, estabelece condi¢gdes de prazo e pagamento de quantia para que o

mesmo consumidor possa solicitar a redu¢do do limite desse crédito.

Outro ponto que as clausulas acima demonstram ¢ que, no contrato de abertura de
conta-corrente (“Contrato de Relacionamento™), assinado previamente ao “Contrato de Cheque
Azul — Pessoa Fisica”, especificamente na clausula quarta, registra-se que o consumidor tera
acesso as clausulas gerais do servigo/produto contratado (crédito vinculado ao “cheque especial”)
somente se analisar o respectivo instrumento, que estara disponivel nas Agéncias da CAIXA e no

site da CAIXA.

Assim, a realidade retratada pelo consumidor na Noticia de Fato ndo mudou, pois,
apds isso, permaneceu a previsdo, no contrato de adesdo, sobre a possibilidade de aumento
unilateral dos limites de crédito, sem aviso prévio ao correntista, conforme as disposigoes

contratuais trazidas ao inquérito civil pela CEF.

Outrossim, diante da noticia que deu origem ao inquérito civil, o Banco Central do

Brasil — BACEN foi demandado pelo MPF a se manifestar.

O Agente Regulador entdo asseverou, por meio do Oficio n® 000423/2016-
BCB/Decon/Diadi/Coadi02, que as regras de mudanca no limite do cheque especial deveriam
estar previstas em contrato, bem como que o consumidor também deveria tomar ciéncia

prévia de qualquer mudanca no limite, pois se estava diante de uma nova operaciao de

crédito (fl. 56):
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5. Encaminhada a demanda a drea técnica, observamos que o “cheque especial” é uma
modalidade de operacgao de crédito e, portanto, ndo pode ser concedido sem a constituicio de um
titulo adequado, representativo da divida (Resolugdo n°® 1.559, de 22.12.1988, com redagdo dada
pela Resolugdo n°® 3.258, de 28.1.2005). Assim, o limite, as condi¢des para sua alteraciio, utilizacdo,
manutengdo e cancelamento, bem como as condi¢des financeiras, devem constar da proposta de
abertura de conta-corrente, do contrato de adesiao ou de documento equivalente.

6. A resolugdo n°® 3.517, de 6.12.2007, estabelece que as institui¢des financeiras e as sociedades de
arrendamento mercantil, previamente a contratacio de operacgoes de crédito ¢ de arrendamento
mercantil financeiro com pessoas fisicas, devem informar o custo efetivo total, considerando, no
caso do cheque especial, o prazo de trinta dias e o valor limite de crédito pactuado.

A Resolugio n°® 3.694, de 26.3.2009, a época dos fatos, estabelecia que *:

Art. 1° As institui¢des financeiras e demais instituicées autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil devem contemplar, em seus sistemas de controles internos e de prevengdo de
riscos previstos na regulamentacdo vigente, a ado¢ao e a verificacdo de procedimentos, na
contratacao de operacgdes e na prestaciao de servicos, que assegurem:

I - a prestacdo das informacgdes necessarias a livre escolha e a2 tomada de decisdes por
parte de seus clientes e usuarios, explicitando, inclusive, as clausulas contratuais ou
praticas que impliquem deveres, responsabilidades ¢ penalidades e fornecendo
tempestivamente copia de contratos, recibos, extratos, comprovantes e outros documentos
relativos a operagdes ¢ a servigos prestados;

IT - a utilizacdo em contratos e documentos de redacio clara, objetiva e adequada a
natureza e a complexidade da operacdo ou do servico prestado, de forma a permitir o
entendimento do contetido e a identificacdo de prazos, valores, encargos, multas, datas,
locais e demais condigdes.

Na ultima comunicacdo que o MPF estabeleceu com o BACEN, por meio do Oficio
n°® 017403/2018-BCB/Aspar/GATPC/Diadi/Coadi-05, datado de junho de 2018, este revelou que
a conduta em tela, praticada pela CEF, nao foi supervisionada/fiscalizada, ja que outras
irregularidades relevantes de outras naturezas teriam sido priorizadas pelo Departamento de

Supervisao de Conduta — DECON (fl. 103).

Outrossim, breve pesquisa na jurisprudéncia relativa ao assunto também demonstra
que a CEF costuma cancelar ou diminuir o limite do crédito concedido aos titulares de contas

bancérias que administra sem comunicagdo prévia a estes, causando-lhes prejuizos.

Por essas razdes e, especialmente, a partir da analise da resposta do Oficio n°
000423/2016-BCB/Decon/Diadi/Coadi02 do BACEN, verifica-se amplamente caracterizadas
praticas abusivas pela CEF no ambito das relagcdes de consumo, em afronta as Resolugdes n°
1.559/88, n° 3.517/2007 e 3.694/2009 do BACEN, bem como os arts. 6°, inc. III; 39, incs. III, IV,
Ve VI, e 51, incs. IV, X e XIII, do Coédigo de Defesa do Consumidor, merecendo corre¢cdo por

parte do Poder Judiciério, conforme fundamentacao no topico 06.

5 Obs: essas redagdes estdo hoje, respectivamente, nos incisos III ¢ V do mesmo diploma legal.
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03. DA LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL.

A Constitui¢ao Federal, em seu art. 127, define o Ministério Ptblico como institui¢ao
permanente e essencial a fun¢do jurisdicional do Estado, bem como estabelece as suas linhas de
atuagdo ao incumbir-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses

sociais e individuais indisponiveis.

Outrossim, cabe ressaltar as seguintes fungdes institucionais do Ministério Publico

previstas no art. 129 da Carta Magna:

Art. 129. Sao fungdes institucionais do Ministério Publico: (...)

II - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de relevancia publica aos direitos
assegurados nesta Constitui¢do, promovendo as medidas necessarias a sua garantia;

III - promover o inquérito civil e a a¢do civil publica, para protecdo do patriménio publico e social, do
meio ambiente ¢ de outros interesses difusos e coletivos; (...)

Desenvolvendo os dispositivos constitucionais transcritos, a Lei Complementar n°
75/1993 prevé, em seu art. 6°, a legitimidade do Ministério Publico Federal para a defesa dos

interesses coletivos de consumidores:

Art. 6°. Compete ao Ministério Publico da Unido: (...)

VII - promover o inquérito civil pablico e a agdo civil publica para:

c¢) a protecdo dos interesses individuais indisponiveis, difusos e coletivos, relativos as comunidades
indigenas, a familia, a crianga, ao adolescente, ao idoso, as minorias étnicas ¢ a0 consumidor;

(...
XVII - propor as a¢des cabiveis para: (...)
e) declaracao de nulidade de clausula contratual que contrarie direito do consumidor;

Por sua vez, a Lei n® 7.347/1985° dispde, em seu art. 5°, inc. I, que:

Art. 5°. Tém legitimidade para propor a ag@o principal ¢ a a¢do cautelar:
I - o Ministério Publico; (...)

Ademais, cabe mencionar o caput do art. 81 e o inc. I do art. 82, ambos do CDC,

segundo os quais:

6 Disciplina a acdo civil publica de responsabilidade por danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de
valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico (VETADO) e da outras providéncias.
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Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores ¢ das vitimas podera ser exercida em
juizo individualmente, ou a titulo coletivo. (...)

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo unico, sdo legitimados concorrentemente:
I - o Ministério Publico, (...)

Diante de tal arcabougo normativo, é entendimento do Superior Tribunal de Justica
que o Ministério Publico detém legitimidade para propositura de agdes civis publicas em que

discutidos interesses de consumidores:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO CIVIL PUBLICA. MINISTERIO
PUBLICO. LEGITIMIDADE. AUTOMOVEL. LANCAMENTO DE DOIS MODELOS DISTINTOS
NO MESMO ANO, AMBOS NOTICIADOS COMO O MODELO DO ANO SEGUINTE.
PROPAGANDA ENGANOSA.CARACTERIZACAO.

1. O Ministério Pablico tem legitimidade para a propositura de agao civil publica objetivando a
defesa de direitos difusos e individuais homogéneos do consumidor.

2. Constitui publicidade enganosa o langamento de um novo modelo de veiculo, totalmente
remodelado, no mesmo ano em que ja fora comercializado modelo anterior, ambos noticiados como o
modelo do ano seguinte.

3. Na fase de liquidag@o e execucdo individual da sentenga coletiva, as alternativas do consumidor
(CDC, art. 35) dependerao de cada caso concreto, a ser individualizado por cada beneficiario da
sentenca, sujeita a pretensao ao contraditorio e a decisao judicial.

4. Recurso especial parcialmente provido.

Deste modo, tendo-se em vista os fundamentos apresentados, demonstra-se irrefutavel a legitimidade
do Ministério Publico Federal para, no exercicio das fungdes institucionais que lhe foram atribuidas
pela Constituicdo, propor a presente acdo, uma vez que o objetivo € a preservacdo do bem-estar social
e do direito de ir e vir dos usudrios de aeroportos de todo o Brasil, bem como a protecdo dos interesses
difusos relacionados, garantidos a todos os cidaddos pela Constitui¢ao Federal.

(STJ, REsp 871172/SE, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em
14/06/2016, DJe 24/08/2016)

AGRAVO REGIMENTAL - ACAO CIVIL PUBLICA - DESCONTO AUTOMATICO PARA
AMORTIZAR DEBITO DECORRENTE DE CONTRATO DE MUTUO - DECISAO
MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO AGRAVO, MANTENDO HIGIDA A
DECISAO DE INADMISSIBILIDADE DO RECURSO ESPECIAL. INSURGENCIA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA.

(-

3. Legitimidade ativa do Ministério Ptblico para a propositura de ago civil publica, pois a demanda
foi proposta com base nos "interesses individuais homogéneos" dos consumidores/usuarios de
servi¢o bancario, tutelados pela Lei n® 8.078, em seu art. 81, paragrafo tinico, inciso II1.

A defesa dos consumidores constitui uma das finalidades primordiais do Ministério Publico, nos
termos dos arts. 127 da CF e 21 da Lei 7.327/85. Precedentes.

(...)

6. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no AREsp 34.403/RJ, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em
09/04/2013, DJe 18/04/2013)

No presente caso, a atuacdo do Ministério Publico Federal pretende promover as

medidas necessarias para a garantia do efetivo respeito, pela empresa publica federal Caixa
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Econdmica Federal, a direitos da universalidade de pessoas que sdo, foram ou possam vir a ser
consumidores de seus servi¢os, ndo ficando adstrito a um conjunto previamente determinavel de

clientes.

Desse modo, demonstra-se irrefutavel a legitimidade do Ministério Publico Federal

para propor a presente acao.

04. DA COMPETENCIA.

A competéncia da Justica Federal ¢ inequivoca, uma vez que a ela incumbe processar
e julgar as lides em que a Unido, entidade autarquica ou empresa piblica federal figurem na

condi¢do de autoras, rés, assistentes ou oponentes.

Com efeito, dispde o art. 109 da Constituicdo Federal:

Art. 109. Aos juizes federais compete processar e julgar:

I - as causas em que a Unido, entidade autarquica ou empresa publica federal forem interessadas na
condicdo de autoras, rés, assistentes ou oponentes, exceto as de faléncia e as de acidentes de trabalho e
as sujeitas a Justica Eleitoral e a Justica do Trabalho.

No presente caso, a pessoa juridica demandada se trata de empresa publica federal,

elemento subjetivo que atrai a competéncia para a Justica Federal, como aponta a jurisprudéncia:

CONFLITO POSITIVO DE COMPETENCIA. ACOES CIVIS PUBLICAS E MEDIDA CAUTELAR,
SEGUIDA DE ACAO ORDINARIA. EXPLORACAO DE BINGO. COEXISTENCIA DE
LIMINARES DE TEOR DIVERSO. NECESSIDADE DE SOLUCAO DO CONFLITO PELA
PRATICA DE ATOS DE DOIS JUIZOS DIFERENTES. RAZAO DE SER DA CONEXAO.
PRESENCA DA UNIAO E DA CEF NO FEITO. SUMULA 150 DO STJ. COMPETENCIA DA
JUSTICA FEDERAL. (...)

3. A presenca da Unifo Federal e da Caixa Econdmica Federal nas demandas em curso indica a
competéncia da Justica Federal para o julgamento das agdes. Deveras, a competéncia civel da
Justica Federal é definida ratione personae, e, por isso, absoluta.

4. Ademais, a Stimula 150 do E. STJ dispde que "compete a Justica Federal decidir sobre a existéncia
de interesse juridico que justifique a presenca, no processo, da Unido, suas autarquias ou empresas
publicas." 5. Precedente da Primeira Se¢do do STJ: CC 40.534/RJ, Rel. Min. Teori Albino Zavascki,
DJ 17/05/2004. (...)

7. Conflito conhecido para declarar competente o Juizo Federal da 3* Vara de Santo André - SJ/SP.
(CC 45.475/SP, Rel. Ministro LUIZ FUX, PRIMEIRA SECAO, julgado em 13/04/2005, DJ
16/05/2005, p. 221)

Desse modo, estd justificada a competéncia da Justi¢a Federal para processar e julgar
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a presente agao.

05. DA ABRANGENCIA NACIONAL INERENTE AO OBJETO DESTA ACAO.

Os efeitos da decisdo a ser proferida neste processo devem se estender para todo o
territorio nacional, na medida que a Caixa Econdmica Federal ao responder a Recomendagado do
MPF n°® 26/2013, por meio do Oficio n® 35/2016/SR, firmou posi¢do institucional quanto as
condigdes para alteracdo dos limites do crédito disponibilizado aos consumidores cujas contas

sda0 mantidas em tal institui¢do financeira.

Em suas manifestacdes, a CEF asseverou possuir, em seus contratos de adesdo,
clausula padrao que permite o aumento dos limite do “crédito rotativo” por seu exclusivo

critério, independentemente de aviso prévio ao cliente interessado.

Do mesmo modo, a CEF demonstrou ser possivel a redugdo do crédito dos titulares
das contas que administra, desde que ocorra comunicagdo expressa, com dez dias de
antecedéncia, e desde que o titular da conta comparega a CEF, malgrado ndo seja licito
predeterminar que a comunicacdo do consumidor dependa desse comparecimento, além de, de
fato e independentemente de tal circunstancia, a ré costumar promover o cancelamento ou

redu¢do do crédito sem emitir comunicado algum ao interessado.

A clausula referida, vista no contrato de adesdo de conta-corrente (contrato MO

67033), conforme ja referido acima, esta assim descrita:

CLAUSULA SEGUNDA - ALTERACAO DE LIMITE — O(s) CLIENTES e a CAIXA acordam que
qualquer das partes podera pleitear a alteracdo do valor do limite de CHEQUE AZUL.

...)

Paragrafo Segundo — A elevacdo podera ser realizada a critério da CAIXA, independente de aviso
prévio ou de qualquer aditivo contratual, sendo o novo limite informado, no extrato da conta e, em
ndo havendo manifestacdo contraria do CLIENTE, esse valor passa a integrar o contrato.

Paragrafo Terceiro — Para redugdo do valor do limite, bastard a manifestagdo expressa da parte
interessada, devendo a comunicagdo prévia ser de 10 dias,_se o interessado for 8 CAIXA, ficando o
CLIENTE obrigado a depositar na conta-corrente aludida, nas Clausulas Especiais, quantia suficiente
para a cobertura do valor utilizado e de eventuais excessos, no prazo de 24 horas.

Essa ¢ a posicao da empresa publica em relacdo as condigdes para alteragdo dos
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limites do crédito em seus contratos de adesdo vinculados a abertura e manutengdo de contas

bancarias.

Assim, todas as relagdes de consumo — efetivas e potenciais — sujeitas aos referidos
dispositivos contratuais e as condutas ora apontadas como ilegais e causadoras de danos
apresentam-se igualmente afetadas nos locais em que a CEF presta seus servigos,

independentemente da situacdo geografica de cada qual.

Por isso, a abrangéncia nacional da decisdo a ser proferida no presente processo €
consequéncia que se impoe para prevaléncia do principio constitucional da isonomia, inexistindo
discrimen valido que justifique restricdo dos efeitos da coisa julgada a determinada unidade da

federagdo. A mesma solucao ¢ recomendada pelo principio da economia processual.

Nao ha, desse modo, de se aplicar a limitagdo dos efeitos da coisa julgada a
competéncia territorial do 6rgdo prolator da decisdo, por forga dos arts. 937 e 103, inc. III*, do
CDC, em interpretacao consentanea com o objetivo das agdes coletivas, evitando-se, com isso, a
proliferacdo de demandas desnecessarias que exigiriam multiplas respostas jurisdicionais,

quando uma sé se mostra suficiente.

Nesse sentido, ha de ser referido o posicionamento do Superior Tribunal de Justiga,

recentemente reafirmado, por meio das seguintes ementas:

Processo civil e direito do consumidor. Acdo civil publica. Corre¢do monetaria dos expurgos
inflaciondrios nas cadernetas de poupanga. Ac¢do proposta por entidade com abrangéncia nacional,
discutindo direitos individuais homogéneos. Eficacia da sentenca. Auséncia de limitagdo. Distingo
entre os conceitos de eficacia da sentenga e de coisa julgada. Recurso especial provido.

- A Lei da Acdo Civil Pablica, originariamente, foi criada para regular a defesa em juizo de direitos
difusos e coletivos. A figura dos direitos individuais homogéneos surgiu a partir do Codigo de Defesa
do Consumidor, como uma terceira categoria equiparada aos primeiros, porém ontologicamente

7 CDC, art. 93. Ressalvada a competéncia da Justi¢a Federal, ¢ competente para a causa a justiga local: (...)

II - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de ambito nacional ou regional, aplicando-se as regras

do Codigo de Processo Civil aos casos de competéncia concorrente

8 Art. 103. Nas agdes coletivas de que trata este codigo, a sentenga fara coisa julgada:

I - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas, hipotese em que qualquer legitimado
podera intentar outra a¢do, com idéntico fundamento valendo-se de nova prova, na hipétese do inciso I do paragrafo inico do art.
81;

II - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo improcedéncia por insuficiéncia de provas, nos termos
do inciso anterior, quando se tratar da hipotese prevista no inciso II do paragrafo tnico do art. 81;

III - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas as vitimas e seus sucessores, na hipotese do
inciso III do paragrafo inico do art. 81.
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diversa.

- A distingdo, defendida inicialmente por Liebman, entre os conceitos de eficacia e de autoridade da
sentenca, torna indcua a limitagdo territorial dos efeitos da coisa julgada estabelecida pelo art. 16 da
LAP. A coisa julgada ¢ meramente a imutabilidade dos efeitos da sentenga. Mesmo limitada aquela, os
efeitos da sentenga produzem-se erga omnes, para além dos limites da competéncia territorial do érgao
julgador.

- O procedimento regulado pela Acdo Civil Piblica pode ser utilizado para a defesa dos direitos
do consumidor em juizo, porém somente no que nao contrariar as regras do CDC, que contém,
em seu art. 103, uma disciplina exaustiva para regular a producio de efeitos pela sentenca que
decide uma relagao de consumo. Assim, nao é possivel a aplicacio do art. 16 da LAP para essas
hipéteses. Recurso especial conhecido e provido. (REsp 411.529/SP, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 24/06/2008, DJe 05/08/2008)

EMBARGOS DE DIVERGENCIA. PROCESSUAL CIVIL. ART. 16 DA LEI DA ACAO CIVIL
PUBLICA. ACAO COLETIVA. LIMITACAO APRIORISTICA DA EFICACIA DA DECISAO A
COMPETENCIA TERRITORIAL DO ORGAO JUDICANTE. DESCONFORMIDADE COM
O ENTENDIMENTO FIRMADO PELA CORTE ESPECIAL DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA EM JULGAMENTO DE RECURSO REPETITIVO REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA (RESP N.° 1.243.887/PR, REL. MIN. LUIS FELIPE SALOMAO). DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL DEMONSTRADO. EMBARGOS DE DIVERGENCIA ACOLHIDOS.

1. No julgamento do recurso especial repetitivo (representativo de controvérsia) n.’
1.243.887/PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, a Corte Especial do Superior Tribunal de Justica,
ao analisar a regra prevista no art. 16 da Lei n.° 7.347/85, primeira parte, consignou ser
indevido limitar, aprioristicamente, a eficiacia de decisdes proferidas em acdes civis piblicas
coletivas ao territorio da competéncia do orgao judicante.

2. Embargos de divergéncia acolhidos para restabelecer o acordao de fls. 2.418-2.425 (volume 11), no
ponto em que afastou a limitacio territorial prevista no art. 16 da Lei n.° 7.347/85.(EREsp
1134957/SP, Rel. Ministra LAURITA VAZ, CORTE ESPECIAL, julgado em 24/10/2016, DlJe
30/11/2016)

Por fim, registre-se que a acdo decorrente desta petigdo tramitard perante Juizo de
foro da Capital de Estado, nos termos do art. 93, inc. II, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
com o objetivo de elidir danos a interesses difusos e coletivos, ndo se estando a tratar da tutela de

direitos individuais homogéneos.

06. DO DIREITO.

O direito fundamental a protecdo do consumidor foi abordado, em perspectiva
material e procedimental, nos arts. 5°, inc. XXXII’, e 170, inc. V'°, ambos da Constitui¢do

Federal, bem como pelo art. 48 do ADCT".

9 Art. 5°. Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros ¢ aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
()

XXXII — o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor; (...)

10 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios: (...)

V - defesa do consumidor; (...)

11 Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgac@o da Constitui¢do, elaborara codigo de defesa do
consumidor.
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Tais dispositivos levaram o legislador a densificacdo desse direito através da edigao

do Codigo de Defesa do Consumidor, conferindo-lhe “hierarquia diferenciada em face a normas

nao referenciaveis diretamente a direitos fundamentais”.'?

Outrossim, no direito privado brasileiro, o contrato de conta-corrente prevé a
prestacdo de servigo bancério cujo destinatario final é o correntista. E entendimento pacificado
no Superior Tribunal de Justica que as relagdes existentes entre os clientes e a instituicao
financeira, especialmente a abertura de conta-corrente, apresentam nitidos contornos de uma

relacao de consumo. Confira-se:

Agravo regimental. Recurso especial ndo admitido. Ac¢ao revisional. Contrato de abertura de crédito
em conta-corrente. Codigo do Consumidor. Capitalizag@o. Precedentes.

1. As relacdes existentes entre os clientes e a instituicio financeira apresentam nitidos contornos
de uma relaciio de consumo. Incidéncia do Cédigo do Consumidor ao caso presente (Sumula n°
297 da Corte).

2. Permanece a vedacdo no tocante a capitalizacdo mensal dos juros no mituo comum. 3. Verba
honoraria fixada proporcionalmente a sucumbéncia de cada parte, admitida a compensagdo na linha da
jurisprudéncia da Corte.

4. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no Ag 552.734/RS, Rel. Ministro CARLOS ALBERTO MENEZES DIREITO, TERCEIRA
TURMA, julgado em 18/05/2004, DJ 23/08/2004, p. 230)

DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE CONTA-CORRENTE EM INSTITUICAO
FINANCEIRA. ENCERRAMENTO UNILATERAL E IMOTIVADO DA CONTA.
IMPOSSIBILIDADE.

1.- Ndo pode o banco, por simples notificagdo unilateral imotivada, sem apresentar motivo justo,
encerrar conta-corrente antiga de longo tempo, ativa € em que mantida movimentagdo financeira
razoavel.

2.- Configurando contrato relacional ou cativo, o contrato de conta-corrente bancaria de longo
tempo ndo pode ser encerrado unilateralmente pelo banco, ainda que apés notificacio, sem
motivacio razoavel, por contrariar o preceituado no art. 39, IX, do Co6d. de Defesa do
Consumidor.

3.- Condenagdo do banco a manutengdo das contas-correntes dos autores.

4.- Dano moral configurado, visto que atingida a honra dos correntistas, deixando-os em situagdo
vexatoria, causadora de padecimento moral indenizavel.

5.- Recurso Especial provido.

(REsp 1277762/SP, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em 04/06/2013,
DJe 13/08/2013)

Nessa linha, o tema foi consolidado pela simula 297 do STJ no seguinte sentido:

O Coédigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as institui¢cdes financeiras.

12 SCHMITT, Cristiano Heineck. Consumidores hipervulneraveis. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 69.
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Em um dos precedentes (REsp 298.369-RS) que serviram de base para a criagdo da

simula 297 do STJ, a entdo Ministra Nancy Adrighi descreveu:

Pela interpretagdo do art. 3.°, §2.°, do CDC, ¢ de se deduzir que as instituices bancarias estio
elencadas no rol das pessoas de direito consideradas como fornecedoras, para fim de aplicacio
do Codigo de Defesa do Consumidor as relacdes entre essas e os consumidores, no caso,
correntistas.

Esse é o entendimento assente nesta Corte. Nesse sentido: Recurso Especial n. 57.974, Rel. Min.
Ruy Rosado de Aguiar, DJ de 29/05/1995 e Recurso Especial n. 175.795, Rel. Min. Waldemar Zveiter,
DJ de 10/05/1999.

Sobre o tema, vale conferir a opinido do Prof. Luiz Gastdo Paes de Barros Ledes (“As relagdes de
consumo ¢ o crédito ao consumidor”, em artigo publicado nos “Cadernos do Instituto Brasileiro de
Ciéncia Bancaria', n. 22, dedicado, sob a coordenacdo do Prof. Geraldo Vidigal, a Lei de Defesa do
Consumidor”, pg. 76 ¢ segs.):

“E curial que, ao incluir as atividades bancarias, financeiras, crediticias e securitdarias, entre
os servigos de que cuida a lei, trata-se sempre de atividades fornecidas no mercado de
consumo. Nao tem a lei a intengdo de determinar a absorvigdo, a legislacdo de protecio ao
consumidor, de todo e qualquer servicos de crédito ou financiamento, ou ainda de seguros,
mas apenas aquelas relacionadas com o mercado de consumo, ou seja, com o mercado
vinculado a venda em massa de bens ao publico consumidor. Em suma, trata-se do chamado
“crédito ao consumidor” (consumer credit), que tem perfil singular e um campo de atuagdo
perfeitamente delimitado.

(...)

Na medida em que a lei n. 8078, de 1990, reflete a preocupagdo generalizada com a situagdo
do consumidor numa economia de massa, ndo hda como ndo recorrer ao Direito comparado,
que por certo serviu de subsidio para a sua redagdo. E em todos os paises, os servi¢os
abrangidos pela lei, na drea financeira, bancdria, crediticia e securitaria seriam sempre
aqueles acessorios a venda a consumidores, ou a utiliza¢do de bens por eles contratados “no
mercado de consumo”. O articulista analisa em seguida dispositivos da lei francesa n. 78-22,
de 10 de janeiro de 1978, e do diploma norte americano “Consumer Credit Protection Act”,
de 1968, concluindo, entdo, que o “consumer credit” “é o crédito obtido pelo consumidor
com o objetivo especifico de adquirir ou utilizar bens e servigcos oferecidos no mercado,
como destinatdrio final.

Desse modo, o contrato de abertura e manutencdo de conta bancéria e a correlata
disponibilizagdo de crédito sdo servicos do banco que o consumidor, especialmente a pessoa
fisica, utiliza como destinatario final, nos exatos termos apontados pelo Codigo de Defesa do

Consumidor:

Art. 2°. Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final.

Paragrafo inico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que
haja intervindo nas relagdes de consumo.

(..)

Art. 17. Para os efeitos desta Segdo', equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

(.)

13 SECAO II: Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo
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Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte', equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determinéveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

Assentado o ponto sobre a existéncia da relagdo de consumo quando se esta a tratar
desse tipo negocial, passa-se a demonstrar a ilicitude da alteracdo, unilateral e sem aviso prévio

ao consumidor, do limite do “crédito rotativo™.

Sobre a utilizacdo dos limites dessa espécie de crédito, refira-se que ela materializa

um contrato de empréstimo, conforme entendimento do Superior Tribunal de Justica:

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. ACAO DE PRESTACAO DE
CONTAS. SEGUNDA FASE. CONTRATO DE ABERTURA DE CREDITO EM CONTA
CORRENTE. JUROS REMUNERATORIOS E  CAPITALIZACAO DOS  JUROS.
IMPOSSIBILIDADE DE REVISAO DOS ENCARGOS CONTRATUAIS, QUE DEVEM SER
MANTIDOS NOS TERMOS EM QUE PRATICADOS NO CONTRATO BANCARIO SEM
PREJUIZO DA POSSIBILIDADE DE AJUIZAMENTO DE ACAO REVISIONAL.

(..)

5. O contrato de conta-corrente com abertura de limite de crédito automatico (cheque especial) ¢
negocio juridico complexo. Se o cliente ndo utiliza o limite de crédito, ndo ha davida de que o banco
estd empregando o dinheiro do correntista na compensagdo dos cheques, ordens de pagamento e
transferéncias por ele autorizadas.

Havendo utilizacdo do limite do cheque especial, concretiza-se contrato de empréstimo, cuja
possibilidade era apenas prevista no contrato de abertura da conta.

6. A taxa de juros do empréstimo tomado ao banco ndo diz respeito a administragdo dos recursos
depositados pelo autor da agdo. Ela compreende a remuneracdo do capital emprestado e flutua,
conforme as circunstancias do mercado e as vicissitudes particulares, em cada momento, da instituicdo
financeira e do cliente. A taxa de juros em tal tipo de empréstimo ¢ informada por meios diversos,
como extratos, internet e atendimento telefonico.

()

10. Recurso especial a que se da parcial provimento para manter os juros remuneratorios ¢ a
capitaliza¢do nos termos em que praticados no contrato em exame, sem prejuizo da possibilidade de
ajuizamento de agdo revisional.

(REsp 1497831/PR, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, Rel. p/ Acordao Ministra
MARIA ISABEL GALLOTTI, SEGUNDA SECAO, julgado em 14/09/2016, DJe 07/11/2016)

Feito o registro, rememore-se que a CEF firmou posi¢do institucional sobre as
condigdes para alteragdo do limite do “crédito rotativo” (relacionado ao chamado ‘“cheque

especial”) quando respondeu a Recomendagado n® 26/2013 do MPF.

Na resposta, tal posi¢do ¢ ilustrada pela redacdo da clausula e seus paragrafos abaixo

destacados, previstos em contratos de adesao (fls. 59/60):

[TPXIN

1.1.1 Recomendacgdo “a”: Quanto a vedagdo do aumento do limite de crédito de forma automatica sem

14 CAPITULO V: Das Praticas Comerciais e CAPITULO VI: Da Protegdo Contratual
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expressa autorizagdo do cliente:

()

1.1.2 Em atendimento a esta recomendacdo, segue Clausula Segunda do referido contrato — MO

67033:
“CLAUSULA SEGUNDA - ALTERACAO DE LIMITE — O(s) CLIENTES e a CAIXA
acordam que qualquer das partes podera pleitear a alteracdo do valor do limite de CHEQUE
AZUL.
(..
Paragrafo Segundo — A elevagdo podera ser realizada a critério da CAIXA, independente
de aviso prévio ou de qualquer aditivo contratual, sendo o novo limite informado, no
extrato da conta e, em nio havendo manifestacdo contraria do CLIENTE, esse valor
passa a integrar o contrato”

()

1.2 Recomendag@o “b”: Quanto a obrigatoriedade de comunicagdo ao cliente quando do cancelamento
ou diminuigdo do valor do limite de crédito:
1.2.1 Em atendimento a esta recomendacdo, segue Paragrafo Terceiro do Referido Contrato — MO
67033:
“Paragrafo Terceiro — Para reducio do valor do limite, bastara a manifestacio expressa
da parte interessada, devendo a comunicagio prévia ser de 10 dias, se o interessado for a
CAIXA, ficando o CLIENTE obrigado a depositar na conta-corrente aludida, nas
Clausulas Especiais, quantia suficiente para a cobertura do valor utilizado e de eventuais
excessos, no prazo de 24 horas.”

(..)

1.4 No Anexo III — MO15074, segue Contrato de Relacionamento que ¢ assinado pelo cliente na

oportunidade da abertura da conta na agéncia, onde na Clausula Quarta o cliente autoriza o limite de

crédito na conta e remete as Clausulas Gerais do Contrato no site da CAIXA.
“CLAUSULA QUARTA - CHEQUE ESPECIAL — Se aprovado, a CAIXA poderd
disponibilizar na conta-corrente acima ou, no caso de pré-aprovado, em qualquer outra conta
individual ou conjunta solidaria de mesma titularidade em que o cliente seja o primeiro titular, e
o(s) CLIENTE(S) aceitam (m) o limite de crédito, sobre o qual incidirdo juros e tarifas,
conforme especificado neste instrumento e na Clausulas Gerais do produto, disponivel na
Agéncias CAIXA e no site da CAIXA (www.caixa.gov.br), além de encargos/tributos de acordo
com a legislacdo vigente”.

1.5 O contrato com as Clausulas Gerais mencionadas pode ser capturado no seguinte link:
http://www.caixa.gov..br/Downloads/credito-cheque-especial/contrato_credito_rotativo.pdf

1.6 No anexo IV — MO 33257, segue o Contrato de Cheque Azul — Pessoa Fisica, este contrato ¢é
destinado aos limites de crédito rotativo acima de R$ 30.000,00 e devera ser assinado pelo cliente na
Agéncia, complementando o Contrato de Clausulas Gerais disponiveis na Internet e/ou outros que ja

tenha sido assinado, exemplo MO15074.

Em destaque, a clausula segunda e seu pardgrafo segundo fazem parte das clausulas
gerais do produto contratado (“crédito rotativo” denominado Cheque Azul). Essas disposi¢oes
permitem a ré¢ impor aos consumidores, unilateralmente e sem comunicacdo prévia ao correntista,

a alteracao dos limites do crédito vinculado a sua conta bancaria.

Ou seja, a instituicdo financeira ré, valendo-se desse dispositivo, promove o

empréstimo de capital ao consumidor, sem que este tenha solicitado ou autorizado.
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Por sua vez, o paragrafo terceiro do mesmo dispositivo impde ao mesmo consumidor
a necessidade de manifestacdo expressa, no prazo de 10 dias, para que seja realizada a
diminuicdo do limite do crédito rotativo, além do dever de cobrir, em 24 horas, eventuais
excessos e o valor utilizado. Ademais, inserida nesse paragrafo, consta a necessidade de o titular
da conta comparecer a institui¢do financeira ré para manifestar sua pretensao de diminui¢ao dos

limites do crédito.

Portanto, observa-se nitida despropor¢do entre as obrigagdes das partes do negdcio,

estando o consumidor em situa¢do de grande desvantagem em face do fornecedor.

Outro ponto importante a consignar, como ja frisado no relato dos fatos (item 02), ¢
que as clausulas que permitem a livre alteragdao dos limites do “cheque especial” pela ré nao sdo
evidentes no momento da assinatura do contrato de abertura da conta bancéria. A ré dissimula as
caracteristicas do negocio num primeiro momento, pois ndo lhe interessa informar ao

consumidor sobre tal possibilidade. Explica-se.
O cliente primeiro ¢ levado a assinar o “Contrato de Relacionamento”, que possibilita

a abertura da conta na respectiva agéncia e no qual ele registra seus dados pessoais — a ré trouxe

copia deste contrato aos autos do inquérito, ora representado pela imagem abaixo (fls. 65/ 67):

19

em 30/ 10/ 2018 13:21. Para verificar a autentici dade acesse

Chave 2EBA43EB. 5D147EB9. 4F62FCA4. 137411EB

DA SI LVA,

ESTEVAN GAVI CLI
np. br/ val i dacaodocunent o.

Assinado com | ogin e senha por
http://ww. transparenci a. npf.



ProcuraDpoRIA DA REPUBLICA NO Ri10 GRANDE DO SUL,
NucLEo Do CoNSUMIDOR E DA ORDEM EcoNoMiICA.

CA' LY A Contrato de Relacionamento - Abertura de Contas e Adesdo a
[y

Produtos e Servigos - Pessoa Fisica
Grau de sigilo
# PUBLICO

Pelo presente instrumento e por meio da(s) “Ficha(s) Cadastral(is)’, "Cartdo(des) de
Assinaturas” e “Clausulas Gerais das Condigdes de Abertura, movimentagao e
encerramento de Contas, das Condigées de contrataco/utilizagdo de Produtos e Servigos
- Pessoa Fisica”, partes integrantes deste, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, instituigao
financeira sob a forma de Empresa Publica, criada pelo Decreto-Lei N° 750/69, de 12 de
agosto de 1969, regendo-se pelo Estatuto atualmente vigente, inscrita no CNPJ/MF sob o
n°® 00.360.305/0001-04, com sede no Setor Bancario Sul, Quadra 4, Lotes 3/4, GEP
70092-900, Brasilia/DF e Superintendéncia Regional neste Estado, por seu representante
legal que ao final assina, daqui por diante designada simplesmente CAIXA, e a(s)
pessoa(s) abaixo identificada(s) doravante denominada(s) CLIENTE(S), ao final assinado,
tém entre si firmada a abertura de conta corrente, poupanca integrada e/ou conta
poupanga, doravante denominado “Conta’, bem como a adesdo aos demais produtos e
servigos disponibilizados pela CAIXA por meio deste instrumento:

IDENTIFICAGAO DO(S) CLIENTE(S)

Nome completo 1° titular (sem abreviagées) |CPF ‘
|Nome completo 2° titular (sem abreviagtes) |CPF |
| | i
| Nome completo 3° titular (sem abreviagdes) ‘CPF ‘
L

Nome completo 4° titular (sem abreviagées) ‘ CPF [

IDENTIFICAGAO DA(S) CONTA(S)

Cod. Agéncia ‘Nome da Agéncia ‘
|

S-sim N-n3o Tipode conta Op. [N°conta |DV |Data de abertura |
[Joot-conta  [_]1 - Individual ‘

Corrente E” | G
[lo13-conta [ ]2 - Conjunta solidaria ais || Tieef |

Poupanca | | )
[JPoupanga []2- conjunta nao \ ;o

Integrada™ solidaria |

** Este produto serd ativado apés efetuada uma aplicagdo na Poupanca Integrada,
mediante registro de senha.

LIMITE(S) DE CREDITO

1- CREDITO DIRETO CAIXA - CDC
15.074 w015 micro 1

Esse contrato, por sua vez, nao traz todas as informagdes do produto contratado
(como a possibilidade de alteracdao dos limites do “crédito rotativo”, os proprios valores desses
limites, juros, etc), haja vista que a sua clausula quarta remete o contratante as especificacdes
das “Clausulas Gerais do Produto”, cujo contetudo estaria disponivel apenas nas agéncias ou no
site da CAIXA — no exemplo do consumidor noticiante, o nome do produto contratado seria

“Cheque Azul” (fls. 61/62).

A propria ré, no item 1.4 do Oficio n® 35/2016/SR, registrou como ocorre essa

contratagao (fls. 59/60):

1.4 No Anexo III — MO15074, segue o Contrato de Relacionamento [contrato de abertura de conta-
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corrente] que é assinado pelo cliente na oportunidade da abertura da conta na agéncia, onde a

Clausula Quarta o cliente autoriza o limite de crédito na conta e remete as Clausulas Gerais do

Contrato no site da CAIXA:
“CLAUSULA QUARTA — CHEQUE ESPECIAL — Se aprovado, a CAIXA podera
disponibilizar na conta-corrente acima ou, no caso de pré-aprovado, em qualquer outra conta
individual ou conjunta solidaria de mesma titularidade em que o cliente seja o primeiro titular,
e o(s) CLIENTE(S) aceita(m) o limite de crédito, sobre o qual incidirdo juros e tarifa
conforme especificado neste instrumento e nas Clausula Gerais do produto, disponivel
nas Agéncias CAIXA e no site da CAIXA (www.caixa.gov.br), além de encargos/tributos
de acordo com a legislacio vigente.”

1.5 O contrato com as Clausulas Gerais mencionadas pode ser capturado no seguinte link:
http://www.caixa.gov..br/Downloads/credito-cheque-especial/contrato_credito_rotativo.pdf

1.6 No anexo IV — MO 33257, segue o Contrato de Cheque Azul — Pessoa Fisica, este contrato é
destinado aos limites de crédito rotativo acima de R$ 30.000,00 e devera ser assinado pelo cliente
na Agéncia, complementando o Contrato de Clausulas Gerais disponiveis na Internet e/ou outros
que ja tenha sido assinado, exemplo MO15074.

Note-se que, na assinatura do contrato de abertura da conta bancaria, o consumidor
ndo terd, de imediato, acesso as ‘“clausulas gerais” que regulam as obrigagdes relativas ao
produto/servigo (crédito) contratado'®, onde esta a clausula segunda, que prevé a possibilidade de
alteracao unilateral do limite do “crédito rotativo”. Ou seja, o consumidor, no ato de abertura da
sua conta bancdaria, ndo tem necessariamente acesso a integra dos instrumentos que estipulam

suas obrigacdes.

Frise-se, porém, que, se o limite de crédito do “cheque azul” for superior a R$ 30.000
(trinta mil reais), o consumidor tem de assinar, na Agéncia, o “Contrato Cheque Azul — Pessoa

Fisica”, que complementa as clausulas gerais que regulam as relacdes entre as partes.

E o chamado aditivo, o qual, na pratica, ndo serve para nada, pois a Requerida,
segundo o arcabouco de obrigagdes que impde aos seus consumidores através de contratos de
adesdo, a qualquer momento pode modificar tal limite sem permissao expressa do consumidor

mediante coleta de assinatura em qualquer documento adicional.

Desse modo, o consumidor ndo percebe, de pronto, as obrigacdes que esta
assumindo, especialmente no que concernente as que conferem poderes unilaterais a CEF para
alterar os limites do cheque especial e que poderao, em razao disso, onera-lo. Isto €, os riscos nao

se apresentam suficientemente claros ao consumidor no primeiro momento.

15 O instrumento respectivo ¢ denominado “Clausulas Gerais do Contrato de Cheque Azul — Pessoas Fisica” e sua copia consta a
partir da fl. 61.
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Enfatiza-se que o direito a informacdo estd diretamente ligado ao principio da
transparéncia (art. 4°, “caput”, CDC), traduzindo-se na obrigagdo de o fornecedor dar ao
consumidor a oportunidade prévia de conhecer os produtos e servigos envolvidos no negocio,

dispondo da ciéncia plena das suas caracteristicas essenciais e circunstanciais.

Art. 4°. A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satide e seguranga, a prote¢do de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

(..)

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

III - a informac¢do adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificaciao
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem;

Em face de tais disposi¢des, quando o consumidor ndo toma conhecimento prévio

das obrigacdes que assume, as clausulas contratuais que as impdem nao terdo nenhuma validade.

Rememore-se que o Banco Central, sobre tal situagdo, asseverou, por meio do Oficio
n°® 000423/2016-BCB/Decon/Diadi/Coadi02, que as regras incidentes sobre a mudanca do limite
do crédito associado a contas bancarias devem estar previstas em contrato (de abertura de conta-
corrente, de adesao ou documento equivalente), pois sao consideradas operagdes de crédito, bem

como que o consumidor deve tomar ciéncia prévia de qualquer mudanga deste (fl. 56).

Para o Agente Regulador, o limite do cheque especial deve estar previsto em clausula
contratual escrita, para que o consumidor, ciente desta previsdo, tenha liberdade de tomar

decisoes, o que decorre do teor do art. 1°, incs. IIl e V, da Resolugdo n° 3.694/2009:

Art. 1° As institui¢des financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil, na contratag@o de operagdes e na prestagdo de servigos, devem assegurar: (...)

IIT - a prestagdo das informagdes necessarias a livre escolha ¢ a tomada de decisdes por parte de
clientes e usuarios, explicitando, inclusive, direitos ¢ deveres, responsabilidades, custos ou Onus,
penalidades e eventuais riscos existentes na execu¢do de operacdes e na prestacdo de servicos;

(..)

V - a utiliza¢do de redacdo clara, objetiva e adequada a natureza e a complexidade da operagdo ou do
servigo, em contratos, recibos, extratos, comprovantes ¢ documentos destinados ao publico, de forma a
permitir o entendimento do contetido ¢ a identificagdo de prazos, valores, encargos, multas, datas,
locais e demais condigoes;
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Desse modo, considerando a natureza juridica do cheque especial como contrato de
empréstimo, ¢ evidente que suas alteragdes devem ser formalizadas por meio de aditivos
contratuais ou novos contratos, € ndo na forma prevista no pardgrafo segundo da cldusula

segunda'® dos “Contratos de Cheque Azul” da Caixa Econdmica Federal.

Ademais, a mera comunicacdo do consumidor acerca do aumento do limite do
crédito do cheque especial por meio do extrato bancario ndo ¢ o meio idoneo para promocgao de

alterac¢ao contratual.

Isso decorre de que, aceita tal obrigagdo, teria o consumidor a necessidade diaria de
acessar o extrato da sua conta bancéria, obrigacdo que ndo estd expressa em dispositivos legais
ou contratuais nem seria, outrossim, consentanea com o sistema de protecdo dos consumidores

vigente no Direto brasileiro, porque evidentemente abusiva.

Ademais, o STJ ja consolidou, na sua Segunda Se¢do, o entendimento de que o
fornecimento de extrato de conta bancaria nao ¢ instrumento adequado para fornecer informagoes

essenciais nem mesmo sobre os lancamentos efetuados na conta-corrente:

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. CONTRATO DE ABERTURA DE CREDITO EM
CONTA-CORRENTE. CABIMENTO DA ACAO DE PRESTACAO DE CONTAS (SUMULA 259).
INTERESSEDE AGIR. REVISAO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS. COMISSAO DE
PERMANENCIA, JUROS, MULTA, CAPITALIZACAO, TARIFAS. IMPOSSIBILIDADE.

(..

2. A entrega de extratos periodicos aos correntistas ndao implica, por si so, falta de interesse de agir
para o ajuizamento de prestagdo de contas, uma vez que podem nio ser suficientes para o
esclarecimento de todos os lancamentos efetuados na conta-corrente.

6. Recurso especial a que se nega provimento. (REsp 1.231.027/PR, Rel. Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, SEGUNDA SECAO, DJe 18/12/2012)

Para além da falta da presta¢do de informagdes adequadas e claras aos consumidores
no momento da contratagdo, note-se que quaisquer dispositivos contratuais que permitam a
alteracao do limite do crédito especial por mera vontade da CEF, sem comunicagdo prévia e sem

concordancia do consumidor, de qualquer modo, sdo clausulas abusivas.

16 CLAUSULA SEGUNDA - ALTERACAO DE LIMITE — O(s) CLIENTES e a CAIXA acordam que qualquer das partes
podera pleitear a alteracdo do valor do limite de CHEQUE AZUL.

(..)

Paragrafo Segundo — A elevag@o podera ser realizada a critério da CAIXA, independente de aviso prévio ou de qualquer aditivo
contratual, sendo o novo limite informado, no extrato da conta e, em ndo havendo manifestagdo contraria do CLIENTE, esse
valor passa a integrar o contrato.

23

DA SILVA, em 30/10/2018 13:21. Para verificar a autentici dade acesse
Chave 2EBA43EB. 5D147EB9. 4F62FCA4. 137411EB

Assinado com | ogin e senha por ESTEVAN GAVI CLI
. np. br/val i dacaodocunent o.

http://ww. transparenci a. npf



ProcuraDpoRIA DA REPUBLICA NO Ri10 GRANDE DO SUL,
NucLEo po CoNSUMIDOR E DA ORDEM EcoNoMica.

Acerca disso, verifica-se que a permissdo do aumento do limite do crédito vinculado
ao cheque especial coloca a CEF em posicdo de obter vantagem manifestamente indevida em
detrimento do consumidor, pois a CEF pode utilizar esse crédito concedido ao consumidor, sem a
sua autorizagdo, sujeito a altissimos encargos de juros, para dar como quitadas dividas prévias do
consumidor sujeitas originalmente a encargos menores, como as decorrentes de financiamento

habitacional.

E fato notorio que os juros aplicados aos débitos oriundos da utilizagdo do chamado
cheque especial estdo entre os mais altos do mercado, sendo prejudiciais ao devedor e

extremamente favoraveis a instituicao financeira credora.

Esse procedimento da ré, outrossim, lhe proporciona meios mais eficazes para a
recuperacdo de seus créditos (acdo monitdria) se comparados ao ajuizamento a¢do autdbnoma,

menos coercitiva e com aptiddo para cobranca de juros bem mais modestos.

Desse modo, referido procedimento da ré retira do consumidor a possibilidade de
tomar qualquer decisdo como, por exemplo, a de contrair outro empréstimo, a juros mais
acessiveis e com outro credor, para obtencdo de capital para quitacdo de dividas que tenha

assumido perante a CEF.

Em casos como esse, na realidade, por exclusiva vontade do fornecedor, promove-se
a submissdo do consumidor a assuncdo de uma nova divida a que ndo deu causa, com

caracteristicas distintas da original e que lhe s3o mais prejudiciais.

Nesses casos, ocorre, portanto, prestacdo de servigo nao solicitado pelo consumidor,
pratica vedada pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, que ¢ norma de ordem publica e interesse

social'” e ndo pode ser afastada pela vontade das partes do negdcio.

17 CDC, art. 1°. O presente codigo estabelece normas de protegdo e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social,
nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.
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De outra banda, o paragrafo terceiro da clausula segunda do “Contrato de Cheque
Azul”, como se extrai da sua literalidade, permite que a redug¢do do limite do crédito em conta
seja realizada pela CEF sem o conhecimento do consumidor, pois condiciona a comunicacio a

ser feita ao consumidor a circunstancia de que este comparega a agéncia bancaria:

Paragrafo Terceiro — Para redugdo do valor do limite, bastard a manifestagdo expressa da parte
interessada, devendo a comunicagdo prévia ser de 10 dias, se o interessado for a CAIXA, ficando o
CLIENTE obrigado a depositar na conta-corrente aludida, nas Clausulas Especiais, quantia suficiente
para a cobertura do valor utilizado e de eventuais excessos, no prazo de 24 horas.”

Nao obstante o teor do paragrafo terceiro da cldusula segunda, a diminui¢@o do limite
do crédito em conta, sem expressa, eficiente e cabal comunicagdo ao seu titular pode causar
prejuizos a este, em razao de nao lhe permitir uma programacao financeira e planejamento de uso
de capital que contava como disponivel, impedindo-o de honrar compromissos financeiros

assumidos perante terceiros ou adredemente planejados.

Sob tal aspecto, o consumidor que tiver emitido cheques pré-datados, contando com
o limite do “cheque especial” para pagamento de dividas por vencer, caso venha a ter o limite do
“crédito rotativo” diminuido pela CEF sem prévia comunicacdo ou com comunicagdo feita
meramente por meio de insercdo de registro no extrato de conta, ver-se-a na situacdo de
surpreendente indisponibilidade de capital para arcar com compromissos ja assumidos,

sujeitando-se a situacdo de ser tido como mau pagador e descumpridor de obrigagdes.

Mesmo que referida reducao/cancelamento de crédito ndo leve o consumidor a
inadimpléncia perante terceiros, na melhor das hipdteses, nesses casos, ainda tera o consumidor
de submeter-se a provavel ardua tarefa de coleta de cheques langados no mercado, sem conhecer,
de imediato, onde se encontram, dada a intrinseca caracteristica dos cheques de tratarem-se de

titulos de crédito ao portador.

Aludida situac¢io, de cancelamento do limite do crédito especial/crédito rotativo
sem a prévia comunicacdo ao consumidor, ainda que nao pudesse ser apontada como
decorrente do dispositivo contratual mencionado, mesmo assim trata-se de pratica

comumente adotada pela CEF.
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 evi . - - diciais cuia cau .
Isso esta evidenciado em diversos processos judiciais cuja causa de pedir decorre
dessa reducdo ou cancelamento do limite do “crédito rotativo” ou “crédito especial”, sem a

prévia comunicacdo ao titular da conta pela CEF, como mostram as respectivas ementas mais

abaixo transcritas.

Indicadas as condutas ilegais da CEF, gize-se que a alteracdo unilateral de limite do
cheque especial, seja para aumentd-lo ou para reduzi-lo, sem a aprovagdo e/ou sem o

conhecimento do consumidor, vai de encontro a diversos dispositivos do Codigo do Consumidor:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

()

IIT - a informag@o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta
de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem;

(..) )

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: (...)

IIT - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacio prévia, qualquer produto, ou fornecer
qualquer servico;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servicos que: (...)

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

(-3)

XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteiiddo ou a qualidade do
contrato, apés sua celebracio;

(...)

§ 1°. Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a
ameacar seu objeto ou equilibrio contratual,

IIT - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e conteudo do
contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

()

Art. 54. Contrato de adesdo ¢ aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem que o
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

(..

§ 4°. As clausulas que implicarem limitag¢ao de direito do consumidor deverao ser redigidas com
destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

Outrossim, nos casos referidos nesta peticdo, ocorre a frustragdo da legitima
expectativa do consumidor no servigo prestado, com ofensa aos principios mais basilares do

Codigo de Defesa do Consumidor, como o da confianca e o da boa-fé. A respeito disso, segundo
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Clarissa Costa de Lima'®:

No ambito do Coédigo de Defesa do Consumidor a boa-fé atua, especialmente, para tornar
concreto o principio da confianca, na medida em que a responsabilidade pelos vicios do produto [ou
servicos] decorre do descumprimento de um novo dever anexo ao contrato que foi atribuido a
atividade dos fornecedores. Trata-se do dever de qualidade que impde ao fornecedor o dever de
colocar no mercado somente produtos [ou servicos] adequados a expectativa do consumidor, ou
seja, que ndo acarrete danos ao patrimoénio ou a sua incolumidade fisica e que também corresponda
aos fins que o consumidor buscou.

Por tais motivos, a jurisprudéncia dos Tribunais Regionais Federais, Tribunais de
Justica ¢ do Superior Tribunal de Justica tem reconhecido que as praticas questionadas na
presente peticdo inicial sdo ilegais e causadoras de danos aos consumidores, o que pode ser

observado nas seguintes ementas:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. CONSUMIDOR. DEPOSITO DE CHEQUE EM CONTA
CORRENTE. COMPENSACAO. UTILIZACAO DO SALDO. POSTERIOR DEVOLUCAO.
AUSENCIA DE INFORMACAO ADEQUADA DA INSTITUICAO FINANCEIRA (ART. 6°, 111, DO
CDC). AUMENTO DO LIMITE DO CHEQUE ESPECIAL SEM ANUENCIA DO
CONSUMIDOR A FIM DE QUITAR O SALDO EM ABERTO. DECLARACAO DE
INEXISTENCIA DO DEBITO. DEVOLUCAO DO VALOR INDEVIDAMENTE DESCONTADO.
NEGATIVACAO INDEVIDA. DANO MORAL CONFIGURADO. INDENIZACAO RAZOAVEL E
PROPORCIONAL. RECURSO DO REU CONHECIDO E DESPROVIDO. RECURSO ADESIVO
DO CONSUMIDOR CONHECIDO E DESPROVIDO.

(..)

2. Se a instituicio financeira descumpriu seu dever de probidade e boa-fé objetiva, descontando
indevidamente valores da conta-corrente do apelado, impedindo-o de quitar suas obrigacdes,
culminando na indevida negativagdo do nome em cadastros restritivos, violou atributo da
personalidade do consumidor, rendendo ensejo & configuragdo do dano moral.

3. A indeniza¢do fixada em R$7.500,00 (sete mil e quinhentos reais), revelou moderagdo e
amoldamento ao conceito de justa reparacdo, aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
ao seu carater compensatorio e igualmente dissuasério, bem assim a consideracdo da natureza da
ofensa, da gravidade do ilicito e das peculiaridades do caso, ndo merecendo, desse modo, reparo neste
grau revisor.

4. Recurso do réu conhecido e desprovido. Recurso adesivo do autor conhecido e desprovido.
Honorarios advocaticios majorados em 2%, totalizando 15% do valor da condenag@o, nos termos do
§11 do art. 85 do CPC.

(Acordao n. 1008935, 20150410077419APC, Relator: SANDRA REVES, TIDFT, 2* TURMA
CIVEL, Data de Julgamento: 05/04/2017, Publicado no DJE: 10/04/2017. Pag.: 184/196)

CIVIL. CANCELAMENTO DE LIMITE DE CHEQUE ESPECIAL. AUSENCIA DE
NOTIFICACAO PREVIA. ABUSIVIDADE.

1. O cancelamento ou a ndo renovagédo de limite de crédito a titulo de "cheque especial” ndo prescinde
de aviso prévio ao titular da conta bancéria.

2. Em obediéncia ao principio da boa-fé, o correntista deve ser previamente informado de que sera
privado do limite de crédito até entdo concedido.

3. A auséncia dessa informagdo prévia configura pratica abusiva a justificar que o Poder Judiciario
corrija o desequilibrio causado.

4. Apelagdo conhecida e ndo provida.

18 Revista de Direito do Consumidor n° 51, Ed. Revista dos Tribunais, 2004, p. 121.
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(TRF 3* Regido, PRIMEIRA TURMA, Ap - APELACAO CIVEL - 2193130 - 0001498-
21.2015.4.03.6133, Rel. DESEMBARGADOR FEDERAL VALDECI DOS SANTOS, julgado em
10/04/2018, e-DJF3 Judicial 1 DATA:18/04/2018)

CIVIL. CONTRATO BANCARIO. INSCRICAO INDEVIDA NOS ORGAOS DE PROTECAO AO
CREDITO. DANOS MORAIS. ACAO DE COBRANCA E REVISAO DO CONTRATO.
COMISSAO DE PERMANENCIA E SUA CUMULACAO COM A TAXA DE RENTABILIDADE E
MULTA. COMPENSACAO DOS VALORES. - Ainda que nio incorporado efetivamente o limite de
crédito de conta-corrente, criou-se a expectativa na utilizagdo do valor pela parte autora. Com efeito,
constata-se a existéncia da comunicagdo a parte autora da alteracdo de seu limite de R$ 4.000,00 para
R$ 20.0000,00 (fl. 13 dos autos do processo n° 1999.71.08.10390-0). - A posterior diminui¢io do
limite de crédito para RS 2.800,00, sem qualquer prova de notificacio aos demandantes, gera a
obrigacdo de indenizar da ré pelos danos morais sofridos, porquanto presentes os requisitos
necessarios, quais sejam: fato, nexo de imputacio, ilicitude, nexo causal e o dano. - O simples fato
manutengdo irregular do nome da autora em cadastro de inadimplentes ndo pode ser considerado, por
si s6, causador de dano moral indenizavel. Todavia, o fato de a autora ter sofrido restrigdes nos
negoécios da vida privada em decorréncia de seu nome constar indevidamente no Servigo de Protecao
ao Crédito demonstra a existéncia de dano moral indenizavel. - Atenta a natureza reparatoria e
educativa das indenizagdes, considerando a situa¢do econdmico-financeira da vitima e do causador do
dano, bem como frente a analise de casos similares julgados nos Tribunais Superiores, entendo como
proporcional e razoavel a fixacdo do quantum em duzentos salarios-minimos (valor na data da
sentenca). - E possivel a cobranca sucessiva de corregdo monetaria e comissio de permanéncia, porém
inviavel, sob pena de burla ao principio contido na Sumula 30 do STJ, a cobranga cumulada de
comissdo de permanéncia e taxa de rentabilidade. - A comissdo de permanéncia incide a partir da
impontualidade do devedor, sem cumulag@o com juros remuneratdrios (Simula n°® 296 do STJ) e multa
contratual. - A compensa¢do autorizada deve-se levar em conta o débito do contrato, devidamente
atualizado, descontando-se o quantum indenizatério. A TURMA, POR UNANIMIDADE, NEGOU
PROVIMENTO AO RECURSO DA CEF E DEU PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO DA
PARTE AUTORA. (AC - APELACAO CIVEL 1999.71.08.010391-1, VANIA HACK DE ALMEIDA,
TRF4 - TERCEIRA TURMA, DJ 20/07/2005 PAGINA: 484.)

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. PEDIDO CERTO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. DESNECESSIDADE. CONTRATO DE ABERTURA DE CREDITO ROTATIVO
(CHEQUE ESPECIAL). CANCELAMENTO DO LIMITE DE CREDITO SEM PREVIA
COMUNICACAO AO CORRENTISTA DEVIDO A INADIMPLENCIA EM CONTRATO
DIVERSO. DEVOLUCAO INDEVIDA DE CHEQUE POR INSUFICIENCIA DE FUNDOS.
INDENIZACAO POR DANO MORAL. I - Na acio de indenizacio por dano moral afigura-se
desnecessaria a formulaggo, na exordial, de pedido certo quanto ao montante indenizatorio pretendido.
IT - A devolugdo indevida do cheque do autor, ocorreu em funcdo do cancelamento de crédito
rotativo, sem prévia comunica¢do ao correntista, em virtude do inadimplemento em contrato
diverso, relativo ao FIES, do qual era fiador, o que se manifesta excessivamente abusivo,
configurando a responsabilidade da entidade bancaria pelos danos decorrentes. III - O dano
moral, na espécie, ndo pressupde a comprovacdo do prejuizo material, uma vez que o abalo a imagem
da correntista perante a sociedade ¢ presumido. IV - O quantum fixado para indenizagdo, ndo pode
configurar valor exorbitante que caracterize o enriquecimento sem causa da vitima, como também, ndo
pode consistir em valor irrisorio a descaracterizar a indenizagdo almejada, o que ndo se verifica nestes
autos, posto que a indenizagdo foi fixada, observando-se o principio da razoabilidade, em R$
10.000,00 (dez mil reais). V - Apelacdo desprovida. A Turma, por unanimidade, negou provimento a
apelacao.

(AC 0030041-08.2002.4.01.3300, DESEMBARGADOR FEDERAL SOUZA PRUDENTE, TRF1 -
SEXTA TURMA, DJ DATA:15/08/2005 PAGINA:75.)

DIREITO DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. CEE. OBITO DO AUTOR NO
CURSO DO PROCESSO. DANOS MORAIS DEVIDOS AOS HERDEIROS. PRELIMINAR DE
PERDA DE OBJETO REJEITADA. CANCELAMENTO DE LIMITE DE CHEQUE ESPECIAL
SEM PREVIA NOTIFICACAO. ENCERRAMENTO ARBITRARIO DE CONTA CORRENTE.
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DEVOLUCAO INDEVIDA DE CHEQUES, COM INSCRICAO DO NOME DO CLIENTE NO
CADASTRO DE MAUS PAGADORES. DANOS MORAIS IN RE IPSA. DANOS MATERIAIS.
RESSARCIMENTO DO VALOR CORRESPONDENTE A TAXAS INDEVIDAMENTE
COBRADAS. DESCABIDO O PAGAMENTO EM DOBRO. NAO DEMONSTRADA A MA-FE DA
INSTITUICAO BANCARIA. JUROS DE MORA. HONORARIOS ADVOCATICIOS. RECURSO
NAO PROVIDO.

(..)

3. A responsabilidade civil das institui¢des financeiras € objetiva em face da submissdo aos ditames do
Codigo de Defesa do consumidor , conforme entendimento pacifico da jurisprudéncia patria, inclusive
sumulado pelo Superior Tribunal de Justi¢a: "Sumula 297. O Coédigo de Defesa do consumidor é
aplicavel as institui¢des financeiras".

4. No caso concreto, 0 cancelamento unilateral e arbitrario de limite de cheque especial, bem
como o encerramento da conta sem prévia comunicacio, culminou na devolucio indevida de
dois cheques e consequente inscricio do nome do cliente no cadastro de maus pagadores.

5. A CEF ndo proporcionou a seguranga que deve permear a relagdo entre cliente e banco.

6. Danos materiais fixados no valor total da cobranca de taxas indevidas, por descumprimento
contratual. Descabida a indenizagdo pelo dobro do valor cobrado, porquanto ndo demonstrada a ma-fé
da instituicdo bancaria.

7. A sucessdo de eventos ndo gerou mero dissabor, mas verdadeiro dano a moral, ndo havendo que se
cogitar que a parte autora comprove a dor ou vergonha que supostamente sentira. Sendo o bastante a
comprovagdo do evento lesivo para atribuir direito ao ofendido moralmente.

8. A jurisprudéncia norteia e da os pardmetros necessdrios a correta fixagdo da correspondente
reparacdo, a fim de que seja arbitrada segundo o critério da razoabilidade e do ndo enriquecimento
despropositado, com a valoragdo do interesse juridico ofendido e, num segundo momento,
individualizando-o de acordo com as peculiaridades do caso concreto. (REsp 1473393/SP, Rel.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 04/10/2016, DJe 23/11/2016)

9. Considerando o interesse juridico lesado e as particularidades do caso concreto, entendo razoavel a
majoracdo do quantum devido a titulo de danos morais. In casu, entendo que a quantia de R$ 10 mil é
adequada para recompor os danos imateriais sofridos pelo cliente, atendendo aos padrdes adotados
pela jurisprudéncia bem como aos principios da razoabilidade e proporcionalidade.

(-

(TRF 3* Regido, PRIMEIRA TURMA, Ap - APELACAO CIVEL - 1566212 - 0002207-
66.2003.4.03.6104, Rel. DESEMBARGADOR FEDERAL HELIO NOGUEIRA, julgado em
02/10/2018, e-DJF3 Judicial 1 DATA:09/10/2018 )

RESPONSABILIDADE CIVIL. CAIXA ECONOMICA FEDERAL. DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS
MORAIS. NECESSIDADE DE COMUNICACAO ESPECIFICA ACERCA DA APROVACAO
DO LIMITE DE CREDITO ROTATIVO (CHEQUE ESPECIAL). COBRANCA DE TARIFAS.
INEXIGIBILIDADE. APELACAO PARCIALMENTE PROVIDA.

1. Apelagdo através da qual se requer a reforma da sentenca, para condenar a CEF a ressarcir os danos
materiais € morais sofridos, além de honorarios advocaticios.

2. O instituto da Responsabilidade Civil traduz-se na ideia de reparacdo do dano, consubstanciada no
dever de assumir agdes ou omissdes que tenham lesado a esfera juridica de um terceiro, causando-lhe
dano, no campo moral ou material.

3. A Caixa Econdmica Federal procedeu a abertura de conta-corrente em nome do autor, bem como
concedeu-lhe crédito rotativo (cheque especial), mediante contrato que estabelecia: "II - A contratagdo
da operagdo e consequente liberagdo do limite de crédito para utilizagdo pelo creditado/devedor esta
condicionado a aprovacdo do cliente em avaliagdo de risco de crédito; III - Em caso de aprovacéo,
serd enviado ao endereco do cliente cadastrado na Caixa, comunicado de aprovagdo do limite de
crédito".

4. A atuacio da instituicio financeira, caracterizada pela concessdo de crédito rotativo ao autor
a mingua de comunicacio especifica - uma vez que nio se desincumbiu a ré de demonstrar que
houve comunicacio acerca da aprovacao do limite de crédito - perfaz o requisito do ato ilicito
necessario para a configuracio do dever de indenizar.

5. Honorarios advocaticios fixados em 10% (dez por cento) do valor da condenagdo, com base no que
dispoe o art. 20, paragrafo 4°, do CPC.
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6. Recurso parcialmente provido.

(TRF 5° Regido, PROCESSO: 08060542920144058100, AC/CE, DESEMBARGADOR FEDERAL
EDILSON NOBRE, Quarta Turma, JULGAMENTO: 05/05/2015, PUBLICACAQ: DJE 05/02/2015 -
Pégina 190)

RESPONSABILIDADE CIVIL — ATIVIDADE BANCARIA — APLICACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR — RESPONSABILIDADE OBJETIVA — CANCELAMENTO DE
LIMITE DE CHEQUE ESPECIAL — DEVOLUCAO DE CHEQUES POR INSUFICIENCIA
DE FUNDOS - DANOS MATERIAIS E MORAIS.

I — As atividades bancarias estdo inseridas no conceito de servigo expresso no art. 3°, §2°, do Cddigo
de Defesa do Consumidor — CDC. II — A hipdtese justifica a inversdo do 6nus da prova prevista em seu
art. 6°, VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor, bem como a responsabilidade objetiva estabelecida
no art. 14 do mesmo diploma legal. IIl — Extrai-se, consequentemente, da situagdo apresentada, a
verossimilhanga das alegacdes do Autor, assim como sua hipossuficiéncia perante a instituicdo
financeira, calcada ndo apenas na discrepancia econdomica entre as partes, mas, principalmente, no
aspecto técnico, relativo a possibilidade de realizacdo da prova, eis que competiria ao banco
demonstrar que nao houve deficiéncia no seu servigo, porquanto responsavel pela implantagdo ¢ bom
funcionamento do sistema de movimentacdo bancaria oferecido a seus clientes. IV — No caso dos
autos, ha de se concluir que a devolugdo dos cheques emitidos no més de julho do ano de 1998, por
insuficiéncia de fundos, deu-se de forma arbitraria, vez que néo foi comunicado em tempo habil que
o cliente teria seu contrato cancelado e, consequentemente, nio mais poderia contar com o limite
especial de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), para fins de constituir ou reforcar a
provisao de fundos da sua conta bancaria. V — Deve a Ré ressarcir os encargos financeiros — taxa de
devolugdo de cheques, os quais foram cobrados indevidamente ao correntista. VI — Quanto ao dano
moral, ha de se reconhecer que a falha do servigo bancério ocasionou constrangimentos ¢ dissabores
ao Autor, sendo passivel de reparacao. VII — Mantido o valor indenizatério fixado na r. sentenga de R$
6.040,00 (seis mil e quarenta reais). VIII — Custas e Honorarios advocaticios reciprocamente
compensados, a teor do art. 21 do CPC (TRF 2° Regido, APELACAO CIVEL 0001603-
16.2003.4.02.5108 (TRF2 2003.51.08.001603-0), 7* TURMA ESPECIALIZADA, 15/06/2005, Data
de disponibilizagdo16/03/2006, Relator SERGIO SCHWAITZER)

CONSUMIDOR. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CANCELAMENTO DO LIMITE DE
CHEQUE ESPECIAL. FALTA DE AVISO PREVIO. INEXISTENCIA DE PREVIA
NOTIFICACAO AO CLIENTE. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. DANO IN RE IPSA.
DEVER DE INDENIZAR. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. 1. Insurge-se o banco réu
contra a sentenga que julgou parcialmente procedentes os pedidos do autor ¢ a condenou a indenizar
por danos morais (in re ipsa), no valor de R$ 3.000,00, em razdo de cancelamento do limite de crédito
em conta-corrente (cheque especial), sem aviso prévio. Alega o réu que atuou no exercicio do seu
direito, razdo porque ndo houve a configuracdo do dano moral. 2. O cancelamento do limite de
crédito em conta-corrente pode ser realizado de forma unilateral pela instituicio financeira, mas
o correntista deve ser previamente notificado, objetivando niao causar descontrole financeiro,
isto em razio de utilizar tais valores como forma de salvaguardar os compromissos financeiros
com terceiros. 3. Restou demonstrado nos autos que as negativacdes do nome do autor sdo indevidas
(ID 2650556, 2650557 e 2650591) 4. Pela sistematica do Codigo de Defesa do Consumidor, na forma
do art. 14, a responsabilidade civil do fornecedor, nos casos de falha na prestacdo do servico, €
objetiva, ndo dependendo de demonstracdo de culpa. 5. Houve nitida falha na prestacio dos
servicos do banco réu, porque era sua obrigacio comunicar ao autor sobre as mudancas na sua
conta-corrente. Nao o fazendo, ou seja, prestando o servico de maneira defeituosa, restou
caracterizado o defeito no servi¢o. 6. Quanto aos danos morais, a sentenga ndo merece reparos. A
situag@o narrada pelo autor causou transtorno que supera o mero aborrecimento. O valor fixado na
sentenca obedeceu aos principios da razoabilidade e proporcionalidade (R$ 3.000,00). Precedentes:
Acordio n.983354, 07005263820168070019, Relator: FLAVIO FERNANDO ALMEIDA DA
FONSECA 1? Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do DF, Data de Julgamento:
24/11/2016, Publicado no DJE: 02/12/2016. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.) e (Acérddo n.931314,
07255675020158070016, Relator: CARLOS ALBERTO MARTINS FILHO 3* Turma Recursal dos
Juizados Especiais do Distrito Federal, Data de Julgamento: 31/03/2016, Publicado no DJE:
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06/04/2016. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.) 7. Recurso conhecido e ndo provido. Sentenca mantida
pelos proprios fundamentos. 8. Custas recolhidas. Condeno o réu em honorarios advocaticios em favor
do patrono do autor, fixados em 10% sobre o valor da condenacdo, na forma do art. 55 da Lei
9.099/95. 9. A Sumula de julgamento servira como acoérddo, conforme regra do art. 46 da Lei n.
9.099/95. (Acorddo n. 1058429, 07041124620178070020, Relator: EDILSON ENEDINO DAS
CHAGAS 2% Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis ¢ Criminais do DF, Data de Julgamento:

08/11/2017, Publicado no DJE: 14/11/2017. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

COMERCIAL. CONTRATO DE ABERTURA DE CREDITO. O limite do crédito aberto em conta-
corrente s6 pode ser reduzido mediante aviso prévio ao respectivo titular; a mingua dessa
providéncia, o banco responde pelos danos morais resultantes da devolucio de cheque emitido
dentro no limite originariamente contratado. Recurso especial conhecido ¢ provido. EMEN:Vistos,
relatados e discutidos os autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os Ministros da
TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, por unanimidade, conhecer do recurso especial
e lhe dar provimento. Os Srs. Ministros Carlos Alberto Menezes Direito, Nancy Andrighi, Castro Filho
e Antonio de Padua Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator. (RESP - RECURSO ESPECIAL -
486249 2003.00.00216-1, ARI PARGENDLER, STJ - TERCEIRA TURMA, DJ DATA:02/06/2003
PG:00298 .DTPB.)

Tais julgados demonstram que, diante das justas expectativas depositadas no negdcio,
ndo pode o fornecedor modificar unilateralmente o contrato, sem avisar o consumidor. A conduta
¢ ainda mais grave quando visa a atender as conveniéncias do fornecedor, especialmente para
facilitar a cobranga de dividas alheias ao contrato de conta-corrente sem a expressa autorizagao

do consumidor interessado.

Portanto, sdo nulas quaisquer disposi¢des contratuais que permitam a CEF aumentar
o limite de crédito associado as contas bancarias de seus consumidores sem a expressa

autorizacao destes.

Do mesmo modo, sdo nulas quaisquer disposi¢des contratuais que permitam a CEF
diminuir/cancelar o limite de crédito associado as contas bancdrias de seus consumidores sem a
cabal e eficiente comunicag@o pessoal e prévia ao titular da conta.

Por fim, independentemente da existéncia de cldusula contratual relativa ao ponto, ¢
ilegal a conduta da CEF de reduzir/cancelar o limite de crédito de seus correntistas sem a cabal e

eficiente comunicagdo pessoal e prévia ao titular da conta.

6.1. Dano moral coletivo.
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A adocgdo de clausulas contratuais ilegais inseridas em contratos de adesdo ofertados
por institui¢do financeira do porte da ré, indistintamente no mercado de consumo e, portanto,

imposta a niimero consideravel de consumidores, ¢ caracterizadora de dano moral coletivo.

Também ¢ caracterizadora de dano moral coletivo a conduta da institui¢do financeira
que, com certa regularidade, leva a cabo o cancelamento ou diminui¢do de crédito associado as
suas contas bancdrias, sem a prévia comunicagdo aquele que dispunha desse crédito e com ele

contava para organizacao de suas financgas.

Referidas condutas apresentam-se como tipica vulneragdo do interesse
transindividual na respeitabilidade do ordenamento juridico, gerando sentimento de desapreco da
sociedade pelo sistema de protecao dos consumidores e usudrios de servigos de instituicoes

financeiras.

A violagdo sistematica a legislacdo, em detrimento de todos os consumidores
potenciais e efetivos, por parte de uma instituicdo financeira com atuagdo em todo o territorio
nacional e da magnitude da ré, materializa aquilo que a doutrina identifica como dano in re ipsa,
que decorre da propria a¢do vulneradora da norma, como intrinsecamente associado a esta e que,

por isso, dispensa prova da sua ocorréncia, ja que presumido em razao da sua natureza.

Nesse sentido, vinculando o dano moral a ideia da vulneragdo da respeitabilidade do
ordenamento juridico, disso decorrendo a desnecessidade de prova do dano moral associado a
dor ou sentimento individual (ou objetivagio do dano), Osmar Veronese e Renan Rusch'

lecionam:

A configura¢@o do dano moral coletivo €, assim, objetiva e tipicamente extrapatrimonial. E essa sua
caracteristica o distingue das demais modalidades de dano, uma vez que basta uma unica conduta
ilicita, desde que grave e violadora do ordenamento juridico, com amplitude coletiva, para que esteja
configurado, deixando de pautar-se a sua aferi¢cdo em elementos de cunho meramente subjetivo.

(...)

[O dano moral coletivo] Configura (...) mecanismo fundamental de busca da pacificagdo, estabilidade
e segurancga social, bem como assume a funcdo de alternativa essencial a prevengdo e dissuasdo de
comportamentos ilicitos e danosos, independentemente da modalidade de dano, como condi¢do de

19 Artigo Dano Moral Coletivo Como Mecanismo De Prevengdo A Reiteragdo De Ilicitos E Ao Resguardo Da Confianca Social
No Ordenamento Juridico, dos autores Osmar Veronese ¢ Renan Rusch, veiculado no Livro Educag¢do para o Consumo
Sustentdvel e Prevengdo do Superendividamento. Organizadores Gilberto Kerber, Salete Oro Boff, José Lauri Bueno de Jesus. 1*
Edicao. Campinas/SP: Editora Millenium, 2015, pp. 127-141
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sobrevivéncia e respeitabilidade do ordenamento juridico. Ademais, tem como caracteristica marcante
a aptiddo para afastar padrdes ilicitos de conduta, com evidente carater lesivo a coletividade. Insere-se,
assim, em um plano de abrangente alcance juridico, ndo sendo possivel pautar sua andlise estritamente
no quantitativo de individuos atingidos.

(...) Quanto a tematica que envolve a fungdo pedagodgica do dano moral coletivo, deve-se registrar que
o sistema de responsabilidade civil s6 sera eficaz socialmente e atendera suas finalidades se a
reparagdo pecuniaria estabelecida pelos 6rgdos jurisdicionais representar valor superior ao proveito
econdmico ou vantagem obtida com a conduta ilicita. Nao se pode ignorar a analise econémica do
caso concreto.
Somente com condenagdes de valor justo e expressivo, coerentes com a funcdo sancionatoria e
preventiva que norteia essa modalidade especifica de responsabilizagdo civil é que se tornara possivel
a obtencdo de uma tutela judicial efetiva.
...)
O dano moral coletivo decorre da propria conduta ilicita (ipso facto). O que deve ser provado,
portanto, € a ocorréncia do fato, prescindindo de eventual discussdo a respeito de efeitos subjetivos.
Para sua constatacio, conforme ja destacado, é suficiente a observacao de uma conduta ilicita,
grave, que caracterize ou possa caracterizar o reiterado descumprimento de normas previstas
no ordenamento juridico e que seja prejudicial a coletividade.
Nesse sentido, o seguinte trecho do voto proferido pela Ex-Ministra do Superior Tribunal de Justica,
Eliana Calmon, nos autos do Recurso Especial n° 1.269.494/MG, por meio do qual ¢ desenvolvida a
analise das caracteristicas atinentes aos interesses difusos e coletivos e¢ a viabilidade juridica da
reparacdo proveniente de sua ofensa:
O dano moral deve ser averiguado de acordo com as caracteristicas proprias aos interesses
difusos e coletivos, distanciando-se quanto aos caracteres proprios das pessoas fisicas que
compdem determinada coletividade ou grupo determinado ou indeterminado de pessoas, sem
olvidar que ¢ a confluéncia dos valores individuais que dao singularidade ao valor coletivo.

O dano extrapatrimonial atinge direitos de personalidade do grupo ou coletividade enquanto
realidade massificada, que a cada dia reclama mais solugdes juridicas para a sua protegdo. E
evidente que uma coletividade pode sofrer ofensa a sua honra, a sua dignidade, a sua boa
reputacdo, a sua histéria, costumes, tradi¢des e ao seu direito a um meio ambiente salutar para
si e seus descendentes. Isso ndo importa exigir que a coletividade sinta a dor, a repulsa, a
indignagdo, tal qual fosse individuo isolado. Essas decorrem do sentimento de participar de
determinado grupo ou coletividade, relacionando a propria individualidade & ideia do coletivo
(STJ, REsp. n°
1.269.494/MG. Relatora: Ministra Eliana Calmon, DJ: 01/10/2013).

(...)

O dano moral coletivo tem por objetivo precipuo atender a fun¢do sancionatoria e pedagdgica da tutela
dessa categoria de danos. Cuida-se de modalidade peculiar de resposta do sistema juridico,
imprescindivel a garantia de sua propria respeitabilidade e dos principios basilares que o norteiam. A
auséncia ou nao admissdo de uma forma de reparag@o representaria hipotese de incentivo a pratica de
novas condutas antijuridicas, em que o ofensor teria significativa vantagem, especialmente de ordem
econémica.

Desse modo, para além da cessacdo da conduta lesiva, impende que a ré seja

condenada a reparar os danos extrapatrimoniais de titularidade difusa decorrentes, por imposi¢ao

dos seguintes comandos normativos:

CF, art. 5° inc. V. ¢é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizag@o por
dano material, moral ou a imagem;

LACP, art. 1°. Regem-se pelas disposicdes desta Lei, sem prejuizo da agdo popular, as acles de
responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados: (...)
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II - ao consumidor;

()

IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo.
CDC, art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor: (...)

VI - a efetiva prevencgdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

Registre-se, acerca do reconhecimento da reparabilidade de danos morais coletivos

relacionados a contratagdo envolvendo clausulas abusivas constantes em contratos da CEF, que

tal possibilidade ja foi reconhecida pelo Poder Judicidrio, como mostra a seguinte ementa:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. INSTITUICAO FINANCEIRA (CAIXA
ECONOMICA FEDERAL). PROGRAMA DE GERACAO DE EMPREGO E RENDA - PROGER.
EMPRESTIMO BANCARIO CONDICIONADO A ABERTURA DE CONTA CORRENTE E A
CONTRATACAO DE SEGURO DE CREDITO INTERNO. "VENDA CASADA". ABUSIVIDADE E
ILEGALIDADE (LEI N° 8.078/90, ARTS. 6°, INCISO 1V, E 39, INCISO I). LEGITIMIDADE ATIVA
DO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL. DIMENSAO TERRITORIAL DA EFICACIA DO
JULGADO COLETIVO. JULGAMENTO EXTRA PETITA. NAO OCORRENCIA. I - Tendo em
vista que a pretensdo deduzida nos autos ¢ no sentido de inibir a pratica da denominada "venda
casada" nos contratos de empréstimos bancarios, custeados com recursos do PROGER, celebrados no
ambito de todas as agéncias da Caixa Economica Federal - CEF, como no caso, ndo configura
julgamento extra petita a determinag@o constante da sentenca recorrida, no sentido de que o decisum
recorrido tera eficdcia em todo o territdrio nacional, mormente por se afinar com a orientagdo
jurisprudencial ja firmada no ambito de nossos tribunais, no sentido de que a restrigdo territorial
prevista no art. 16 da Lei da 7.347/85 ndo opera efeitos em relagdo as agdes coletivas que visem
proteger interesses difusos ou coletivos stricto sensu, como na hipdtese dos autos. Ademais, a restricdo
prevista no dispositivo legal em referéncia, ndo se confunde com a eficacia subjetiva da coisa julgada,
que obriga a todos aqueles integrantes da relacdo processual, independentemente de sua localizagdo,
como no caso, em que o comando mandamental do provimento judicial tem por destinatario a Caixa
Econdmica Federal, com atuagdo em todo o territorio nacional. Precedentes. Preliminar de nulidade do
julgado, sob esse fundamento, que se rejeita. II - A defesa dos interesses e direitos protegidos pelo
Codigo de Defesa do Consumidor, vale dizer, interesses ou direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos (Lei n°® 8.078/90, art. 81, pardgrafo tinico, incisos I, II e III), como na espécie dos autos,
em que se busca a protecdo de direitos coletivos de que ¢ titular o universo dos usuarios dos servicos
bancarios, podera ser exercida, individual ou coletivamente, afigurando-se o Ministério Publico
Federal legitimado a propor competente agdo civil publica, com essa finalidade, nos termos do art. 82,
I, do referido Cddigo Consumerista, c¢/c a tutela normativa do artigo 5°, incisos XXII, XXXV, LV ¢
LXXVIII, da Carta Politica Federal). Rejei¢do da preliminar de ilegitimidade ativa do Ministério
Publico Federal. III - Nos termos dos arts. 6°, inciso IV, e 39, inciso I, da Lei n° 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) sao direitos basicos do consumidor "a prote¢do contra a publicidade enganosa
e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas
ou impostas no fornecimento de produtos e servigos", sendo "vedado ao fornecedor de produtos ou
servigos, dentre outras praticas abusivas (...), condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao
fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos" - sem
grifos no original. IV - A celebracdo de contratos de empréstimos bancérios em desacordo com as
disposicdes legais em referéncia, mediante o condicionamento da sua realizagdo a abertura de conta
corrente e a aquisicdo de seguro de crédito interno junto a prépria institui¢ao financeira credora, como
no caso, caracteriza a pratica ilegal e abusiva da denominada "venda casada", expressamente
rechacada em nosso ordenamento juridico. V - A orientacdo jurisprudencial ja sedimentada no ambito
de nossos tribunais firmou-se, no sentido de que "a possibilidade de indenizagdo por dano moral esta
prevista no art. 5° inciso V, da Constituicdo Federal, ndo havendo restricdo da violacdo a esfera
individual. A evolucdo da sociedade e da legislacdo tém levado a doutrina e a jurisprudéncia a
entender que, quando sdo atingidos valores e interesses fundamentais de um grupo, ndo ha como negar
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a essa coletividade a defesa do seu patrimonio imaterial" e de que "o dano moral coletivo ¢ a lesdo na
esfera moral de uma comunidade, isto é, a violacdo de direito transindividual de ordem coletiva,
valores de uma sociedade atingidos do ponto de vista juridico, de forma a envolver ndo apenas a dor
psiquica, mas qualquer abalo negativo a moral da coletividade, pois o dano é, na verdade, apenas a
consequéncia da lesdo a esfera extrapatrimonial de uma pessoa" (REsp 1397870/MG, Rel. Ministro
MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 02/12/2014, DJe 10/12/2014).
VI - Na hipdtese em exame, comprovados o nexo de causalidade e o evento danoso, resultante da
pratica ilegal e abusiva de venda casada nos contratos de empréstimos bancarios descritos nos autos,
resta caracterizado o dano moral coletivo, do que resulta o dever de indenizar, nos termos do referido
dispositivo constitucional. VII - Relativamente a fixagdo do valor da indeniza¢do por danos morais
coletivos, inexiste parametro legal definido para o seu arbitramento, devendo ser quantificado segundo
os critérios de proporcionalidade, moderagdo e razoabilidade, submetidos ao prudente arbitrio judicial,
com observancia das peculiaridades inerentes aos fatos e circunstancias que envolvem o caso concreto,
bem assim em consondncia com a fungdo sancionatoria e pedagdgica da reparagdo. Dessa forma,
reputa-se razoavel, na espécie, a fixagdo do seu valor na quantia de R$ 300.000,00 (trezentos mil
reais), em favor do Fundo de Defesa de Direitos Difusos, a que alude o art. 13 da Lei n® 7.347/85, a
titulo de danos morais coletivos, dadas as circunstancias em que foram causados os danos noticiados
nos autos ¢ a sua repercussiao no universo dos consumidores atingidos e da sociedade como um todo.
VIII - Apelagdo desprovida. Sentenga confirmada. A Turma, a unanimidade, negou provimento ao
recurso de apelagdo. (AC 0000255-64.2013.4.01.3806, DESEMBARGADOR FEDERAL SOUZA
PRUDENTE, TRF1 - QUINTA TURMA, e-DJF1 DATA:03/11/2015 PAGINA:324.)

07. DOS PEDIDOS.

Diante do exposto, o0 MINISTERIO PUBLICO FEDERAL pede que seja julgada

procedente a pretensdo posta na inicial, para que este Juizo Federal:

a) imponha a ré a obrigagdo de fazer consistente em obter de seus consumidores
autorizacdo expressa, registrada por qualquer meio habil a demonstracdo de aquiescéncia, sempre

que promover aumento do limite de crédito associado as suas contas bancarias;

b) imponha a ré a obrigacdo de fazer consistente em comunicar, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias ou outro prazo que venha a ser estipulado pelo Banco Central do
Brasil, de forma cabal e eficiente e submetida a registro, os titulares das contas bancérias
mantidas na Caixa Economica Federal sempre que ela pretender diminuir o limite de crédito

associado a tais contas bancarias;
c) decrete a nulidade de todas as cldusulas previstas nos contratos associados as

contas bancdrias mantidas na Caixa Econdmica Federal que permitam a adocdo de condutas

contrarias aos comandos precedentes (em ambito nacional e para todos os contratos vigentes);
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d) imponha a ré a obrigacdo de fazer de suprimir, em todos os contratos vigentes
relacionados a abertura ou manutencao de contas bancdrias, todas as disposi¢des contrarias aos
comandos pleiteados nos itens precedentes, em especial as tiverem teor assemelhado ao da

clausula segunda, paragrafos segundo e terceiro, do “Contrato de Cheque Azul”;

e) imponha a ré a obriga¢do de fazer consistente em comunicar a todos os seus
consumidores afetados pela decisdo a ser proferida, o dispositivo da sentenca que advier a partir

desta peticdo inicial;

f) estipule multa para cada caso de descumprimento dos itens precedentes (sem
prejuizo da execucdo especifica das obrigacdes) na seguinte forma:

f.1) multa de RS 10.000,00 (dez mil reais) para cada descumprimento aos comandos
dos itens “a” e “b”, a ser revertida ao consumidor prejudicado, no Juizo Federal do seu domicilio
e mediante pedido da parte interessada;

f.1.2) subsidiariamente, caso ndo se entenda cabivel a destinagdo da multa nos
moldes do item precedente, que se determine a execugdo dessa multa perante o presente Juizo
Federal;

f.2) multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por més ou fracdo de més em que

descumpridos os comandos dos itens “d” e “e”, a ser objeto de execu¢do/cumprimento no

presente Juizo Federal,

g) condene a ré ao pagamento de indenizagdo na monta de R$ 300.000,00 (trezentos
mil reais), a titulo de danos morais coletivos, a ser revertida ao custeio de despesas e aquisi¢do de

bens a serem utilizados pelo PROCON do Estado do Rio Grande do Sul.
08. POSSIBILIDADE DE CONCILIACAO.
Em aten¢do ao disposto no inc. VII do art. 319 do CPC*°, o MPF informa que aceita

conciliar, respeitados os limites impostos pela indisponibilidade dos direitos que busca tutelar

nesta acao civil publica.

20 Art. 319. A peticdo inicial indicara: (...) VII - a op¢@o do autor pela realizagdo ou ndo de audiéncia de conciliagdo ou de
mediagao.

36

em 30/ 10/ 2018 13:21. Para verificar a autentici dade acesse

Chave 2EBA43EB. 5D147EB9. 4F62FCA4. 137411EB

DA SI LVA,

Assinado com | ogin e senha por ESTEVAN GAVI CLI
. np. br/val i dacaodocunent o.

http://ww. transparenci a. npf



ProcuraDpoRIA DA REPUBLICA NO Ri10 GRANDE DO SUL,
NucLEo po CoNSUMIDOR E DA ORDEM EcoNoMica.

Assim sendo, € possivel a designac¢do da audiéncia prevista no art. 334 do CPC*', na
qual o MPF podera transigir quanto ao valor da indenizacdo pleiteada a titulo de repara¢do do
dano moral coletivo e quanto ao momento em que a Caixa Economica Federal deverd, por conta
propria, promover os ajustes necessarios para adequar seus contratos e condutas aos atos

normativos infralegais e comandos legais indicados na presente peticao.

Contudo, pugna-se pela realizagdo de tal audiéncia apenas na hipotese de a ré

adiantar, em contestagdo, que tem interesse na conciliagdo.

09. REQUERIMENTOS.

9.1. Requerimentos de cunho processual.
Considerando a propositura da presente demanda, o Ministério Publico Federal

requer:

a) isen¢do do pagamento de custas (art. 4°, I, da Lei n® 9.289/96*, ¢ art. 87, caput,
combinado com art. 90, ambos do CDC?, ¢ art. 18 e art. 21, ambos da Lei n® 7.347/1985%);

b) a citacdo da demandada para, querendo, contestar a presente acao; e

¢) ao final, julgada procedente a acdo, seja a ré condenada ao pagamento de despesas

processuais.

9.2. Requerimentos relacionados a prova e a formacao do convencimento do Juizo.

21 Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz
designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com
pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

22 Art. 4°. Sdo isentos de pagamento de custas: (...) III - o Ministério Publico;

23 Art. 87. Nas acdes coletivas de que trata este codigo ndo havera adiantamento de custas, emolumentos, honorarios periciais e
quaisquer outras despesas, nem condenagao da associagdo autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de advogados, custas
e despesas processuais.

Art. 90. Aplicam-se as agdes previstas neste titulo as normas do Codigo de Processo Civil e da Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985, inclusive no que respeita ao inquérito civil, naquilo que nao contrariar suas disposi¢des.

24 Art. 18. Nas ac¢des de que trata esta lei, ndo havera adiantamento de custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer
outras despesas, nem condenagdo da associagdo autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de advogado, custas e despesas
processuais.

Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos ¢ interesses difusos, coletivos e individuais, no que for cabivel, os dispositivos do
Titulo III da lei que instituiu o Codigo de Defesa do Consumidor.
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9.2.1. No que concernente a avaliacdo das alegacdes das partes no processo a ser
instaurado, considerado o trato coletivo dos interesses postos em discussdo, o Ministério Publico
Federal requer que seja aplicada pelo Juizo, em favor da coletividade dos consumidores, a
inversao do 6nus da prova, nos termos do art. 6°, inc. VIII, do CDC, e art. 21 da Lei da Acao

Civil Publica:

CDC, art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor: (...)

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu favor,
no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

LACEP, art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais, no que for
cabivel, os dispositivos do Titulo III da lei que instituiu o Cédigo de Defesa do Consumidor.

9.2.2. Outrossim, para formacao do convencimento do Juizo acerca do alegado nesta
peca, também requer-se que seja oportunizada a producido de prova, por todos os meios
admitidos, em especial a prova testemunhal, documental e pericial, a ser postulada no momento
processual oportuno, se necessario for, o que serd avaliado apds a apresentagdo da contestagao,
contudo registrando-se, desde j4, a possibilidade de julgamento antecipado da lide, ainda por ser

avaliada.
10. VALOR DA CAUSA.

A causa se atribui o valor de R$ 350.000,00 (trezentos e cinquenta mil reais), por
mera estimativa, ja que nao ¢ possivel aferir por completo o contetido econémico do bem da vida
buscado nesta peti¢ao inicial para além da reparagdo pleiteada aos danos morais coletivos.

Nesses termos, pede-se deferimento.

Estevan Gavioli da Silva, Procurador da Republica.

38

em 30/ 10/ 2018 13:21. Para verificar a autentici dade acesse

Chave 2EBA43EB. 5D147EB9. 4F62FCA4. 137411EB

DA SI LVA,

ESTEVAN GAVI CLI
np. br/ val i dacaodocunent o.

Assinado com | ogin e senha por
http://ww. transparenci a. npf.



30/09/2019

https://eproc.jfrs.jus.br/eprocV2/controlador.php?acao=minuta_imprimir&acao_origem=acessar_documento&hash=2f19c0f765ab916bd06a190e...

1 710009257589 - eproc - ::

Poder Judiciario
JUSTICA FEDERAL
Secao Judiciaria do Rio Grande do Sul
3? Vara Federal de Porto Alegre

Rua Otavio Francisco Caruso da Rocha, 600, 6° andar - Ala Oeste - Bairro: Praia de Belas - CEP: 90010-395 - Fone:

(51)3214-9130 - Email: rspoa03@jfrs.gov.br

ACAO CIVIL PUBLICA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMID N° 5066942-
87.2018.4.04.7100/RS

AUTOR: MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
REU: CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF

SENTENCA

1. RELATORIO.

Trata-se de Agdo Civil Publica ajuizada pelo MINISTERIO PUBLICO

FEDERAL em face da CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, objetivando que:

"a) imponha a ré a obrigacdo de fazer consistente em obter de seus consumidores autoriza¢do
expressa, registrada por qualquer meio habil a demonstra¢do de aquiescéncia, sempre que
promover aumento do limite de crédito associado as suas contas bancarias,

b) imponha a ré a obrigagdo de fazer consistente em comunicar, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias ou outro prazo que venha a ser estipulado pelo Banco Central do Brasil, de
forma cabal e eficiente e submetida a registro, os titulares das contas bancdrias mantidas na
Caixa Economica Federal sempre que ela pretender diminuir o limite de crédito associado a
tais contas bancarias;

¢) decrete a nulidade de todas as clausulas previstas nos contratos associados as contas
bancarias mantidas na Caixa Economica Federal que permitam a adog¢do de condutas
contrdrias aos comandos precedentes (em ambito nacional e para todos os contratos vigentes),

d) imponha a ré a obrigagdo de fazer de suprimir, em todos os contratos vigentes relacionados
a abertura ou manutengdo de contas bancarias, todas as disposi¢oes contrarias aos comandos
pleiteados nos itens precedentes, em especial as tiverem teor assemelhado ao da clausula
segunda, paragrafos segundo e terceiro, do “Contrato de Cheque Azul”’;

e) imponha a ré a obrigagdo de fazer consistente em comunicar a todos os seus consumidores
afetados pela decisdo a ser proferida, o dispositivo da sentenga que advier a partir desta
peti¢do inicial;

/) estipule multa para cada caso de descumprimento dos itens precedentes (sem prejuizo da
execugdo especifica das obrigagdes) na seguinte forma:

f1) multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) para cada descumprimento aos comandos dos itens

a” e “b”, a ser revertida ao consumidor prejudicado, no Juizo Federal do seu domicilio e
mediante pedido da parte interessada;

[f-1.2) subsidiariamente, caso ndo se entenda cabivel a destina¢ao da multa nos moldes do item
precedente, que se determine a execugdo dessa multa perante o presente Juizo Federal;

f2) multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por més ou fragdo de més em que

descumpridos os comandos dos itens “d” e “e”, a ser objeto de execucdo/cumprimento no
presente Juizo Federal;
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g) condene a ré ao pagamento de indenizagdo na monta de R$ 300.000,00 (trezentos mil
reais), a titulo de danos morais coletivos, a ser revertida ao custeio de despesas e aquisi¢do de
bens a serem utilizados pelo PROCON do Estado do Rio Grande do Sul."” (Grifou-se)

Narrou a parte autora que, no ambito do Nucleo do Consumidor ¢ Ordem
Econdmica da Procuradoria da Republica do Rio Grande do Sul, restou instaurado o Inquérito
Civil n.° 1.29.000.000995/2013-68, no qual se investigou fato noticiado por consumidor
referente a conduta atribuida a CEF de elevagdo de seu limite de crédito contratado, sem sua
prévia autorizagdo, valendo-se de tal aumento para quitacdo de débitos prévios do correntista
e, a partir da geracdo de saldo negativo, lancamento de juros, taxas e demais encargos
moratérios. Aduziu que, em razdo da ilegalidade da conduta, expediu a CEF a Recomendagao
n.° 26/2013, a fim de que a empresa publica emitisse ato normativo interno que vedasse a
pratica da alteracdo dos limites de crédito disponibilizado em conta bancéria sem prévia e
expressa autorizagdo do cliente, sob o fundamento de que a unilateralidade da contratagdao
violaria ndo apenas o CDC, mas também as normas reguladoras do BACEN. Conquanto, por
meio do Oficio n.° 35/2016/SR, a CEF tenha afirmado que teria acatado a recomendagao, sob
o fundamento de que o correntista teria ciéncia da alteracdo do limite por meio de seu extrato
bancario, o MPF aduz que ndo houve a respectiva adog@o de providéncias. Salientou, ainda, a
manifestagdo do BACEN (Oficio 000423/2016-BCB/Decon/Diadi/Coadi02) no sentido de
que as regras de mudanga no limite do cheque especial deveriam estar previstas em contrato,
bem ainda que o consumidor também deve tomar ciéncia prévia de qualquer alteragdo, uma
vez que configura nova operagao de crédito.

Arguiu, preliminarmente, sua legitimidade ativa, a competéncia da Justiga
Federal para julgamento do feito e a abrangéncia nacional da decisdo a ser proferida nestes
autos. Alegou, em sintese, que a conduta da CEF revela-se abusiva, afrontando as Resolugdes
n.° 1.559/88, 3.517/07 e 3.694/09 do BACEN, assim como os arts. 6°, inciso III, 39, incisos
IIL IV, Ve VIl e 51, incisos IV, X e XIII do CDC. Enfatizou o carater consumerista da relacdo
estabelecida entre correntista e instituicdo financeira, nos termos da Stimula n.° 297 do STIJ.
Defendeu a ilegalidade da alterag@o, unilateral e sem aviso prévio ao consumidor, do limite
do crédito rotativo, cuja utilizagdo, na visdo do STJ, configura contrato de empréstimo.
Referiu a posigao institucional da CEF acerca das condigdes para alteracdo do aludido limite,
manifestada na resposta a Recomendacao n.° 26/2013 do MPF, segundo a qual a contratagao
do crédito rotativo - denominado Cheque Azul -, permite a ré impor aos consumidores,
unilateralmente e sem comunicagdo prévia ao correntista, a alteracdo dos limites do crédito
vinculado a sua conta bancdria, o que constituiria, em sintese, empréstimo de capital ao
consumidor sem prévia solicitacdo. Sublinhou que a clausula que permite a alteragdo do
limite consta apenas nas especificagdes das 'Clausulas Gerais do Produto', mencionadas na
Clausula Quarta do Contrato e cujo conteiido estaria disponivel apenas nas agéncias ou no
site da Caixa. Assinalou, de outro vértice, que se o limite de crédito do 'Cheque Azul' for
superior a R$ 30.000,00 (trinta mil reais), o consumidor tem de assinar, na agéncia, o
'Contrato Cheque Azul - Pessoa Fisica', que ja contempla as clausulas gerais. Invocou, no
ponto, o direito a informacgao, ligado ao principio da transparéncia (art. 4° do CDC), do qual
se depreende a obrigagdo do fornecedor de dar ao consumidor a oportunidade prévia de
conhecer os produtos e servicos envolvidos no negocio, dispondo da ciéncia plena de suas
caracteristicas. Asseverou que a comunicagao de aumento do limite do crédito especial por
meio de extrato bancario ndo ¢ idonea a promocao de alteragdo contratual. Além da auséncia
de prestacdo de informagdes claras no momento da contratacdo, referiu que as clausulas que
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permitam a alteracdo por mera liberalidade da CEF, sem prévia comunicacio e concordincia
do consumidor, revelam-se abusivas, uma vez que, por vontade exclusiva do fornecedor,
promove-se a submissao do consumidor a assuncao de nova divida a que ndo deu causa, com
caracteristicas distintas de eventual divida originaria, notadamente mais prejudiciais. Referiu,
ainda, que o Paragrafo Terceiro da Clausula Segunda do 'Contrato Cheque Azul' permite a
CEF a reduc¢do do limite do crédito em conta sem conhecimento do consumidor,
condicionando-a ao seu comparecimento a agéncia bancaria. Pontuou, outrossim, que a
conduta da CEF frustra as legitimas expectativas geradas no consumidor pela contratacio e
postulou, por fim, pela condenag¢dao da ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais

coletivos.
Prejudicada a realizagdo de audiéncia de conciliacdo (Evento 13).

Citada, a ré contestou no Evento 23. Suscitou, preliminarmente, a inadequacao
da via eleita, ao argumento de que o Inquérito Civil que instrui a inicial ndo demonstra a
existéncia de prejuizo a coletividade de consumidores, mas apenas a um consumidor, assim
como arguiu a ilegitimidade ativa do Ministério Publico Federal para pleitear em juizo a
defesa de direitos individuais homogéneos disponiveis. Defendeu, ainda, a necessidade de
circunscricao territorial da sentenca aos limites da jurisdi¢ao deste Juizo. No mérito, afirmou
ter acatado a Recomendagdo n.° 035/2016 exarada pelo MPF, tendo promovido as alteragdes
necessarias nos contratos bancarios. Disse, ainda, que a concessao de limite de crédito em
conta-corrente ¢ pratica comercial corriqueira no mercado financeiro, consistindo em
utilidade ao consumidor, cuja utilizagdo ndo ¢ obrigatoria, mas feita de forma livre e
voluntaria. Em relacdo ao procedimento adotado para redugdo do limite de crédito,
consistente na necessidade de comparecimento do cliente a agéncia para formalizacdo do
pedido, referiu ser um procedimento para melhor atender as suas necessidades e aperfeicoar
os produtos e servicos oferecidos no mercado. Enfatizou inexistir violagdo ao direito de
informagdo, uma vez que o aumento do limite de crédito ¢ destacado no extrato bancario do
cliente. Disse que todas as movimentagdes em conta corrente sdo efetuadas a de ordens ou
autorizagdes dos titulares. Aduziu que o titular da conta ¢ comunicado sobre a reducao dos
limites de crédito com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, nos termos dos
Normativos Internos MN C0050 103. Teceu consideracdes, ainda, acerca das decisdes
judiciais alusivas ao caso concreto analisado no Inquérito Civil juntado a inicial. Por fim,
defendeu a inocorréncia de dano moral coletivo.

Réplica anexada ao Evento 30.

Sem provas a produzir (Eventos 35 e 37), vieram os autos conclusos.
E o relatorio. Passa-se & decisdo.

2. FUNDAMENTACAO.

2.1. PRELIMINARES.

2.1.1. Da (in)adequacdo da via eleita.
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A CEF sustenta que o Inquérito Civil n.° 995/2013-68, anexado a inicial, aborda
a situacdo de apenas um consumidor, pelo que seria descabido o manejo de agao civil publica
no caso em comento.

Sem razdo, contudo.

A acdo civil publica é a via adequada para a veiculagdo de pedido de
condenagdo por danos morais e patrimoniais causados ao consumidor, bem como a defesa de
interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos, nos termos do art. 1°, incisos Il e IV
c/c art. 21 da Lei n.° 7.347/85, sendo também forma de consecug@o da economia processual,
caracteristica propria das acdes coletivas, em razdo da presenca de significativa quantidade de
consumidores eventualmente enquadrados nas situagdes descritas na inicial.

Deveras, ainda que a inicial se valha de caso concreto concernente a apenas um
consumidor, cuja narrativa foi objeto do aludido Inquérito Civil, o faz de maneira a ilustrar a
conduta ora questionada da CEF, a qual, por estar prevista em contrato de adesdo, tem a
potencialidade de atingir os mais diversos consumidores.

Especificamente no tocante a adequagdo da acdo civil ptblica a defesa de direito
dos consumidores, ainda, prevé o art. 6°, inciso VI da Lei n.° 8.078/90:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

[-]

VI - a efetiva prevengdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

Na linha da adequagdo da via eleita, ainda, o seguinte precedente da Corte
Regional:

DIREITO ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. LIBERACAO DE CREDITOS
RELATIVOS A PROGRAMA FEDERAL - PRONAF- CONDICIONADO A CONTRATACAO
DE SERVICOS OFERECIDOS PELA INSTITUICAO FINANCEIRA. "VENDA CASA."
ADEQUACAO DA VIA PROCESSUAL ELEITA. LEGITIMIDADE ATIVA E PASSIVA.
ABUSIVIDADE RECONHECIDA. DANO MORAL COLETIVO. O Banco do Brasil é o
responsavel pela contratagdo e liberagdo de financiamentos no dmbito do PRONAF,
imputando-se a referida entidade a imposi¢do de venda casada, de modo que estando a ag¢do
civil publica ancorada na alegacdo de ilegalidades nas referidas avengas, visto que imporia
prejuizos aos interessados na obten¢do do financiamento, resta evidenciada a legitimidade
passiva do Ministério Publico Federal. Caracterizada, na espécie, a adequacdo da via eleita,
por se tratar de lesdo oriunda de relacoes juridicas da mesma natureza (contratos bancdrios)
sujeitos a uma obrigacdo contratual tida por abusiva, a revelar que se trata de interesses
individuais homogéneos (subespécie de interesses coletivos), para os quais o Ministério
Publico estd legitimado a defender, podendo lancar mdo, para essa finalidade, da acdo civil
publica. A indenizagdo por danos morais aos consumidores, tanto de ordem individual quanto
coletiva e difusa, tem seu fundamento no artigo 6° inciso VI, do Codigo de Defesa do
Consumidor. Condenado o Banco do Brasil a pagar danos morais coletivos, cujo valor deverd
ser revertido ao Fundo Federal de Defesa dos Direitos Difusos. Os créditos do
PRONAF/PRONAMP sdo recursos oriundos da Unido Federal, que é quem, em ultima
instdncia, tem o poder de liberd-los e que deve zelar pela sua correta aplicacdo, ou seja, deve
prezar para que os recursos cheguem ao publico alvo do programa. Logo, possui a Unido
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Federal o poder de fazer inserir clausula especifica nos contratos apresentados aos
destinatarios do recurso liberado, a fim de fomentar a economia e cumprir sua fungdo social.
Assim, ainda que ndo faca parte do contrato estabelecido entre o Banco do Brasil e o
consumidor, por ser responsavel pela liberacdo dos recursos e pelo programa, deve ser
mantida a determinagdo inserta na sentenga de inserc¢do de clausula expressa quanto a ndo
obrigagdo de contratar outros servigos oferecidos pela instituicdo para a liberac¢do dos
créditos. (TRF4, AC 5024262-49.2016.4.04.7200, QUARTA TURMA, Relator SERGIO
RENATO TEJADA GARCIA, juntado aos autos em 15/05/2019) (Grifou-se)

Rejeita-se, assim, a preliminar.
2.1.2. Da legitimidade ativa do Ministério Publico Federal.

Na mesma linha do quanto defendido na preliminar suprarreferida, a CEF aduz
que, por estar a defender direitos individuais disponiveis, o MPF careceria de legitimidade
ativa.

A despeito da discussdo quanto a (in)disponibilidade dos direitos individuais
homogéneos defendidos por meio da presente acdo, o Ministério Publico Federal
incontestavelmente esta habilitado a promové-la.

Nesse sentido, os seguintes precedentes da Corte Regional e do Superior
Tribunal de Justica:

ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. CONCESSAO DE CREDITO CONSIGNADO
EM FOLHA DE PAGAMENTO PARA SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS.
LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO. ABUSIVIDADE E ILEGALIDADE DA
CLAUSULA DE EXCLUSIVIDADE.LEGALIDADE DA CLAUSULA DE PRIORIDADE. I.
O Ministério Publico Federal tem legitimidade ativa para a propositura de acdo civil publica
para a tutela de direitos individuais homogéneos de consumidores contra a imposicio de
exclusividade de servigos bancdrios ou o direcionamento para o consumo desses servigos
prestados por apenas uma instituicio financeira. 2. E abusiva e ilegal a cliusula que
estabelece a exclusividade na prestagcdo de servi¢os bancarios, especialmente a concessdo de
crédito consignado em folha de pagamento, para servidores publicos municipais, inclusive
antes da edi¢do da Circular do BACEN n. 3.522, de 12.01.2011. Por outro lado, ndo ha
ilegalidade ou abusividade na clausula de prioridade da presta¢do de servigos bancarios,
que ndo impede a livre escolha dos consumidores e ndo desrespeita a livre concorréncia na
prestagdo dos servicos bancarios. 3. Apela¢oes e remessa necessaria improvidas. (TRF4
5028899-14.2014.4.04.7200, QUARTA TURMA, Relator OSCAR VALENTE CARDOSO,
Jjuntado aos autos em 16/05/2019) (Grifou-se)

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE
DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. AUSENCIA DE
AFRONTA AO ART. 535 DO CPC/73 E INCIDENCIA DA SUMULA 211/STJ. RAZOES DO
AGRAVO QUE NAO IMPUGNAM, ESPECIFICAMENTE, A DECISAO AGRAVADA.
SUMULA 182/STJ. LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO. DIREITO
INDIVIDUAL HOMOGENEO. TRATAMENTO ISONOMICO. EXAME DA ORDEM DOS
ADVOGADOS DO BRASIL. RELEVANCIA SOCIAL. ACORDAO RECORRIDO EM
DISSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA DO STJ. AGRAVO INTERNO PARCIALMENTE
CONHECIDO, E, NESSA PARTE, IMPROVIDO. [...] IV. A jurisprudéncia desta Corte
firmou-se no sentido de que "o Ministério Publico possui legitimidade ad causam para
propor Ac¢do Civil Publica visando a defesa de direitos individuais homogéneos, ainda que
disponiveis e divisiveis, quando a presenca de relevincia social objetiva do bem juridico
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tutelado a dignidade da pessoa humana, a qualidade ambiental, a savude, a educagio" (STJ,
REsp 945.785/RS, Rel. Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA, DJe de 11/06/2013),
como no presente caso. Em igual sentido: STJ, AgRg no REsp 1.301.154/RJ, Rel. Ministro OG
FERNANDES, SEGUNDA TURMA, DJe de 19/11/2015; REsp 1.185.867/AM, Rel. Ministro
MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, DJe de 12/11/2010.

V. Agravo interno parcialmente conhecido, e, nessa parte, improvido.

(Aglnt nos EDcl no REsp 1600628/SC, Rel. Ministra ASSUSETE MAGALHAES, SEGUNDA
TURMA, julgado em 07/05/2019, DJe 13/05/2019) (Grifou-se)

Destarte, como a legitimidade da parte autora para ajuizamento do presente feito
¢ extraida do art. 1°, inciso II c/c art. art. 5°, inciso I da Lei n.° 7.347/85 e art. 6°, inciso VII,
alinea 'c' e inciso XVII, alinea 'e' da Lei Complementar n.® 75/93, resta refutada a preliminar.

2.2. MERITO.
2.2.1. Consideracoes.

Ao que se infere dos autos, a partir de representagdo apresentada por correntista
da CEF, o Ministério Publico Federal instaurou o Inquérito Civil n.° 1.29.000.000995/2013-
68 em maio de 2013 (INQ2, Evento 01), a fim de prescrutar a possivel ocorréncia de pratica
lesiva a consumidores.

Em resposta a solicitagdo de esclarecimentos da Procuradoria da Republica, a
CEF afirmou que (pg. 10, INQ3, Evento 01):

"1.1. A elevagdo do limite decorre da andlise do historico do cliente, do tipo de renda, da
movimenta¢do da conta, elementos estes que subsidiam uma andlise de comportamento e de
risco de crédito.

1.2. No caso em aprego o cliente assinou o contrato inicial de R$ 5.000,00 e posteriormente a
alteragdo para R$ 20.000,00. A alteracdo do limite para R$ 50.000,00 se deu com a intengdo
de valorizar o historico do cliente, mas a utilizagdo dos valores ocorre por sua conveniéncia,
pois 0 mesmo pode solicitar a qualquer tempo a redugdo deste limite.

1.3. A cobranga de juros e demais encargos decorrem da utilizagdo do limite, que nesta
situagdo fica comprovado, pela andlise do extrato bancario, a utilizagdo do limite através de
compensacdo de cheques, transferéncias de valores para outras institui¢oes financeiras,
pagamentos de boletos, prestacdo de financiamento habitacional entre outros."

Ato continuo, em 07/11/2013, o Ministério Publico Federal expediu a CEF a
Recomendagdo n.° 26/2013 (pg. 20, INQ3, Evento 0I), de cujo teor extrai-se o seguinte
excerto:

"Que a Caixa Econémica Federal expeca ato normativo interno estabelecendo:

a) a vedagdo de praticas concernentes ao aumento de limite de crédito automatico em contrato
de conta-corrente, sem expressa autorizag¢do do cliente, conforme o estabelecido no caput do
art. 1° da Resolugdo 3.919/2010 do BACEN.

b) a obrigatoriedade de comunicacdo ao cliente, com anterioridade minima de 10 (dez) dias,
acerca do cancelamento ou diminui¢do do valor do limite de crédito automdtico em conta-
corrente;"”
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Em atendimento a solicitacdo, em abril de 2014 (pg. 36, INQ3, Evento 01), a
CEF reiterou o teor de sua manifestagao anterior.

Na sequéncia, no entanto, o expediente restou arquivado pelo Nucleo do
Consumidor e Ordem Economica - NUCOE do MPF, em razdo do Acordao proferido pelo
Tribunal Regional Federal no julgamento da A¢do Monitdria n.® 5006987-04.2013.404.7100,
proposta pela CEF em face do autor da representagdo veiculada perante o MPF, a qual dera
origem ao inquérito civil supracitado (pg. 09, INO4, Evento 01).

Diante da inconformidade do autor da representagdo (pg. 17, INO4, Evento 01),
a Procuradoria da Republica oficiou o Banco Central do Brasil que, em resposta (pg.
30, INQ4, Evento (1), externou:

"5. Encaminhada a demanda a drea técnica, observamos que o 'cheque especial' é uma
modalidade de operacdo de crédito e, portanto, ndo pode ser concedido sem a constituicio de
um titulo adequado, representativo da divida (Resolugdo n° 1.559, de 22.12.1988, com
redagdo dada pela Resolugdo n° 3.258, de 28.1.2005). Assim, o limite, as condi¢oes para sua
alteracgdo, utilizacdo, manutengdo e cancelamento, bem como as condigoes financeiras,
devem constar da proposta de abertura de conta corrente, do contrato de adesdo ou de
documento equivalente.

6. A Resolu¢do n° 3.517, de 6.12.2007, estabelece que as institui¢oes financeiras e as
sociedades de arrendamento mercantil, previamente a contratagdo de operagoes de crédito e
de arrendamento mercantil financeiro com pessoas fisicas, devem informar o custo efetivo
total, considerando, no caso de cheque especial, o prazo de trinta dias e o valor do limite de
crédito pactuado.

A Resolugdo n° 3.694, de 26.3.2009, a época dos fatos, estabelecia que:

Art. I° As institui¢oes financeiras e demais institui¢oes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil devem contemplar, em seus sistemas de controles internos e de prevengdo de
riscos previstos na regulamentagdo vigente, a adogdo e a verificagdo de procedimentos, na
contratagdo de operagdes e na prestagdo de servigos, que assegurem:

I - a prestagdo das informagées necessarias a livre escolha e a tomada de decisdes por parte
de seus clientes e usudrios, explicitando, inclusive, as clausulas contratuais ou prdticas que
impliquem deveres, responsabilidades e penalidades e fornecendo tempestivamente copia de
contratos, recibos, extratos, comprovantes e outros documentos relativos a operagées e a
servigos prestados,

1I - a utiliza¢do em contratos e documentos de redagdo clara, objetiva e adequada a natureza e
a complexidade da operagdo ou do servigo prestado, de forma a permitir o entendimento do
conteudo e a identificagdo de prazos, valores, encargos, multas, datas, locais e demais
condigoes.

7. Esclarecemos que as denuncias e reclamagoes envolvendo ocorréncias de descumprimento
aos normativos emanados pelo Conselho Monetario Nacional e/ou Banco Central do Brasil
recepcionadas por esta Autarquia, seja por demandas oriundas de representantes dos poderes
constituidos, seja por registros efetuados no Sistema de Registro de Demandas do Cidaddo
(RDR), servem de subsidio ao planejamento da atuagdo da supervisdo bancaria,
principalmente quando da constatagdo da prdtica reiterada de um mesmo procedimento
irregular por parte da institui¢do supervisionada, ndo tendo por objetivo principal a solu¢do
do problema individual apresentado."” (Grifou-se)
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Novamente oficiada, em maio de 2016 a CEF manifestou-se no sentido de que
ja teria dado cumprimento a Recomendagdo anteriormente expedida pelo MPF, afirmando
que (pg. 01, doc. INQS, Evento 01):

"I.1 No Anexo I — MO 67033, os itens "a" e "b" da referida recomendagdo estdo
contemplados nas Clausulas Gerais do Contrato de Cheque Azul — Pessoa Fisica, disponivel
para clientes e ndo clientes no site da Caixa (caixa.gov.br), conforme transcrito abaixo:

1.1.1 Recomendagdo "a": Quanto a vedagdo do aumento de limite de crédito de forma
automdtica sem expressa autorizag¢do do cliente:

a) a vedagdo de praticas concernentes ao aumento de limite de crédito automatico em contrato
de conta-corrente, sem expressa autoriza¢do do cliente, conforme o estabelecido no caput do
art. da Resolugdo 3.91912010 do BACEN.

1.1.2 Em atendimento a esta recomendacdo, segue Clausula Segunda do referido Contrato —
MOG67033:

"CLAUSULA SEGUNDA — ALTERAGCAO DE LIMITE — 0(s) CLIENTE(S) e a CAIXA
acordam que qualquer das partes podera pleitear a alteracdo do valor do limite de CHEQUE
AZUL.

Paragrafo Primeiro — No caso de solicitagdo de elevag¢do do valor do limite ora contratado,
fica desde ja estabelecido que a solicitagdo serd analisada e dependera de nova avalia¢do
cadastral que observarad, entre outras questées, a capacidade de pagamento e a garantia
oferecida.

Paragrafo Segundo — A elevagdo poderd ser realizada a critério da CAIXA,
independentemente de aviso prévio ou de qualquer aditivo contratual, sendo o novo limite
informado, no extrato da conta e, em ndo havendo manifesta¢do contraria do CLIENTE, esse
novo valor passa a integrar o contrato.

1.2 Recomendagdo "b": Quanto a obrigatoriedade de comunica¢do ao cliente quando do
cancelamento ou diminui¢cdo do valor do limite de crédito:

1.2.1. Em atendimento a esta recomendagdo, segue Pardagrafo Terceiro do referido Contrato —
MOG67033:

'"Paragrafo Terceiro — Para redugdo do valor do limite, bastara a manifesta¢do expressa da
parte interessada, devendo a comunicagdo prévia ser de 10 dias, se o interessado for a CAIXA,
ficando o CLIENTE obrigado a depositar na conta corrente aludida, nas Clausulas Especiais,
quantia suficiente para a cobertura do valor utilizado e de eventuais excessos, no prazo de 24
horas.'

1.3 Adicionalmente segue o Anexo II, com os referidos Modelos de Mala Direta que atende ao
solicitado no item 1.2, acima.

1.4 No Anexo Il — M015074, segue o Contrato de Relacionamento que é assinado pelo
cliente na oportunidade da abertura de conta na agéncia, onde na Clausula Quarta o cliente
autoriza o limite de crédito na conta e remete as Clausulas Gerais do Contrato no site da
CAIXA.
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CLAUSULA QUARTA - CHEQUE ESPECIAL — Se aprovado, a CAIXA poderd disponibilizar
na conta corrente acima ou, no caso de pré-aprovado, em qualquer outra conta individual ou
conjunta solidaria de mesma titularidade em que o cliente seja o primeiro titular, e o(s)
CLIENTE(S) aceita(m) o limite de crédito, sobre o qual incidirdo juros e tarifa, conforme
especificado neste instrumento e nas Clausulas Gerais do produto, disponivel nas Agéncias
CAIXA e no site da CAIXA (www.caixa.gov.br), além de encargos/tributos de acordo com a
legislagdo vigente.

1.5 O contrato com as Clausulas Gerais mencionadas pode ser capturado no seguinte link:
http://www.caixa.gov.br/Downloads/credito-cheque-especial/contrato_credito_rotativo.pdf

1.6 No Anexo IV — MO 33257, segue o Contrato de Cheque Azul — Pessoa Fisica, este
contrato é destinado aos limites de crédito rotativo acima de R$ 30.000,00 e devera ser
assinado pelo cliente na Agéncia, complementando o Contrato de Clausulas Gerais disponivel
na Internet e/ou outros que ja tenha sido assinado, exemplo MO 15074."

Em junho de 2016, o BACEN assinalou (pg. 20, INQS, Evento 01):

"9. A proposito dos fatos denunciados, observamos que a Caixa pode ter deixado de obedecer
as disposicoes da Resolugdo n°3.694, de 26.3.2009, que dispée sobre a prevengdo de riscos na
contratagdo de operagées e na prestacdo de servigos por parte de institui¢ées financeiras.

10. Neste dmbito, esclarecemos que as denuncias e reclamagoes envolvendo ocorréncias de
descumprimento aos normativos emanados pelo Conselho Monetario Nacional e/ou Banco
Central do Brasil recepcionadas por esta Autarquia, seja por demandas oriundas de
representantes dos poderes constituidos, seja por registros efetuados no Sistema de Registro de
Denuncias, Reclamagoes e Pedidos de Informacoes (RDR), servem de subsidio ao
planejamento da atuacdo da supervisdo bancaria, principalmente quando da constata¢do da
pratica reiterada de um mesmo procedimento irregular por parte da institui¢do
supervisionada, ndo tendo por objetivo principal a solu¢do do problema individual
apresentado."”

Arquivado o Inquérito Civil (pgs. 26/30, INQS, Evento 01), em outubro de 2017

a 3* Camara de Coordenacao e Revisdo do MPF converteu o julgamento em diligéncias a fim
de que fossem oficiados 0 BACEN e a CEF (pgs. 01/02, INQ6, Evento 01), tendo a autarquia
pronunciado (pg. 39, INQ6, Evento 01):

"2. A proposito, informamos que ndo houve a realizag¢do de trabalho de supervisdo de conduta,
tratando especificamente do tema na Caixa Econémica Federal, tendo em vista que na gestdo
de demandas de clientes e usuarios envolvendo a institui¢do foram detectadas irregularidades
relevantes de outras naturezas que foram priorizadas para andlise por parte do Departamento
de Supervisdo de Conduta (Decon).

3. Particularmente com respeito das demandas registradas no Sistema RDR (Sistema de
Registro de Demandas do Cidaddo), observamos que inexiste classificacdo que permita
identificar reclamagoes vinculadas especificamente a aumentos de limites de crédito sem
anuéncia do cliente, motivo pelo qual eventual fornecimento de informagoes adicionais por
parte de V. Exa., que sinalizem a repeticdo da prdtica pela instituicdo, podera ensejar a
adogdo de providéncias por parte desta Autarquia.”

Constata-se, nesse contexto, inexistir controvérsia entre as partes quanto a

conduta da CEF de aumentar o limite do cheque especial do correntista, sem pedido,
autorizacdo ou comunicacdo imediatamente anterior a alteracdo, vindo a comunica-lo,
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apenas posteriormente, mediante informacao inserida no extrato de conta corrente.

Do mesmo modo, ressai do Inquérito Civil conduzido pelo MPF que a redugdo
do limite do cheque especial pode ser efetivada por iniciativa da CEF ou do préprio
correntista. Quando requerida pelo correntista, ¢ condicionada ao comparecimento pessoal
deste a agéncia bancaria, ao passo que se for solicitada pela CEF, podera ser realizada a partir
de sua manifestagdo expressa e comunicacao prévia de 10 (dez) dias ao cliente.

Cinge-se, assim, o debate, a legitimidade de tais praticas, adotadas pela
instituicdo financeira, notadamente em face da protecdo constitucional conferida aos
consumidores, contemplada no art. 5°, inciso XXXII e art. 170, inciso V da CF.

2.2.2. Consumidor. Hipossuficiéncia informacional. Disponibilizacio das
clausulas que disciplinam a contratacdo e a renovacgao de crédito quando da assinatura do
contrato. Alteracdo do limite. Autorizacao do cliente.

Em um primeiro momento, invoca-se o teor do Enunciado de Stimula n.° 297 do
STJ, segundo o qual "[fo] Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes
financeiras".

Nessa linha, ao que se extrai do Inquérito Civil que tramitou junto a
Procuradoria da Republica do Rio Grande do Sul, notadamente da Clausula Terceira do
'Contrato de Relacionamento - Abertura de Contas ¢ Adesdo a Produtos ¢ Servicos - Pessoa
Fisica' (pgs. 01/07, INO4, Evento 01), a CEF detém a prerrogativa de disponibilizar crédito na
conta corrente do cliente sem sua prévia solicitagdo, nos seguintes termos:

"CLAUSULA TERCEIRA - CHEQUE ESPECIAL - Se aprovado, a CAIXA poderd
disponibilizar na conta corrente acima ou, no caso de pré-aprovado, em qualquer outra conta
individual ou conjunta solidaria de mesma titularidade em que o cliente seja o primeiro titular,
e o(s) CLIENTE(S) aceita(m) o limite de crédito, sobre o qual incidirdo juros e tarifa,
conforme especificado neste instrumento e nas Clausulas Gerais do produto, disponivel nas
Agéncias CAIXA e no site da CAIXA (www.caixa.gov.br), além de encargos/tributos de
acordo com a legislagdo vigente.

[-1

Pardgrafo Terceiro - O valor do limite de crédito vigente, a data de vencimento da
contratagdo - que podera ser prorrogada a partir do vencimento a cada 180 dias - os encargos
e a taxa de juros vigente em cada més sdo divulgados ao(s) CLIENTE(S) nos extratos
disponibilizados pela CAIXA, na forma descrita nas Clausulas Gerais do produto.” (Grifou-
se)

No tocante as 'Clausulas Gerais do produto', referidas no Paragrafo Terceiro
acima transcrito, constata-se que, embora sejam mencionadas no instrumento assinado pelo
correntista ao abrir sua conta-corrente junto a CEF, ndo sdo disponibilizadas para leitura
deste neste momento, sendo indicados unicamente os locais em que podem ser consultadas,
consoante confirmado pela propria CEF em contestagao.
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A proposito, o instrumento denominado de 'Clausulas Gerais do Contrato de
Cheque Azul - Pessoa Fisica' (pgs. 03/07 , INQS, Evento 0I) preceitua em sua Clausula
Segunda:

"CLAUSULA SEGUNDA - ALTERACAO DE LIMITE - O(s) CLIENTE(S) e a CAIXA
acordam que qualquer das partes podera pleitear a alteragdo do valor do limite de CHEQUE
AZUL.

Pardgrafo Primeiro - No caso de solicita¢do de elevag¢do do valor do limite ora contratado,
fica desde ja estabelecido que a solicitagdo serd analisada e dependera de nova avalia¢do
cadastral que observard, entre outras questoes, a capacidade de pagamento e a garantia
oferecida.

Pardgrafo Segundo - A elevacdo podera ser realizada a critéerio da CAIXA,
independentemente de aviso prévio ou de qualquer aditivo contratual, sendo o novo limite
informado, no extrato da conta e, em ndo havendo manifestagdo contraria do CLIENTE, esse
novo valor passa a integrar o contrato.

Pardgrafo Terceiro - Para reducgdo do valor do limite, bastard a manifestacdo expressa da
parte interessada, devendo a comunicagdo prévia ser de 10 dias, se o interessado for a CAIXA,
ficando o CLIENTE obrigado a depositar na conta corrente aludida, nas Clausulas Especiais,
quantia suficiente para a cobertura do valor utilizado e de eventuais excessos, no prazo de 24
horas."”

Constata-se, assim, uma primeira viola¢do ao dever de informacdo previsto no
art. 6°, inciso III do CPC, uma vez que, quando da assinatura do contrato de abertura de conta
corrente com a CEF, ndo sdo disponibilizadas ao consumidor todas informacées relativas a
contratacdo, as quais se fazem presentes exclusivamente em um instrumento contratual
secunddrio cujo acesso ¢ franqueado ao consumidor somente se este diligenciar para
conhecé-lo, seja na propria agéncia, seja no site da CEF, o que incontestavelmente nao ¢é
razoavel.

Cumpre pontuar a existéncia de excecdo a esta regra, consistente nos contratos
destinados aos limites de crédito rotativo superiores a R$ 30.000,00 (trinta mil reais), que
deverdo ser assinados pelo cliente na agéncia, complementando o 'Contrato de Clausulas
Gerais' disponivel na internet ou outros que ja tenha assinado, nos termos do 'Anexo IV - MO
33257', consoante informado pela CEF em sua contestagao.

Tal circunstancia, longe de legitimar a conduta da CEF em relacdo aos contratos
com valores inferiores a R$ 30.000,00 (trinta mil reais), apenas corrobora a efetiva
preméncia de que, ao contratar a abertura de conta corrente com a CEF, sejam
disponibilizadas ao consumidor todas as informagdes necessdarias a eventual
contratagdo/renovagdo de crédito ¢ a possibilidade de sua alteragdo de modo unilateral pela
institui¢do financeira.

Depreende-se, assim, que o consumidor é parte vulneravel na relagdo ora
debatida, nos termos do art. 4°, inciso I do CDC, a vista da sua hipossuficiéncia
informacional em relagdo ao fornecedor dos servicos - CEF -, especificamente diante do
déficit de informacaes disponiveis por ocasido da celebracio do negocio juridico.
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Na sequéncia, tem-se, segundo o art. 422 do Cddigo Civil, que "os contratantes
sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execugdo, 0s
principios de probidade e boa-fé". Nessa linha de raciocinio, sendo o dever de informacao
um dos deveres anexos de qualquer contrato - ndo apenas dos regidos pela legislagdo
consumerista -, vislumbra-se uma segunda violagdo ao dever de informagdo no transcorrer da
execucdo do contrato, consistente na auséncia de aviso prévio ao correntista acerca da
disponibilizagdo de crédito em conta corrente.

Conquanto a CEF alegue que cumpre com o dever de informagao ao registrar a
alteracdo do limite no extrato de conta corrente do cliente posteriormente a sua
efetiva disponibiliza¢do, nao se pode exigir do consumidor que monitore sua conta bancaria
diaria ou periodicamente a fim de identificar e deslindar o proceder unilateral da CEF.

Nao se olvida que a wutiliza¢do do aumento do limite de crédito concedido esta
ao arbitrio do correntista. No entanto, se este ja o estiver utilizando na integralidade e ainda
possuir prestagdes mensais a serem debitadas em sua conta corrente, ser-lhe-a concedida,
automaticamente, ou seja, sem sua anuéncia prévia, a majoracdo com subsequente
utilizacdo deste novo limite de crédito, inviabilizando ao correntista a op¢do de procurar
outras alternativas a quitacdo de seus débitos ou de se organizar financeiramente a partir das
margens antecipadamente conhecidas de crédito.

Ademais, conforme se dessume dos Paragrafos Segundo e Terceiro da Clausula
Segunda das 'Clausulas Gerais do Contrato de Cheque Azul - Pessoa Fisica', se o correntista
nao identificar imediatamente o aumento do limite, deixando de se opor a tanto de forma
tempestiva, terd que comparecer a agéncia para obter a redugdo, o que revela ndo apenas
disparidade entre os requisitos exigidos para efetuar o aumento ou a reducio do limite,
como, também, maior 6nus ao consumidor nesta ultima hipdtese.

Nesse diapasdao, tem-se que a conduta da CEF de ndo disponibilizar a
integralidade das informacéoes relativas a contratagdo de crédito no instrumento de
abertura da conta corrente viola o art. 6°, inciso III do CDC, assim como a de conceder
aumento do limite de crédito sem prévia comunicacdo e anuéncia do correntista afronta o
tanto o art. 6°, incisos III e IV, quanto o art. 39, inciso III do CDC, verbis:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

[-1

1II - a informacgdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo
correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e prego,
bem como sobre os riscos que apresentem,

IV - a proteg¢do contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou

desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos,

[-]

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:
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[-]

1II - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer
qualquer servigo;

[-1

Além da violacdo ao sistema de protecao ao consumidor, vislumbra-se que as

condutas permitidas pelas clausulas em questdo malferem igualmente o art. 1°, incisos [ll e V
da Resolugdo BACEN n.° 3.694/09, o inciso X, alinea 'f' da Resolu¢do BACEN n.° 1.559/88 ¢
o art. 1° da Resolu¢do BACEN n.° 3.919/10, que prevem:

Resolug¢do BACEN n.° 3.694/09:

Art. 1° As institui¢oes financeiras e demais institui¢oes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, na contratag¢do de operagoes e na prestagdo de servigos, devem assegurar:

I - a adequacgdo dos produtos e servigos ofertados ou recomendados as necessidades,
interesses e objetivos dos clientes e usudrios,

Il - a integridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo das transagoes realizadas, bem
como a legitimidade das operagoes contratadas e dos servigos prestados,

Il - a prestacio das informacoes necessdrias a livre escolha e a tomada de decisdes por
parte de clientes e usudrios, explicitando, inclusive, direitos e deveres, responsabilidades,
custos ou onus, penalidades e eventuais riscos existentes na execucdo de operagoes e na
prestacgdo de servigos;

1V - o fornecimento tempestivo ao cliente ou usudrio de contratos, recibos, extratos,
comprovantes e outros documentos relativos a operagoes e a servigos,

V - a utilizacdo de redagdo clara, objetiva e adequada a natureza e a complexidade da
operacdo ou do servico, em contratos, recibos, extratos, comprovantes e documentos
destinados ao publico, de forma a permitir o entendimento do conteudo e a identificacdo de
prazos, valores, encargos, multas, da tas, locais e demais condigoes;

VI - a possibilidade de tempestivo cancelamento de contratos;

VII - a formaliza¢do de titulo adequado estipulando direitos e obrigagdes para abertura,
utilizagdo e manutengdo de conta de pagamento pos-paga;

VIII - 0 encaminhamento de instrumento de pagamento ao domicilio do cliente ou usuario ou a
sua habilitagdo somente em decorréncia de sua expressa solicitagdo ou autorizagdo, e

IX - a identificacdo dos usudrios finais beneficiarios de pagamento ou transferéncia em
demonstrativos e faturas do pagador, inclusive nas situagoes em que o servigo de pagamento
envolver institui¢oes participantes de diferentes arranjos de pagamento.

Pardgrafo unico. Para fins do cumprimento do disposto no inciso III, no caso de abertura de
conta de depdsitos ou de conta de pagamento, deve ser fornecido também prospecto de
informacoes essenciais, explicitando, no minimo, as regras bdsicas, os riscos existentes, os
procedimentos para contratagdo e para rescisdo, as medidas de seguranga, inclusive em caso
de perda, furto ou roubo de credenciais, e a periodicidade e forma de atualizac¢do pelo cliente
de seus dados cadastrais.
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Resolucao BACEN n.° 1.559/88:

IX - E vedado as institui¢des financeiras:

[-]

f) conceder crédito ou adiantamento sem a constitui¢do de um titulo de crédito adequado,
representativo da divida.

Resolug¢do BACEN n.° 3.919/10:

Art. 1° A cobrang¢a de remuneragdo pela prestagdo de servigos por parte das instituicoes
financeiras e demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil,
conceituada como tarifa para fins desta resolu¢do, deve estar prevista no contrato firmado
entre a instituicdo e o cliente ou ter sido o respectivo servigo previamente autorizado ou
solicitado pelo cliente ou pelo usudrio.

Nessa esteira, tratando-se de contrato de adesdo, outra ndo pode ser a conclusdo

sendo a de reconhecer a nulidade da Cldusula Terceira do Contrato de Abertura de Conta
Corrente e da Clausula Segunda e seu Pardgrafo Segundo das 'Clausulas Gerais do Contrato
de Cheque Azul - Pessoa Fisica', bem como das que venham a apresentar conteudo idéntico,
embora com redagdo diversa, forte no art. 51, incisos IV, XIII e XV c/c art. 54 do CDC, que

preveem:
Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:
[
IV - estabelegam obrigagoes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;
[
XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteudo ou a qualidade do
contrato, apos sua celebragdo;
[-]
XV - estejam em desacordo com o sistema de proteg¢do ao consumidor;
[-]
§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:
I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;
1l - restringe direitos ou obrigagoes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal
modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;
Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e
conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstdncias peculiares ao caso.
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§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto quando de
sua auséncia, apesar dos esfor¢os de integragdo, decorrer onus excessivo a qualquer das
partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao Ministério
Publico que ajuize a competente a¢do para ser declarada a nulidade de clausula contratual
que contrarie o disposto neste codigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo equilibrio
entre direitos e obrigagoes das partes.

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que
o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

§ 1° A inser¢do de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutoria, desde que a alternativa, cabendo
a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 32 Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres
ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de modo a
facilitar sua compreensdo pelo consumidor. (Redacdo dada pela n° 11.785, de 2008)

§ 4° As clausulas que implicarem limita¢do de direito do consumidor deverdo ser redigidas
com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensdo.

§ 5° (Vetado)

Quanto a faculdade de a CEF reduzir unilateralmente o limite de crédito
especial do correntista, ndo ofende aos dispositivos citados, uma vez que, consoante previsao
contratual, o cliente é comunicado a respeito com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia.

A somar-se, diferentemente da hipotese de aumento unilateral do crédito, o
MPF ndo logrou comprovar concretamente que a CEF tem reduzido tal limite sem
comunicag¢do prévia, tampouco justificou o pedido de ampliagdo de prazo de 10 (dez) para 30
(trinta) dias, deixando, ainda, de apontar qual seria o prejuizo na manuten¢do do prazo
contratualmente previsto.

Logo, sem razao quanto ao pretendido no item 'b' da inicial.

A vista da nulidade do contetdo veiculado pelas clausulas mencionadas acima,
impende que a CEF adapte a redagdo de todos os noves contratos de adesdo que vierem a ser
celebrados ap6s o decurso do prazo de 90 (noventa) dias, contados de forma corrida a partir
da abertura da intimacdo da presente sentenga, sob pena de arcar com as responsabilidades
civis e consumeristas derivadas do descumprimento do presente comando judicial.

Nao merece acolhida, contudo, ao menos na forma como postulado, o pedido

de que seja determinado a CEF que suprima "em fodos os contratos vigentes relacionados a
abertura ou manuteng¢do de contas bancarias, todas as disposi¢oes contrarias aos comandos
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pleiteados nos itens precedentes, em especial as tiverem teor assemelhado ao da clausula
segunda, pardagrafos segundo e terceiro, do “Contrato de Cheque Azul”.

Em que pese a decretagdao da nulidade das aludidas clausulas, verifica-se que a
3% ¢ 4* Turmas da Corte Regional adotam entendimento no sentido de que a efetiva utilizagao
do aumento do limite acaba por afastar os efeitos do reconhecimento da nulidade ora
debatida, permitindo a cobranca do valor mutuado a despeito da nulidade existente na origem
da concessao do crédito:

MONITORIA. CEDULA DE CREDITO BANCARIO - CHEQUE EMPRESA CAIXA.
AUMENTO DE  LIMITE. ACEITACAO TACITA. LIMITACAO DOS JUROS
REMUNERATORIOS. 1. Comprovada a efetiva utilizagdo de aumento de limite concedido na
conta corrente da empresa, ndo had falar em exclusdo dos valores devidos por auséncia de
comprovagdo de assinatura de termo aditivo. 2. As limitagoes fixadas pelo Dec. n®22.626/33,
relativas a taxa de juros remuneratorios de 12% ao ano, ndo sdo aplicadas aos contratos
firmados com institui¢ées financeiras. Ademais, somente é possivel a limitagdo da taxa de
juros remuneratorios quando comprovado que discrepantes em relagdo a taxa média de
mercado para a operagdo contratada, o que ndo é o caso dos autos. (TRF4, AC 5009524-
29.2011.4.04.7104, TERCEIRA TURMA, Relator SERGIO RENATO TEJADA GARCIA,
Jjuntado aos autos em 21/07/2017)

ADMINISTRATIVO. CONTRATOS BANCARIOS. EMBARGOS MONITORIOS. AUMENTO
DE LIMITE. ACEITACAO TACITA. O aumento de limite de crédito (cheque especial) sucedido
pela sua efetiva utilizagdo implica aceitagdo tdcita do usudrio, ao utilizar o limite. Com efeito,
o0 que estd sendo cobrado é dinheiro disponibilizado e posteriormente utilizado, sem cobertura
ou sucessivo pagamento. (TRF4, AC 5006987-04.2013.4.04.7100, QUARTA TURMA,
Relatora VIVIAN JOSETE PANTALEAO CAMINHA, juntado aos autos em 27/03/2014)

A despeito da presumivel existéncia das referidas cldusulas em milhares de
contratos vigentes, ¢ inviavel e antiecondmico que a CEF seja instada a alterar as respectivas
redacdes para suprimir tal macula, o que devera ser observado em relagdo aos novos limites
de créditos que vierem a ser alcancados aos seus clientes, ainda que amparados em contratos
em andamento. Para tanto - novos limites de crédito amparados em contratos vigentes -,
também devera prevalecer o mesmo prazo de adaptacdo acima referido, qual seja, de 90
(noventa) dias contados de forma corrida da abertura da intimagdo da presente sentenga, sob
pena de arcar com as responsabilidades civis e consumeristas derivadas do descumprimento
do presente comando judicial, a serem apuradas individualmente.

Em decorréncia da parcial procedéncia do pedido de decretacdo de nulidade das
clausulas contratuais, deve ser acolhido, outrossim, o pedido veiculado no item 'e',
determinando-se a CEF que dé publicidade ao teor do dispositivo da presente sentenga,
especificamente por meio de publicagdo em seu site, no site do PROCON de cada um dos
Estados da Federagdo e afixacdo em mural de informacgdes ou algo que lhe faga as vezes no
interior de suas agéncias.

2.2.3. Da aplicacdo de multa por descumprimento das obrigacoes de fazer.
Ao que se infere dos pedidos veiculados nos itens 'f', f.1', 'f.1.2" e 'f.2' da inicial,

o0 agente ministerial postula a fixagdo de multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) para cada um
dos consumidores prejudicados por eventual descumprimento dos comandos contidos nos
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pedidos 'a' e 'b', bem como de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por més em que
descumpridos os comandos dos itens 'd' e 'e'.

A despeito disso, consoante se infere da fundamentacdo tecida alhures, os
pedidos contidos nos itens 'b' € 'd' restaram desacolhidos por este Juizo.

Nesse contexto, com esteio no art. 84, § 4° do CDC, mister acolher parcialmente
a pretensdo veiculada no item 'f' e seus subitens, fixando-se multa de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais) por més ou proporcionalmente a fracido de més para a hipoOtese
de descumprimento pela CEF de cada uma das obrigacdes de fazer consistentes em (a)
suprimir dos contratos que venham a ser celebrados ap6s o decurso do prazo de 90 (noventa)
dias contados de forma corrida a partir da abertura da intimagdo da presente sentenga, o
contetido material das clausulas cuja nulidade restou reconhecida neste feito; (b) obter de
seus consumidores autorizacdo expressa, registrada por qualquer meio habil a demonstragao
de aquiescéncia sempre que promover aumento do limite de crédito associado as suas contas
bancarias inclusive nos contratos vigentes , ap6s o decurso do prazo de 90 (noventa) dias
contados de forma corrida a partir da abertura da intimagdo da presente sentenca;
e (¢) dar publicidade ao teor do dispositivo da presente sentenca, especificamente por meio de
publicagdo em seu site, no site do PROCON de cada um dos Estados da Federagao e afixagdo
em mural de informagdes ou algo que lhe faga as vezes no interior de suas agéncias, dentro do
aludido prazo de 90 (noventa) dias.

Frise-se que eventual condenacdo da CEF ao pagamento da multa em questdo
revertera em beneficio do PROCON/RS, considerando a impossibilidade de se identificar
cada um dos eventuais clientes concretamente prejudicados, bem ainda, por analogia, o
pedido expresso veiculo pelo MPF nesse sentido no item 'g' da inicial.

2.2.4. Dos danos morais coletivos.

Quanto ao pedido de reparagdo extrapatrimonial, o Ministério Publico Federal
sustenta que as condutas atribuidas a ré vulneram interesses transindividuais de
respeitabilidade do ordenamento juridico, gerando sentimento de desapreco da sociedade pelo
sistema de prote¢do aos consumidores e usudrios de servicos de instituigdes
financeiras, caracterizando dano moral coletivo passivel de ser indenizado.

Em que pese a potencialidade da geracdo de danos materiais e morais a uma
infinidade de consumidores, verifica-se que, in casu, ndo restou demonstrado que a sociedade
como um todo tenha sido afetada negativamente pelas condutas perpetradas pela CEF.

Com efeito, a despeito da investigagao a que procedeu o MPF por meio do
Inquérito Civil anexado com a inicial, os reflexos da conduta da Caixa s6 foram detectados
em um caso concreto, a despeito de, como se afirmou, reconhecer-se a potencialidade de sua
abrangéncia.

Ademais, a configura¢do do dano moral coletivo demanda nao apenas que o fato
ilegitimo seja de razoavel significancia, desbordando dos limites daquilo que ¢ toleravel, mas
também que gere intranquilidade social e alteragdes relevantes na ordem extrapatrimonial
coletiva. Nesse sentido:
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RECURSO ESPECIAL - DANO MORAL COLETIVO - CABIMENTO - ARTIGO 6°, VI, DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - REQUISITOS - RAZOAVEL
SIGNIFICANCIA E REPULSA SOCIAL - OCORRENCIA, NA ESPECIE -
CONSUMIDORES COM DIFICULDADE DE LOCOMOGCAO - EXIGENCIA DE SUBIR
LANCES DE ESCADAS PARA ATENDIMENTO - MEDIDA DESPROPORCIONAL E
DESGASTANTE - INDENIZACAO - FIXACAO PROPORCIONAL - DIVERGENCIA
JURISPRUDENCIAL - AUSENCIA DE DEMONSTRACAO - RECURSO ESPECIAL
IMPROVIDO.

1 - A dicgdo do artigo 6°, VI, do Codigo de Defesa do Consumidor é clara ao possibilitar o
cabimento de indenizacdo por danos morais aos consumidores, tanto de ordem individual
quanto coletivamente.

1I - Todavia, nio é qualquer atentado aos interesses dos consumidores que pode acarretar
dano moral difuso. E preciso que o fato transgressor seja de razodvel significincia e
desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente para produzir
verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social e alteracoes relevantes na ordem
extrapatrimonial coletiva. Ocorréncia, na espécie.

III - Ndo é razoavel submeter aqueles que ja possuem dificuldades de locomogdo, seja pela
idade, seja por deficiéncia fisica, ou por causa transitoria, a situa¢do desgastante de subir
lances de escadas, exatos 23 degraus, em agéncia bancdria que possui plena capacidade e
condigoes de propiciar melhor forma de atendimento a tais consumidores.

1V - Indenizac¢dao moral coletiva fixada de forma proporcional e razodvel ao dano, no importe
de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

V - Impée-se reconhecer que ndo se admite recurso especial pela alinea "c¢" quando ausente a
demonstragdo, pelo recorrente, das circunstancias que identifiquem os casos confrontados.

VI - Recurso especial improvido.

(REsp 1221756/RJ, Rel. Ministro MASSAMI UYEDA, TERCEIRA TURMA, julgado em
02/02/2012, DJe 10/02/2012) (Grifou-se)

Desse modo, reputa-se ndo caracterizado o dano moral coletivo necessario a

respectiva condenagao.

Nesse sentido, os seguintes precedentes da Corte Regional:

ACAO CIVIL PUBLICA. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. CAIXA ECONOMICA
FEDERAL. VENDA CASADA. LITISPENDENCIA PARCIAL. DANO MORAL COLETIVO
NAO CONFIGURADO. FIDELIZACAO. POSSIBILIDADE. 1. Conforme os pardgrafos 1° e
2° do art. 337, do CPC/2015, verifica-se a litispendéncia ou a coisa julgada quando se
reproduz acdo anteriormente ajuizada e considera-se uma ag¢do idéntica a outra quando
possui as mesmas partes, a mesma causa de pedir e o mesmo pedido. 2. O STJ vem
entendendo que é indevida a restri¢do da eficacia de decisoes proferidas em agoes civis
publicas, incluindo aquelas que tratam de direitos individuais homogéneos, aos limites
territoriais do orgdo prolator. Litispendéncia reconhecida em relagdo ao pedido idéntico
Sformulado em agdo civil publica anteriormente ajuizada na Justica Federal do Espirito Santo.
3. Uma vez que o TRF da 2° Regido entendeu pela improcedéncia de um dos pedidos por
insuficiéncia de provas, ndo hd, no caso, coisa julgada coletiva e, portanto, também ndo deve
ser reconhecida a litispendéncia entre as ag¢oes. 4. O Ministério Publico possui legitimidade
para a propositura de agdo civil publica que objetive a defesa de direitos individuais
homogéneos. 5. A jurisprudéncia vem reconhecendo a possibilidade de previsdo de condigoes
para contrata¢do de servicos, desde que haja a contrapartida de concessdo de efetivos
beneficios ao consumidor. 6. De acordo com a jurisprudéncia do STJ, o dano moral coletivo
apenas se configura nos casos em que é possivel identificar abalo negativo a moral da
coletividade. ~ (TRF4, AC 5000724-39.2016.4.04.7200, QUARTA TURMA, Relator LUIS
ALBERTO D'AZEVEDO AURVALLE, juntado aos autos em 14/12/2018) (Grifou-se)
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ADMINISTRATIVO. EXPLORACAO DE JOGOS DE BINGO. ILICITUDE. OBRIGACAO DE
NAO FAZER. IMPOSICAO DE MULTA. ACAO CIVIL PUBLICA. ADEQUACAO.
ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA. INDEFERIMENTO. 1. A agdo civil piiblica é meio
processual apropriado para a protegdo dos interesses difusos dos consumidores (art. 1° 1I, c¢/c
artigo 81 do CDC) que freqgiientam ou possam vir a freqiientar os estabelecimentos que
exploram ilicitamente as atividades de bingo e de video loteria, conduta que, em principio,
configura contravengdo penal. 2. Ndo ha amparo legal a explorag¢do do jogo de bingo no
Brasil. 3. Nao demonstrado abalo a coletividade da regido em decorréncia da exploragio da
atividade de bingo, tendo em vista que o dano moral coletivo, previsto no Codigo de Defesa
do Consumidor (art. 6°, VI), exige, para sua caracteriza¢do, a comprovacio especifica de
dano. 4. O mero argumento de que a ordem judicial de interdi¢do impossibilita as rés de
arcarem com os custos do processo ndo basta para a concessdo de assisténcia judicidaria
gratuita, sendo necessaria a prova da alegac¢do. (TRF4, AC 5008114-12.2011.4.04.7208,
QUARTA TURMA, Relatora VIVIAN JOSETE PANTALEAO CAMINHA, Juntado aos autos em
10/04/2015) (Grifou-se)

Indefere-se, assim, o pedido de condenagao da ré ao pagamento de danos morais
coletivos.

2.2.5. Da limitacdo territorial da decisdo.

A parte ré argumenta que a sentenga proferida na presente agdo civil publica

deve ter seus efeitos limitados a competéncia territorial do o6rgdo prolator da decisdo, em
oposicao a eficacia nacional pugnada pela parte autora.

A proposito, prevé o art. 16 da Lei n.° 7.347/85, com redagdo dada pelo art. 2°
da Lei n.° 9.494/97:

"Art. 16. A sentenca civil fara coisa julgada erga omnes, nos limites da competéncia territorial
do orgdo prolator, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas,
hipotese em que qualquer legitimado poderad intentar outra agdo com idéntico fundamento,
valendo-se de nova prova."

Nada obstante, considerando que a situagdo noticiada pelo Ministério Publico
Federal tem potencialidade de se replicar em todo territorio nacional, porquanto advinda da
existéncia de cldusula presente em contratos de adesdo pactuados em qualquer agéncia da
CEF no Brasil, tem-se que a limitacdo da eficacia da sentenga a competéncia territorial do
orgdo prolator revela-se anti-isondmica e antiecondmica.

Em outras palavras, tem-se que a limitacdo dos efeitos da decisdo a Subsecao
Judiciaria de Porto Alegre, quando ha a possibilidade de amplia-la a casos que se subsumam
ao quadro descrito na inicial, revela-se contraria a finalidade do ajuizamento das agdes
coletivas, que visam a tutela dos direitos e interesses difusos, coletivos ou individuais
homogéneos, evitando-se a proliferacao de casos idénticos com titulares diversos.

Além disso, a este respeito preveem os arts. 81, paragrafo tnico, inciso III e
103, inciso III do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas poderd ser exercida
em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.
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Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

[-]

1II - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem
comum.

Art. 103. Nas agoes coletivas de que trata este codigo, a sentenga fara coisa julgada:

[-1

1II - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas as vitimas e
seus sucessores, na hipotese do inciso Il do paragrafo unico do art. 81.

[-]

§ 2° Na hipotese prevista no inciso III, em caso de improcedéncia do pedido, os interessados
que ndo tiverem intervindo no processo como litisconsortes poderdo propor agdo de
indenizacdo a titulo individual.

§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com o art. 13 da Lei n°
7.347, de 24 de julho de 1985, ndo prejudicardo as agoes de indeniza¢do por danos
pessoalmente sofridos, propostas individualmente ou na forma prevista neste codigo, mas, se
procedente o pedido, beneficiardo as vitimas e seus sucessores, que poderdo proceder a
liquidagdo e a execugdo, nos termos dos arts. 96 a 99.

[-]

Na mesma linha, ainda, corroborando a possibilidade de ampliagdo dos efeitos
da sentenga prolatada em demanda coletiva para além da competéncia territorial do 6rgao
prolator, transcrevem-se os seguintes precedentes do Tribunal Regional Federal da 4* Regido
e do STI:

ACAO CIVIL PUBLICA. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. CAIXA ECONOMICA
FEDERAL. VENDA CASADA. LITISPENDENCIA PARCIAL. DANO MORAL COLETIVO
NAO CONFIGURADO. FIDELIZACAO. POSSIBILIDADE. 1. Conforme os pardgrafos 1° e
2° do art. 337, do CPC/2015, verifica-se a litispendéncia ou a coisa julgada quando se
reproduz acdo anteriormente ajuizada e considera-se uma ag¢do idéntica a outra quando
possui as mesmas partes, a mesma causa de pedir e o mesmo pedido. 2. O STJ vem
entendendo que é indevida a restri¢ido da eficdcia de decisdes proferidas em acgoes civis
publicas, incluindo aquelas que tratam de direitos individuais homogéneos, aos limites
territoriais do orgdo prolator. Litispendéncia reconhecida em relagdo ao pedido idéntico
Sformulado em agdo civil publica anteriormente ajuizada na Justica Federal do Espirito Santo.
3. Uma vez que o TRF da 2° Regido entendeu pela improcedéncia de um dos pedidos por
insuficiéncia de provas, ndo hd, no caso, coisa julgada coletiva e, portanto, também ndo deve
ser reconhecida a litispendéncia entre as ag¢oes. 4. O Ministério Publico possui legitimidade
para a propositura de agdo civil publica que objetive a defesa de direitos individuais
homogéneos. 5. A jurisprudéncia vem reconhecendo a possibilidade de previsdo de condigoes
para contrata¢do de servicos, desde que haja a contrapartida de concessdo de efetivos
beneficios ao consumidor. 6. De acordo com a jurisprudéncia do STJ, o dano moral coletivo
apenas se configura nos casos em que ¢ possivel identificar abalo negativo a moral da
coletividade. (TRF4, AC 5000724-39.2016.4.04.7200, QUARTA TURMA, Relator LUIS
ALBERTO D'AZEVEDO AURVALLE, juntado aos autos em 14/12/2018) (Grifou-se)
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PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ENUNCIADO ADMINISTRATIVO 03/STJ. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITOS
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. CONSUMIDOR. VIOLACAO AO ARTIGO 1.022 DO
CPC/2015. NAO OCORRENCIA. LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO. EFEITO
ERGA OMNES DO JULGADO. ATO ILICITO. VALOR DA MULTA. REVISAO. SUMULA
7/STJ. RESOLUCAO DA ANATEL. ATO NORMATIVO QUE NAO SE INSERE NO
CONCEITO DE LEI FEDERAL. PARTE RE CONDENADA NAS CUSTAS PROCESSUAIS.
POSSIBILIDADE. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. ANALISE PREJUDICADA. AGRAVO
INTERNO NAO PROVIDO.

1. Ndo ha que se falar em negativa de prestagdo jurisdicional, nem em vicio, quando o
acorddo impugnado aplica tese juridica devidamente fundamentada, promovendo a integral
solugdo da controvérsia, ainda que de forma contrdria aos interesses da parte.

2. Esta Corte Superior possui entendimento jurisprudencial no sentido de que "o Ministério
Publico possui legitimidade ad causam para propor A¢do Civil Publica visando a defesa de
direitos individuais homogéneos, ainda que disponiveis e divisiveis, quando a presenga de
relevancia social objetiva do bem juridico tutelado a dignidade da pessoa humana, a
qualidade ambiental, a saude, a educagdo”. (STJ, REsp 945.785/RS, Rel. Ministra ELIANA
CALMON, SEGUNDA TURMA, DJe de 11/06/2013).

3. "Os efeitos da sentenga proferida em acdo civil publica versando direitos individuais
homogéneos em relagdo consumerista operam-se erga omnes para além dos limites da
competéncia territorial do orgdo julgador, isto é, abrangem todo o territorio nacional,
beneficiando todas as vitimas e seus sucessores, ja que o art. 16 da Lei n° 7.347/1985
(alterado pelo art. 2°-A da Lei n° 9.494/1997) deve ser interpretado de forma harménica com
as demais normas que regem a tutela coletiva de direitos". (REsp 1594024/SP, Rei. Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 27/11/2018, DJe
05/12/2018)

4. O recurso especial ndo é, em razdo da Sumula 7/STJ, via processual adequada para
questionar julgado que se afirmou explicitamente em contexto fatico-probatorio proprio da
causa.

5. Resolugdes e Portarias, ainda que tenham cardter normativo, ndo se enquadram no
conceito de "tratado ou lei federal” inserido na alinea "a" do inciso Il do artigo 105 da
Constitui¢do da Republica.

6. Esta "Corte Superior ja firmou entendimento no sentido de que o art. 18 da Lei n. 7.347/85
¢é dirigido apenas ao autor da agdo civil publica, ndo estando o réu daquela espécie de
demanda isento do pagamento das custas e despesas processuais.”" (AgRg no AREsp
685.931/RS, Rel. Ministro Og Fernandes, Segunda Turma, DJe 9/9/2015).

7. "Resta prejudicada a andlise da divergéncia jurisprudencial se a tese sustentada esbarra em
Obice sumular quando do exame do recurso especial pela alinea 'a' do permissivo
constitucional” (EDcl nos EDcl no REsp 1.065.691/SP, Rel. Ministro Sérgio Kukina, Primeira
Turma, DJe 18/6/2015).

8. Agravo interno ndo provido.

(Aglnt no AREsp 1465539/RJ, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA
TURMA, julgado em 13/08/2019, DJe 19/08/2019) (Grifou-se)

2.2.6. Da sucumbéncia.
Diante do entendimento consolidado do e. Superior Tribunal de Justica, descabe
a condenagdo em honorarios advocaticios da parte ré, nos termos do art. 18 da Lei n.°

7.347/85, em atengdo ao principio da simetria.

Nesse sentido:
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ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA AJUIZADA POR
ASSOCIACAO. CONDENACAO DO REU EM HONORARIOS ADVOCATICIOS.
IMPOSSIBILIDADE. PRINCIPIO DA SIMETRIA. ART. 18 DA LEI N° 7.347/1985.
ENTIDADE ASSOCIATIVA. 1. A Corte Especial do STJ, no julgamento do EAREsp
962.250/SP, de relatoria do Ministro Og Fernandes (DJe 21/8/18), firmou compreensdo no
sentido de que, em razdo da simetria, descabe a condenacdo em honordrios advocaticios da
parte requerida em acdo civil publica, quando inexistente md-fé, de igual sorte, como ocorre
com a parte autora, por for¢a da aplicagio do art. 18 da Lei n° 7.347/1985. Na oportunidade
de julgamento, esclareceu o Ministro Relator que a divergéncia abarcaria o dissidio acerca da
"possibilidade de condenacdo da parte requerida vencida em agdo civil publica, quando seu
autor for pessoa juridica de direito publico - neste caso, a Unido - ou entidade associativa, que
ndo o Ministério Publico". 2. Agravo interno a que se nega provimento. (Agint nos EDcl no
AglInt nos EDcl no AREsp 317.587/SP, Rel. Ministro SERGIO KUKINA, PRIMEIRA TURMA,
Jjulgado em 26/03/2019, DJe 01/04/2019) (Grifou-se)

PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO INTERNO NO
RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA.
OMISSAO. OCORRENCIA. CONDENACAO DA PARTE REQUERIDA EM HONORARIOS
ADVOCATICIOS. CABIMENTO. MA-FE RECONHECIDA PELO TRIBUNAL DE ORIGEM.
ART. 18 DA LEI N. 7.347/1985. PRINCIPIO DA SIMETRIA. EMBARGOS DE DECLARACAO
ACOLHIDOS COM EFEITOS INFRINGENTES. 1. A atribui¢do de efeitos infringentes, em
sede de embargos de declaragdo, somente é admitida em casos excepcionais, os quais exigem,
necessariamente, a ocorréncia de omissdo, contradi¢do, obscuridade, ou erro material, vicios
previstos no art. 1.022 do Codigo de Processo Civil de 2015. 2. In casu, os embargos de
declarac¢do merecem ser acolhidos a fim de reconhecer omissdo quanto a circunstancia de que
um dos acusados foi condenado pelo Tribunal de origem por litigdncia de ma-fé, o que teria o
condado de manter a condenagdo a verba honoraria. 3. Com efeito, esta Corte Superior possui
entendimento consolidado, ao interpretar o art. 18 da Lei n° 7.347/85, no sentido de que, por
critério de simetria, ndo cabe a condenacdo do réu, em acdo civil publica, ao pagamento de
honordrios advocaticios, salvo comprovada md-fé (EAREsp 962.250/SP, Rel. Ministro Og
Fernandes, Corte Especial, DJe 21/08/2018). No mesmo sentido: Aglnt no REsp 1.127.319/SC,
Rel. Ministro Sérgio Kukina, Primeira Turma, DJe 18/8/2017; Agint no REsp 1.435.350/RJ,
Rel. Ministro Humberto Martins, Segunda Turma, DJe 31/8/2016; REsp 1.374.541/RJ, Rel.
Ministro Gurgel de Faria, Primeira Turma, DJe 16/8/2017; REsp 1556148/RJ, Rel. Ministro
Herman Benjamin, Segunda Turma, DJe 18/11/2015). 4. Embargos de declaracdo acolhidos,
com efeitos modificativos, a fim de conhecer e dar provimento ao agravo interno de fls.
3226/3236 e-STJ.(EDcl nos EDcl no Agint no REsp 1736894/ES, Rel. Ministro MAURO
CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 21/02/2019, DJe 01/03/2019)
(Grifou-se)

2.2.7. Conclusao.

Destarte, mister julgar parcialmente procedentes os pedidos veiculados na
presente agdo civil publica para (i) DECLARAR A NULIDADE da Clausula Terceira do
Contrato de Abertura de Conta Corrente, bem como da Clausula Segunda e seu Pardgrafo
Segundo das 'Clausulas Gerais do Contrato de Cheque Azul - Pessoa Fisica, bem como as
que venham a apresentar contetido idéntico, embora com redagao diversa, em ambito nacional
e para todos os contratos vigentes; ¢ CONDENAR a ré ao cumprimento de obrigagdo de
fazer consistente (ii) em suprimir dos contratos que venham a ser celebrados apds o decurso
do prazo de 90 (noventa) dias contados de forma corrida a partir da abertura da intimagao da
presente sentenca, o conteudo material das clausulas cuja nulidade restou reconhecida neste
feito; (iii) em obter de seus consumidores autorizacdo expressa, registrada por qualquer meio
habil a demonstracdo de aquiescéncia sempre que promover aumento do limite de crédito
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associado as suas contas bancarias inclusive nos contratos vigentes, apos o decurso do prazo
de 90 (noventa) dias contados de forma corrida a partir da abertura da intimagao da presente
sentenga; (iv) dar publicidade ao teor do dispositivo da presente sentenga, especificamente
por meio de publicagdo em seu site, no site do PROCON de cada um dos Estados da
Federagdo e afixacdo em mural de informagdes ou algo que lhe faca as vezes no interior de
suas agéncias, dentro do aludido prazo de 90 (noventa) dias e (v) FIXAR MULTA de RS
50.000,00 (cinquenta mil reais) por més ou proporcionalmente a fracido de més para a
hipotese de descumprimento pela CEF de cada uma das obrigagdes de fazer elencadas nos
itens (ii), (iii) e (iv).

3. DISPOSITIVO .

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos
veiculados pelo MPF, extinguindo o feito com resolugdo de mérito, com fulcro no art. 487,
inciso I do CPC, para o fim de

(i) DECLARAR A NULIDADE da Clausula Terceira do Contrato de
Abertura de Conta Corrente, bem como da Clausula Segunda e seu Pardagrafo Segundo das
'Clausulas Gerais do Contrato de Cheque Azul - Pessoa Fisica, bem como as que venham a
apresentar conteudo idéntico, embora com redagdo diversa, em ambito nacional e para todos
0s contratos vigentes;

(ii) CONDENAR a r¢ ao cumprimento das obrigacdes de fazer consistentes:

(ii.i) em suprimir dos contratos que venham a ser celebrados ap6s o decurso do
prazo de 90 (noventa) dias contados de forma corrida a partir da abertura da intimagao da
presente sentenca, o conteudo material das clausulas cuja nulidade restou reconhecida neste
feito;

(ii.ii) em obter de seus consumidores autorizagdo expressa, registrada por
qualquer meio hébil a demonstracdo de aquiescéncia sempre que promover aumento do
limite de crédito associado as suas contas bancarias inclusive nos contratos vigentes, apos o
decurso do prazo de 90 (noventa) dias contados de forma corrida a partir da abertura da
intimagdo da presente sentenca;

(ii.iii) dar publicidade ao teor do dispositivo da presente sentenca,
especificamente por meio de publicagdo em seu site, no site do PROCON de cada um dos
Estados da Federagdo e afixacdo em mural de informagdes ou algo que lhe faga as vezes no
interior de suas agéncias, dentro do aludido prazo de 90 (noventa) dias; e

(iii) FIXAR MULTA de RS 50.000,00 (cinquenta mil reais) por més ou
proporcionalmente a fragcdo de més para a hipotese de descumprimento pela CEF de cada
uma das obrigagdes de fazer elencadas no item (ii), nos termos da fundamentagao.

Sem condenagdo em honorarios, nos termos do art. 18 da Lei n.® 7.347/85.

Feito isento de custas (art. 4°, incisos III ¢ IV, da Lei n.° 9.289/96).
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Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Havendo recurso de qualquer das partes, determino a intimacdo da parte
contraria para contrarrazdes, com a posterior remessa dos autos ao TRF da 4* Regido (art.
1.010, §§1° e 3°, do CPC)

Sentencga ndo sujeita a reexame necessario.

Documento eletronico assinado por THAIS HELENA DELLA GIUSTINA, Juiza Federal Substituta, na forma do
artigo 1°, inciso 111, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 e Resolugdo TRF 4* Regido n° 17, de 26 de margo de 2010.
A conferéncia da  autenticidade do  documento estd  disponivel no  enderego  eletronico
http://www.trf4.jus.br/trf4/processos/verifica.php, mediante o preenchimento do cdédigo verificador 710009257589v165 e
do codigo CRC 4122a901.

Informagdes adicionais da assinatura:
Signatario (a): THAIS HELENA DELLA GIUSTINA
Data e Hora: 19/9/2019, as 15:22:1
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Rua Otavio Francisco Caruso da Rocha, 600, 6° andar - Ala Oeste - Bairro: Praia de Belas - CEP: 90010-395 - Fone:
(51)3214-9130 - Email: rspoa03@jfrs.gov.br

ACAO CIVIL PUBLICA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMID N°
5066942-87.2018.4.04.7100/RS

AUTOR: MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
REU: CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF

SENTENCA

1. RELATORIO.

Trata-se de embargos declaratorios opostos pela Caixa Econdmica Federal em
face da sentenga prolatada no Evento 39.

Sustentou a ré, em sintese, a existéncia de omissdo no tocante a analise da
alegagdo de ilegitimidade ativa do Ministério Publico Federal, invocando o art. 489, § 1°,
incisos I, V e VI do CPC, ao argumento de que a questdo atinente ao interesse social
supostamente presente na lide deveria ter sido expressamente analisada no julgado. Aduziu,
outrossim, a ado¢do de premissa equivocada em relagdo a afirmacdo de que inexistiria
controvérsia acerca de autorizagdo prévia dos clientes para aumento do limite do cheque
especial. Referiu, ainda, que o julgado teria deixado de realizar a distingdo ou justificar a
superacdo dos precedentes invocados em contestacdo acerca da inexisténcia de abusividade
na conduta adotada pela CEF. Por fim, em relagdo a limitagdo territorial da decisdo, defendeu
que o entendimento adotado violaria a Simula Vinculante n.° 10.

Intimado (Evento 48), o MPF apresentou resposta aos embargos declaratorios
no Evento 54.

Vieram os autos conclusos.
E o breve relatério. Passa-se a decisio.
2. FUNDAMENTACAO.

Nos termos do art. 1.022 do Coédigo de Processo Civil, sdo cabiveis embargos
de declaragdo para esclarecer obscuridade ou eliminar contradi¢do, suprir omissdo de ponto
ou questdo sobre o qual devia se pronunciar o juiz de oficio ou a requerimento e corrigir
erro material.

In casu, verifica-se que as alegacdes veiculadas pretendem rediscutir as
conclusdes a que se chegou na sentenga recorrida, para o que ndo se prestam os embargos
declaratorios.

A CEF sustenta a inexisténcia de manifestacdo expressa e fundamentacio
acerca do interesse social do Ministério Publico Federal quanto a questdo apreciada, nos
termos do que dispde o art. 489, § 1°, incisos I, V e VI do CPC.

A proposito, diferentemente do quanto alegado pela ré, a existéncia de interesse
social na questdo trazida a Juizo restou devidamente explicitada e fundamentada nos itens
2.1.1 e 2.1.2 da sentenca, notadamente quando registrada a potencialidade de a questdo
controvertida alcangar diversos consumidores, consoante se extrai dos seguintes excertos:

"2.1.1. Da (in)adequacdo da via eleita.
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A CEF sustenta que o Inquérito Civil n.° 995/2013-68, anexado a inicial, aborda a situa¢do de
apenas um consumidor, pelo que seria descabido o manejo de agdo civil publica no caso em
comento.

Sem razao, contudo.

A agao civil publica é a via adequada para a veiculagdo de pedido de condenacdo por danos
morais e patrimoniais causados ao consumidor, bem como a defesa de interesses difusos,
coletivos e individuais homogéneos, nos termos do art. 1°, incisos Il e IV ¢/c art. 21 da Lei n.°
7.347/85, sendo também forma de consecu¢do da economia processual, caracteristica propria
das agdes coletivas, em_razdo da presenca de significativa quantidade de consumidores
eventualmente enquadrados nas situacées descritas na inicial.

Deveras, ainda que a inicial se valha de caso concreto concernente a apenas um
consumidor, cuja narrativa foi objeto do aludido Inquérito Civil, o faz de maneira a ilustrar
a _conduta ora questionada da CEF,_a qual, por estar prevista em contrato de adesdo, tem a
potencialidade de atingir os mais diversos consumidores.

[
Rejeita-se, assim, a preliminar.
2.1.2. Da legitimidade ativa do Ministério Pitblico Federal.

Na mesma linha do quanto defendido na preliminar suprarreferida, a CEF aduz que, por estar
a defender direitos individuais disponiveis, o MPF careceria de legitimidade ativa.

A despeito da discussdo quanto a (in)disponibilidade dos direitos individuais homogéneos
defendidos por meio da presente a¢do, o Ministério Publico Federal incontestavelmente estd
habilitado a promové-la.

Nesse sentido, os seguintes precedentes da Corte Regional e do Superior Tribunal de Justica:

ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. CONCESSAO DE CREDITO
CONSIGNADO EM FOLHA DE PAGAMENTO PARA SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS. LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO. ABUSIVIDADE E
ILEGALIDADE DA CLAUSULA DE EXCLUSIVIDADE.LEGALIDADE DA
CLAUSULA DE PRIORIDADE. 1. O Ministério Piblico Federal tem legitimidade
ativa para a propositura de acdo civil publica para a tutela de direitos individuais
homogéneos de consumidores contra a imposicdo de exclusividade de servicos
bancarios ou o direcionamento para o consumo desses servigos prestados por apenas
uma instituicio financeira. 2. E abusiva e ilegal a cliusula que estabelece a
exclusividade na prestagdo de servigos bancarios, especialmente a concessdo de crédito
consignado em folha de pagamento, para servidores publicos municipais, inclusive
antes da edicdo da Circular do BACEN n. 3.522, de 12.01.2011. Por outro lado, ndo ha
ilegalidade ou abusividade na clausula de prioridade da prestagdo de servigos
bancarios, que ndo impede a livre escolha dos consumidores e ndo desrespeita a livre
concorréncia na prestagdo dos servigos bancarios. 3. Apelagdes e remessa necessaria
improvidas. (TRF4 5028899-14.2014.4.04.7200, QUARTA TURMA, Relator OSCAR
VALENTE CARDOSO, juntado aos autos em 16/05/2019) (Grifou-se)

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS
DE DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. AUSENCIA
DE AFRONTA AO ART. 535 DO CPC/73 E INCIDENCIA DA SUMULA 211/STJ.
RAZOES DO AGRAVO QUE NAO IMPUGNAM, ESPECIFICAMENTE, A DECISAO
AGRAVADA. SUMULA 182/STJ. LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO.
DIREITO INDIVIDUAL HOMOGENEO. TRATAMENTO ISONOMICO. EXAME DA
ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL. RELEVANCIA SOCIAL. ACORDAO
RECORRIDO EM DISSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA DO STJ. AGRAVO
INTERNO PARCIALMENTE CONHECIDO, E, NESSA PARTE, IMPROVIDO. [...]
1V. A jurisprudéncia desta Corte firmou-se no sentido de que "o Ministério Publico
possui legitimidade ad causam para propor Ac¢dao Civil Publica visando a defesa de
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direitos individuais homogéneos, ainda que disponiveis e divisiveis, quando a
presencga de relevincia social objetiva do bem juridico tutelado a dignidade da pessoa
humana, a qualidade ambiental, a saude, a educacio” (STJ, REsp 945.785/RS, Rel.
Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA, DJe de 11/06/2013), como no
presente caso. Em igual sentido: STJ, AgRg no REsp 1.301.154/RJ, Rel. Ministro OG
FERNANDES, SEGUNDA TURMA, DJe de 19/11/2015; REsp 1.185.867/AM, Rel.
Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, DJe de 12/11/2010.

V. Agravo interno parcialmente conhecido, e, nessa parte, improvido.

(AgInt nos EDcl no REsp 1600628/SC, Rel. Ministra ASSUSETE MAGALHAES,
SEGUNDA TURMA, julgado em 07/05/2019, DJe 13/05/2019) (Grifou-se)

Destarte, como a legitimidade da parte autora para ajuizamento do presente feito é extraida
do art. 1° inciso Il c/c art. art. 5°, inciso I da Lei n.° 7.347/85 e art. 6°, inciso VII, alinea 'c' e
inciso XVII, alinea 'e' da Lei Complementar n.° 75/93, resta refutada a preliminar.” (Grifou-se)

Com efeito, infere-se da leitura da decisdo como um todo, € ndo apenas de
trechos isolados, que o interesse social detectado na demanda e, frise-se, autorizador do
manejo da Acdo Civil Publica pelo MPF, nao esta amparado apenas nos precedentes
invocados ¢ colacionados acima, os quais servem, em verdade, como refor¢co de
argumentagcdo. O interesse social resta identificado como desdobramento da linha de
raciocinio que conclui pela potencialidade de a prdtica contestdvel ora noticiada, em um caso
concreto, atingir os mais diversos consumidores - clientes da instituicdo financeira ré - pelo
pais, malferindo o disposto no art. 6°, incisos III e IV, quanto o art. 39, inciso III do CDC,
como também o art. 1°, incisos III e V da Resolucdo BACEN n.° 3.694/09, o inciso X, alinea
'f' da Resolugdo BACEN n.° 1.559/88 ¢ o art. 1° da Resolu¢ao BACEN n.° 3.919/10.

Nesse passo, ndo € possivel vislumbrar o alegado vicio na sentenga recorrida.

Em relagdo a suposta premissa equivocada adotada pela sentenca, cumpre
notar que a afirmagdo de "inexistir controvérsia entre as partes quanto a conduta da CEF
de aumentar o limite do cheque especial do correntista, sem pedido, autorizacdo ou
comunicacdo  imediatamente  anterior a  alteracdo, vindo a  comunicad-
lo, apenas posteriormente, mediante informagdo inserida no extrato de conta corrente"
decorreu das alegacdes tecidas pelas partes durante a tramitagao processual.

Alias, os argumentos externados pela instituicdo financeira em embargos de
declaragdo ratificam o entendimento adotado em sentenga, porquanto o excerto contratual
por si colacionado evidencia que a elevagao do limite de crédito era realizada a critério da
Caixa, "independentemente de aviso prévio ou de qualquer aditivo contratual, sendo o novo
limite informado, no extrato de conta e, em ndo havendo manifesta¢do contraria do
CLIENTE, esse novo valor passa a integrar o contrato”.

Deveras, extrai-se do referido trecho de clausula contratual que a manifestagio
eventualmente contraria do cliente, aparentemente entendida pela CEF como manifestagdo
prévia, tem lugar apds a majoragdo realizada a critério da Caixa.

Vale dizer, conquanto tal manifestacdo possa vir a impedir que o limite
majorado passe a integrar e reger o contrato, ¢ oportunizada apenas depois de a CEF ja ter
implementado o aumento nao autorizado.

Desse modo, a inconformidade em analise também deve ser rechagada.

Quanto a afirmagdo de que a sentencga teria deixado de realizar distin¢cao entre
0 caso concreto e os precedentes amealhados pela CEF em contestacido, assim como em
relagdo a julgado do TRF4 colacionado em seu proprio corpo, impende esclarecer que a
adocao fundamentada de entendimento oposto ao sustentado nos aludidos precedentes, por si
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s0, explicita a razdo pela qual tais precedentes se revelam inaplicaveis ao caso concreto
analisado.

Ora, tendo sido exaustivamente explicitada a razdo pela qual se considerou a
conduta da CEF abusiva e lesiva aos consumidores, tem-se, como decorréncia logica, a
inaplicabilidade dos precedentes que assim ndo a consideram.

Ademais, a sentenga embargada fez expressa mengdo ao entendimento da 3* e
4* Turmas da Corte Regional, "no sentido de que a efetiva utilizacdo do aumento do limite
acaba por afastar os efeitos do reconhecimento da nulidade ora debatida", o que, ao invés de
configurar contradi¢do, como defende a ré, foi utilizado para refutar um dos pedidos aviados
pelo MPF.

Desnecessario, assim, que de modo repetitivo, proceda-se a analise de cada um
dos precedentes invocados em contestagdo se sentenca restou fundamentada.

Ainda, no que tange a alegacdo de que a concessdo de eficicia nacional ao
provimento teria malferido a Sumula Vinculante n.° 10, cumpre esclarecer que, além de o
entendimento adotado ter sido devidamente fundamentado no item '2.2.5' ¢ amparado em
precedentes do Tribunal Regional Federal da 4* Regido e do Superior Tribunal de Justica, a
clausula de reserva de plenario, preconizada pelo art. 97 da Constituicdo Federal, ndo se
aplica a decisdo proferida por juiz singular.

Nesse sentido:

"RECLAMAGCAO - SUPOSTA TRANSGRESSAO AO ENUNCIADO CONSTANTE DA
SUMULA VINCULANTE N° 10 — INOCORRENCIA — INAPLICABILIDADE DA
CLAUSULA DE RESERVA DE PLENARIO A DECISOES OU SENTENCAS
PROFERIDAS POR MAGISTRADOS DE PRIMEIRA INSTANCIA, BEM ASSIM AOS
JULGAMENTOS PROFERIDOS NO AMBITO DO SISTEMA DOS JUIZADOS ESPECIAIS —
INADMISSIBILIDADE DA RECLAMACAO, ADEMAIS, COMO SUCEDANEO DE ACAO
RESCISORIA, DE RECURSOS OU DE ACOES JUDICIAIS EM GERAL — EXTINCAO DO
PROCESSO RECLAMATORIO — PRECEDENTES — RECURSO DE AGRAVO IMPROVIDO.
(Rel 25297 MC-AgR, Relator(a): Min. CELSO DE MELLO, Segunda Turma, julgado em
16/10/2017, PROCESSO ELETRONICO DJe-261 DIVULG 16-11-2017 PUBLIC 17-11-2017)"
(Grifou-se)

Revela-se imperioso sublinhar, por fim, que caso a parte discorde do
entendimento ora esposado, devera veicular sua inconformidade por intermédio da
interposi¢do do recurso cabivel a tanto.

3. DISPOSITIVO.

Ante o exposto, REJEITO OS EMBARGOS DECLARATORIOS opostos
no Evento 43, nos exatos termos da fundamentacéo.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Documento eletronico assinado por THAIS HELENA DELLA GIUSTINA, Juiza Federal Substituta, na forma do
artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 e Resolugdo TRF 4* Regido n° 17, de 26 de margo de 2010.
A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel no enderego eletronico http://www.trf4. jus.br/trf4/
processos/verifica.php, mediante o preenchimento do cdodigo verificador 710010205311v24 e do codigo CRC 7bb5cc37.

Informagdes adicionais da assinatura:
Signatario (a): THAIS HELENA DELLA GIUSTINA
Data e Hora: 14/02/2020, as 12:09:43
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Rua Otavio Francisco Caruso da Rocha, 300, Gab. Des. Federal Roger Raupp Rios - 6° andar - Bairro: Praia de Belas -
CEP: 90010-395 - Fone: (51)3213-3277 - Email: groger@trf4.jus.br

APELACAO CIVEL N° 5066942-87.2018.4.04.7100/RS

RELATOR: DESEMBARGADOR FEDERAL ROGER RAUPP RIOS
APELANTE: MINISTERIO PUBLICO FEDERAL (AUTOR)
APELANTE: CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF (REU)
APELADO: OS MESMOS

RELATORIO

Trata-se de A¢do Civil Publica proposta pelo Ministério Publico Federal em
face da Caixa Economica Federal - CEF, na qual se objetivou, em sintese, o
reconhecimento de condutas alegadamente ilicitas praticadas pela ré, previstas em clausulas
contratuais, consistentes na alterag@o unilateral dos limites do crédito rotativo disponibilizado
aos correntistas, sem comunica¢do ou anuéncia prévia, ensejando vantagens indevidas a
instituicdo financeira.

A parte autora relatou a apuragdo realizada no Inquérito Civil n.°
1.29.000.000995/2013-68, que instruiu a inicial, arguindo que os procedimentos e
dispositivos contratuais analisados violam inumeras previsdes do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/1990) e de resolugdes editadas pelo Banco Central do Brasil
(Resolugoes n.° 1.559/88, n.° 3.517/2007 e n.° 3.694/2009). Postulou pela procedéncia dos
pedidos, que foram assim delineados (evento 1, INIC1):

a) imponha a ré a obrigagdo de fazer consistente em obter de seus consumidores autorizagdo
expressa, registrada por qualquer meio habil a demonstracdo de aquiescéncia, sempre que
promover aumento do limite de crédito associado as suas contas bancarias;

b) imponha a ré a obrigagdo de fazer consistente em comunicar, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias ou outro prazo que venha a ser estipulado pelo Banco Central do Brasil, de
forma cabal e eficiente e submetida a registro, os titulares das contas bancdrias mantidas na
Caixa Economica Federal sempre que ela pretender diminuir o limite de crédito associado a
tais contas bancarias;

¢) decrete a nulidade de todas as clausulas previstas nos contratos associados as contas
bancarias mantidas na Caixa Economica Federal que permitam a adog¢do de condutas
contrarias aos comandos precedentes (em dmbito nacional e para todos os contratos
vigentes),

d) imponha a ré a obrigagdo de fazer de suprimir, em todos os contratos vigentes relacionados
a abertura ou manutengdo de contas bancarias, todas as disposi¢ées contrarias aos comandos
pleiteados nos itens precedentes, em especial as tiverem teor assemelhado ao da clausula
segunda, pardgrafos segundo e terceiro, do “Contrato de Cheque Azul”’;

e) imponha a ré a obrigagdo de fazer consistente em comunicar a todos os seus consumidores
afetados pela decisdo a ser proferida, o dispositivo da sentenga que advier a partir desta
peti¢do inicial;

1) estipule multa para cada caso de descumprimento dos itens precedentes (sem prejuizo da
execugdo especifica das obrigagdes) na seguinte forma:

f-1) multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) para cada descumprimento aos comandos dos itens
“a” e “b”, a ser revertida ao consumidor prejudicado, no Juizo Federal do seu domicilio e
mediante pedido da parte interessada; f.1.2) subsidiariamente, caso ndo se entenda cabivel a
destinag¢do da multa nos moldes do item precedente, que se determine a execugdo dessa multa

perante o presente Juizo Federal;

f2) multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por més ou fracdo de més em que

“

descumpridos os comandos dos itens “d” e “e”, a ser objeto de execugdo/cumprimento no
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presente Juizo Federal;

g) condene a ré ao pagamento de indenizagdo na monta de R$ 300.000,00 (trezentos mil
reais), a titulo de danos morais coletivos, a ser revertida ao custeio de despesas e aquisi¢do de
bens a serem utilizados pelo PROCON do Estado do Rio Grande do Sul.

Apo6s o processamento do feito, foi prolatada sentenga de parcial
procedéncia com o seguinte dispositivo (evento 39, SENT1):

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos veiculados pelo
MPEF, extinguindo o feito com resolug¢do de mérito, com fulcro no art. 487, inciso I do CPC,
para o fim de

(i) DECLARAR A NULIDADE da Clausula Terceira do Contrato de Abertura de Conta
Corrente, bem como da Clausula Segunda e seu Pardgrafo Segundo das 'Clausulas Gerais
do Contrato de Cheque Azul - Pessoa Fisica, bem como as que venham a apresentar conteudo
idéntico, embora com redagdo diversa, em dmbito nacional e para todos os contratos
vigentes,

(ii) CONDENAR a ré ao cumprimento das obrigagdes de fazer consistentes:

(ii.i) em suprimir dos contratos que venham a ser celebrados apos o decurso do prazo de 90
(noventa) dias contados de forma corrida a partir da abertura da intimacdo da presente
sentenga, o conteudo material das clausulas cuja nulidade restou reconhecida neste feito;

(il.ii) em obter de seus consumidores autorizacdo expressa, registrada por qualquer meio
habil a demonstragdo de aquiescéncia sempre que promover aumento do limite de
crédito associado as suas contas bancarias inclusive nos contratos vigentes, apos o decurso
do prazo de 90 (noventa) dias contados de forma corrida a partir da abertura da intimagdo da
presente sentenga;

(iL.iii) dar publicidade ao teor do dispositivo da presente sentenga, especificamente por meio
de publica¢do em seu site, no site do PROCON de cada um dos Estados da Federagdo e
afixacdo em mural de informagoes ou algo que lhe faga as vezes no interior de suas agéncias,
dentro do aludido prazo de 90 (noventa) dias; e

(iii) FIXAR MULTA de RS 50.000,00 (cinquenta mil reais) por més ou proporcionalmente a
fragdo de més para a hipotese de descumprimento pela CEF de cada uma das obrigagoes de
fazer elencadas no item (ii), nos termos da fundamentagao.

Sem condenagdo em honordarios, nos termos do art. 18 da Lei n.°7.347/85.

Feito isento de custas (art. 4°, incisos Il e IV, da Lei n.° 9.289/96).

Foram rejeitados os embargos de declaracio opostos pela parte
demandada (evento 56, SENTT).

A Caixa Econdmica Federal - CEF interpos recurso de apelacao (evento 60,
APELACAO1) requerendo a reforma da sentenga, com a improcedéncia de todos os pedidos
formulados na inicial. Em suas razdes recursais, aduziu, preliminarmente, a ilegitimidade
ativa do Ministério Publico Federal por ndo haver, no Inquérito Civil n.°
1.29.000.000995/2013-68, demonstra¢do de dano a uma coletividade de consumidores, bem
como por nao se configurar existéncia de interesse social ou indisponibilidade dos direitos em
debate, fatores que condicionam a excepcional legitimidade do parquet para defender direitos
individuais.

Além disso, no mérito, sustentou a legalidade das praticas e dos dispositivos,
afirmando que a concessdo uniliteral de crédito ¢ ato licito e praxe entre as instituicdes
financeiras, uma vez que ndo obriga o consumidor a utilizar o crédito concedido. Na mesma
esteira, asseverou ser suficiente a comunicagdo da alteracdo por meio do extrato bancario,
porquanto tal pratica constitui um beneficio ao correntista, cabendo a ele decidir sobre sua
utilizagao.
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Ademais, objetou a determinag@o alusiva a necessidade de publicacdo do teor
da decisdo proferida nos sites do PROCON de cada Estado da Federacdo, posto que ndo
possui qualquer tipo de subordinagcdo sobre os referidos departamentos e que o proprio
julgado restringe seus efeitos a situa¢des futuras; afirmou, também, ser desproporcional tal
ordem, por gerar prejuizo a imagem institucional da requerida em decorréncia de eventual
reduzido dano causado. Ainda, declarou que a multa fixada revela-se inadequada e desvirtua
o instituto das astreintes, ndo sendo compativel com as complexas obrigagoes exigidas. Por
fim, reiterou a necessidade de restricdo dos efeitos da sentenca ao ambito territorial da
jurisdicdo do magistrado prolator da decisdo, incidindo, dessa forma, a regra prevista pelo art.
16 da Lei 7.347/85.

Pugnou pelo integral provimento da apelagdo, pretendendo: @) que seja
reconhecida a ilegitimidade ativa do Ministério Publico Federal; b) que seja reconhecida a
legalidade das praticas e clausulas em exame; ¢) que ndo seja determinada a publicagdo do
teor da decis@o ou, subsidiariamente, que a publicacdo seja limitada ao site da ré; d) que nao
seja fixada multa ou, subsidiariamente, a reducdo do valor arbitrado; e, ¢) que sejam
limitados os efeitos da decisdo a subse¢ao judiciaria de Porto Alegre/RS.

Do mesmo modo, apelou o Ministério Publico Federal (evento 63,
APELACAO1) requerendo a reforma da sentenca. Inicialmente, defendeu a condenagdo da
parte ré a reparagdo por danos morais coletivos que decorrem, em primeiro lugar, da mera
disponibilizagdo de contratos de adesdo, com clausulas abusivas, a nimero indefinido de
consumidores, e, em segundo, da efetiva alteracdo dos limites de crédito sem a devida
aquiescéncia ou comunicagao prévia.

Nessa linha, relatou que da mera existéncia de tais clausulas deflui dano moral
coletivo in re ipsa, posto que a abusividade das disposi¢des, somada a escala de atuacdo da
empresa demandada, representa violagdo sistematica da legislagdo vigente e prejuizo a ordem
extrapatrimonial coletiva, infringindo previsées como as do art. 4°, Il e VI, do CDC e do art.
5° Ve X, da CF. Aduziu, também, que a rotineira alteragdo dos limites caracteriza manifesto
dano moral coletivo, por afetar o planejamento financeiro dos consumidores e ensejar
vantagem indevida a institui¢do, ao possibilitar a alteragdo do regime de juros ao qual se
sujeitam os débitos dos correntistas. Em conclusdo, colacionou sequéncia de julgados de
casos analogos visando comprovar a reiteracao da conduta da parte ré.

Ademais, arguiu ser impositivo ordenar a requerida a adog¢do de prazo ndo
inferior a 30 dias para comunicar previamente aos consumidores a diminui¢do do crédito,
dado que o prazo de 10 dias estabelecido ndo possibilita a adequag@o de planejamentos
financeiros, causando prejuizos aos correntistas que contam com o crédito para o pagamento
de suas dividas ordinarias, e infringindo o principio da boa-fé objetiva e seus deveres anexos.
A respeito da necessidade de comprovacdo da pratica examinada, reforcou que os
precedentes judiciais apresentados demonstram casos concretos nos quais a CEF diminuiu ou
cancelou o crédito disponibilizado sem comunicag@o prévia, embora haja previsdo do prazo
de 10 dias nos contratos firmados.

Finalmente, afirmou ser imprescindivel determinar que a ré realize publicagdo
do teor da decisdo em jornal de ampla circulag@o, sendo tal requerimento uma alternativa ao
pedido de comunicacdo direta e pessoal de todos consumidores afetados pelas clausulas
declaradas nulas.

Postulou pelo integral provimento da apelagdo, pretendendo: @) condenar a ré
ao pagamento de indenizagdo, por danos morais coletivos, na quantia de R$
300.000,00; b) ordenar a ré a adotar prazo nao inferior a 30 dias para comunicar eventuais
diminui¢des do limite de crédito dos correntistas; e ¢) ordenar a ré a comunicar o teor da
decisdo a todos consumidores afetados ou, subsidiariamente, a publicacdo do julgado em
jornal de ampla circulagdo nacional.
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Apresentadas as contrarrazoes, foram remetidos os autos a esta Corte.

O Ministério Publico Federal juntou parecer opinando pelo provimento do
apelo da parte autora e pelo desprovimento do apelo da parte ré.

E o relatorio.

VOTO

1. Juizo de admissibilidade

Conheco do recurso de apelagdo interposto pelo Ministério Publico Federal,
visto que cabivel, tempestivo e dispensado de preparo.

Conheco do recurso de apelacdo interposto pela Caixa Economica Federal, visto
que cabivel, tempestivo e preparado.

2. Apelagodes
2.1 Ilegitimidade Ativa

A parte demandada sustenta que o Ministério Publico Federal ¢ parte ilegitima
para propor a presente acdo, arguindo ndo estarem comprovados dano a coletividade,
existéncia de interesse social ou indisponibilidade dos direitos defendidos. Contudo, verifica-
se que o objeto do feito corresponde a alegadas praticas abusivas ocorridas no ambito de
indeterminaveis contratos bancarios realizados pela ré.

Em vista disso, tem-se que os direitos tutelados nesta agdo civil publica atingem
a universalidade dos potenciais correntistas da institui¢do financeira, atraindo a legitimidade
ativa do 6rgdo ministerial, fundada na presenca do interesse individual homogéneo, ainda que
disponivel e divisivel, desde que presentes o interesse social e a repercussdo da causa em
relagdo ao bem juridico tutelado, consistente nos direitos do consumidor alegadamente
violados pelas condutas da ré (Agint no REsp n. 2.007.837/CE, relator Ministro Moura
Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 5/12/2022, DJe de 7/12/2022).

Conforme o seguinte precedente desta Corte:

ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. TELEFONIA CELULAR. VICIOS DE
QUALIDADE NA PRESTACAO DE SERVICOS. MPE LEGITIMIDADE. INTERESSES
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. INEPCIA DA INICIAL. FALTA DE INTERESSE DE AGIR.
CONEXAO. INOCORRENCIA. ARQUIVOS, DOCUMENTOS E DADOS. GUARDA E
PRESERVACAO. AUSENCIA DE EXPOSICAO DA PRIVACIDADE DOS USUARIOS. 1. O
Ministério Publico possui legitimidade ad causam para ajuizar acdo civil publica com vistas
a resguardar direitos individuais homogéneos, em especial os resguardados pelo Codigo de
Defesa do Consumidor. II. Ndo restaram configuradas quaisquer das hipoteses do § 1°do art.
330 do CPC, devendo ser afastadas as alegagoes de inépcia da inicial e de falta de interesse
de agir. Ill. Inexistindo identidade entre causa de pedir e pedido, ndo deve ser reconhecida a
conexdo. IV. A parte recorrente possui a obriga¢do de manutengdo de documentos conforme a
Resolugao n° 477/2007. Portanto, a agravante, independentemente de qualquer ordem
Judicial, ja esta comprometida com a guarda dos documentos e informagdes atinentes por um
prazo minimo de 5 (cinco) anos. V. A determinagdo judicial cingiu-se a guarda (e ndo a
divulgagdo), pela propria agravante, dos documentos e informagoes atinentes correspondente
ao periodo colimado, o que afasta o perigo de exposi¢do da privacidade dos usudrios. (TRF4,
AG 5033258-29.2021.4.04.0000, QUARTA TURMA, Relatora VIVIAN JOSETE PANTALEAO
CAMINHA, juntado aos autos em 11/11/2021) (Grifou-se.)

Portanto, rejeito a preliminar.
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2.2. Mérito.

Inicialmente, registra-se que as alegadas condutas ilicitas da demandada sdo
amparadas, especificamente, pelas seguintes clausulas, cuja validade também compde o
objeto da demanda e sera analisada no presente voto:

I. Contrato de Relacionamento - Abertura de conta-corrente (evento 1, INQ4,
paginas 3/4):

CLAUSULA TERCEIRA - CHEQUE ESPECIAL — Se aprovado, a CAIXA poderd
disponibilizar na conta-corrente acima ou, no caso de pré-aprovado, em qualquer outra conta
individual ou conjunta solidaria de mesma titularidade em que o cliente seja o primeiro titular,
e o(s) CLIENTE(S) aceitam (m) o limite de crédito, sobre o qual incidirdo juros e tarifas,
conforme especificado neste instrumento e na Clausulas Gerais do produto, disponivel na
Agéncias CAIXA e no site da CAIXA (www.caixa.gov.br), além de encargos/tributos de acordo
com a legislag¢do vigente.

II. Contrato Cheque Azul - Pessoa Fisica - Aditivo destinado aos limites de
crédito rotativo superiores a R$ 30.000,00 (evento 1, INQS5, pagina 3):

CLAUSULA SEGUNDA - ALTERACAO DE LIMITE — O(s) CLIENTES e a CAIXA acordam
que qualquer das partes podera pleitear a altera¢do do valor do limite de CHEQUE AZUL.

()

Paragrafo Segundo — A elevacdo podera ser realizada a critério da CAIXA, independente de
aviso prévio ou de qualquer aditivo contratual, sendo o novo limite informado, no extrato da
conta e, em ndo havendo manifestagdo contraria do CLIENTE, esse valor passa a integrar o
contrato.

Paragrafo Terceiro — Para redugdo do valor do limite, bastara a manifestagdo expressa da
parte interessada, devendo a comunicagdo prévia ser de 10 dias, se o interessado for a
CAIXA, ficando o CLIENTE obrigado a depositar na conta-corrente aludida, nas Clausulas
Especiais, quantia suficiente para a cobertura do valor utilizado e de eventuais excessos, no
prazo de 24 horas.

Exposto o teor de tais clausulas, passa-se a analisar os argumentos
desenvolvidos pelas partes acerca de sua licitude.

2.2.1 Da Clausula Terceira do Contrato de Relacionamento - Abertura de
Conta-corrente

A parte demandada sustenta que a legalidade das clausulas ¢ das condutas em
comento concentra-se em trés principais pontos: ser o aumento uniliteral do limite de crédito
um beneficio Util ao consumidor; ser tal conduta praxe entre as institui¢des financeiras; e ser
suficiente a comunicagdo da alteragdo do limite por meio do extrato bancario.

Nao procedem tais argumentos.

Primeiramente, da leitura do enunciado pelo Clausula Terceira do Contrato de
Relacionamento, percebe-se que o dispositivo sob analise caracteriza uma ofensa ao dever de
informacao previsto expressamente pelo art. 6°, inciso III, do CDC. Do mesmo modo que o
juizo a quo bem apreciou a questdo, constata-se uma violacdo a tal dever quando, no
momento da celebragdo do negdcio juridico, ndo sdo disponibilizadas ao consumidor todas as
informagdes relativas a contratagdo. Registra-se que sdo precisamente as disposi¢oes
contratuais que autorizam a institui¢do financeira a alterar unilateralmente os limites do
crédito rotativo que se encontram subtraidas do contrato de abertura de conta-corrente, sendo
disponibilizadas apenas mediante meios secundarios, o que caracteriza conduta abusiva.
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Tal subtracdo tem como consequéncia a exacerbagdo do quadro de
hipossuficiéncia informacional do correntista em relacdo a CEF, visto que sO sera
devidamente informado da possibilidade de alteracdo unilateral do limite nos casos em que o
valor concedido for superior a R$ 30.000,00, nos quais devera assinar o referido "Contrato
Cheque Azul".

Resta claro que a falta de informagoes acerca dos riscos assumidos na abertura
da conta-corrente viola também o principio de transparéncia insculpido no caput do art. 4° do
CDC, que prevé:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagcoes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a prote¢do de
seus interesses economicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relacées de consumo(...). (Grifou-se.)

Nesse ponto, tratando-se de informagdes alusivas as condigdes de contratos que
envolvam outorga de crédito, o direito a informagdo garantido ao consumidor ¢
especialmente relevante, conforme preconiza o art. 52 do CDC:

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou concessao
de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisitos, informd-lo
prévia e adequadamente sobre:

1 - pre¢o do produto ou servigo em moeda corrente nacional;

11 - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
111 - acréscimos legalmente previstos;

1V - niimero e periodicidade das prestagoes,

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

Além disso, é inconsistente justificar a conduta aduzindo tratar-se de pratica
corriqueira no mercado financeiro. Mesmo que o fosse, tal fato ndo justificaria ou tornaria
licitas as violagcdes as normas consumeristas verificadas nos autos. Por outro lado, a
hipotética conduta recorrente das outras institui¢des financeiras ndo compde o objeto
da demanda, devendo ser afastadas tais consideragdes.

Assim sendo, deve ser mantida a declaragcdo de nulidade da Clausula Terceira
do Contrato de Relacionamento.

2.2.2 Do Pardagrafo Segundo, Clausula Segunda, do Contrato Cheque-Azul -
Pessoa Fisica

Analisando a questdo relativa especificamente ao aumento unilateral do limite
de crédito, amparado no Paragrafo Segundo da Clausula Segunda do Contrato Cheque Azul,
verifica-se, do mesmo modo, que tal dispositivo ndo encontra amparo legal. Em que pese as
alegacdes formuladas pela defesa, o aumento ndo traduz um beneficio ao consumidor; longe
disso, a pratica avaliada infringe frontalmente o direito de informagdo dos correntistas e
multiplos preceitos da legislagdo consumerista, além de assegurar vantagens indevidas
a requerida.

E equivoco o argumento que caracteriza o aumento do limite como beneficio
licito. A falta de aquiescéncia dos correntistas ¢ da devida comunicacdo destes desrespeita a
garantia de acesso a informagdo prevista tanto pelo Codigo de Defesa do Consumidor quanto
por resolugdes editadas pelo Banco Central do Brasil. Nesse ponto, necessario referir o art.
6°, Il e IV, do CDC, verbis:
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Art. 6°Sdo direitos bdsicos do consumidor:

[

1II - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo
correta de quantidade, caracteristicas, composic¢do, qualidade, tributos incidentes e prego,
bem como sobre os riscos que apresentem;

1V - a prote¢do contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos,

[

As mencionadas resolugdes do BACEN também explicitam a irregularidade do
dispositivo contratual e da conduta, ao disporem:

Resolu¢ao BACEN n.° 3.694/09

Art. 1° As instituigdes financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, na contratag¢do de operagdes e na prestagdo de servigos, devem assegurar:

I - a adequagdo dos produtos e servigos ofertados ou recomendados as necessidades,
interesses e objetivos dos clientes e usuarios;

1 - a integridade, a confiabilidade, a seguranga e o sigilo das transacées realizadas, bem
como a legitimidade das operagoes contratadas e dos servigos prestados,

1II - a prestagdo das informagoes necessarias a livre escolha e a tomada de decisdes por parte
de clientes e usudrios, explicitando, inclusive, direitos e deveres, responsabilidades, custos ou
onus, penalidades e eventuais riscos existentes na execu¢do de operagdes e na prestagdo de
servicos,

IV - o fornecimento tempestivo ao cliente ou usudrio de contratos, recibos, extratos,
comprovantes e outros documentos relativos a operagdes e a servigos;

V - a utilizagdo de redagdo clara, objetiva e adequada a natureza e a complexidade da
operacdo ou do servico, em contratos, recibos, extratos, comprovantes e documentos
destinados ao publico, de forma a permitir o entendimento do conteudo e a identifica¢do de
prazos, valores, encargos, multas, da tas, locais e demais condicoes;

[-]

Paragrafo unico. Para fins do cumprimento do disposto no inciso III, no caso de abertura de
conta de depositos ou de conta de pagamento, deve ser fornecido também prospecto de
informagées essenciais, explicitando, no minimo, as regras bdsicas, os riscos existentes, os
procedimentos para contrata¢do e para rescisdo, as medidas de seguranga, inclusive em caso
de perda, furto ou roubo de credenciais, e a periodicidade e forma de atualizacdo pelo cliente
de seus dados cadastrais.

Resolugao BACEN n.° 1.559/88

IX - E vedado as institui¢des financeiras:

[-]

f) conceder crédito ou adiantamento sem a constitui¢do de um titulo de crédito adequado,
representativo da divida.

Resolugao BACEN n.° 3.919/10

Art. 1° A cobrang¢a de remuneragdo pela prestagdo de servigos por parte das institui¢oes
financeiras e demais institui¢oes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil,
conceituada como tarifa para fins desta resolug¢do, deve estar prevista no contrato firmado
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entre a institui¢do e o cliente ou ter sido o respectivo servico previamente autorizado ou
solicitado pelo cliente ou pelo usudrio.

Da mesma forma, com razao a alegacdo de que o aumento do limite do crédito,
sem comunicacdo prévia, configura a prestagdo de um servi¢o ndo solicitado, o que vai de
encontro com as previsoes do art. 39, Il e VI, do CDC:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras prdticas
abusivas:

[-]

111 - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou fornecer
qualquer servigo;

[

VI - executar servigos sem a prévia elabora¢do de or¢amento e autorizag¢do expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

Quanto a suficiéncia da comunicacdo via extrato bancario, registra-se que
enseja um encargo demasiadamente oneroso ao correntista, por exigir-lhe a permanente
verificagdo das informacgdes constantes em sua conta bancaria. O desequilibrio produzido
opoe-se ao inciso V do art. 39, do CDC, que veda que se exija do consumidor vantagem
manifestamente excessiva, ndo sendo tal pratica, portanto, admissivel.

Também, assiste razdo a parte autora no que alude a possibilidade da pratica
agravar os encargos aos quais estdo sujeitos os débitos previamente contraidos pelos
correntistas. E notorio que as taxas de juros do crédito rotativo estdo entre as mais altas do
mercado. Nesse sentido, conferir maior limite a correntista que ja se encontrava em débito
com a institui¢do financeira, a fim de alterar o regime de juros ao qual o débito se submete,
traduz hipotese de manifesta vantagem indevida obtida por parte da institui¢do ré. A somar-
se, tal alteracdo no regime do débito ainda enseja a possibilidade de cobra-lo com o
ajuizamento de Ac¢ao Monitdria, com base na seguinte simula do STJ:

Sumula n.® 247, STJ:

O contrato de abertura de crédito em conta-corrente, acompanhado do demonstrativo de
débito, constitui documento habil para o ajuizamento da a¢do monitoria.

Por fim, a apreciagdo realizada pelo decisum monocratico ressaltou
acertadamente o seguinte (evento 39, SENT1):

Nessa esteira, tratando-se de contrato de adesdo, outra ndo pode ser a conclusdo sendo a de
reconhecer a nulidade da Clausula Terceira do Contrato de Abertura de Conta Corrente e da
Clausula Segunda e seu Pardgrafo Segundo das 'Clausulas Gerais do Contrato de Cheque
Azul - Pessoa Fisica', bem como das que venham a apresentar conteudo idéntico, embora com
redagdo diversa, forte no art. 51, incisos IV, XIIl e XV c/c art. 54 do CDC, que preveem:

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

[
1V - estabelegam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o

consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade;

[-]

XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteudo ou a qualidade do
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contrato, apos sua celebragdo,

[

XV - estejam em desacordo com o sistema de protegdo ao consumidor;

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:
I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

I - restringe direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de
tal modo a ameagar seu objeto ou equilibrio contratual;

1II - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza
e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
quando de sua auséncia, apesar dos esfor¢os de integrag¢do, decorrer 6nus excessivo a
qualquer das partes.

$ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente agdo para ser declarada a nulidade de
clausula contratual que contrarie o disposto neste codigo ou de qualquer forma ndo
assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigagées das partes.

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servigos, sem que o consumidor possa discutiv ou modificar substancialmente seu
conteudo.

§ 1° A inser¢do de clausula no formuldrio ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

$ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutoria, desde que a alternativa,
cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

$ 30 Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze,
de modo a facilitar sua compreensdo pelo consumidor. (Redacdo dada pela n’
11.785, de 2008)

§ 4° As clausulas que implicarem limitag¢do de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensdo.

$ 5° (Vetado)

Com fundamento em tais razdes, as circunstancias do caso impdoem a
manuten¢do do reconhecimento da nulidade do Paragrafo Segundo, Clausula Segunda
(Contrato Cheque Azul - Pessoa Fisica).

2.2.3 Do Pardgrafo Terceiro, Clausula Segunda, do Contrato Cheque-Azul -
Pessoa Fisica

Acerca das hipoteses de diminuigdo e cancelamento do limite de crédito
rotativo, apelou o MPF sustentando que o prazo fixado para comunicagao prévia da alteragdo
¢ insuficiente. Registrou que tal comunicagdo ndo deve estar condicionada ao
comparecimento do correntista a agéncias bancarias da demandada e asseverou que o fato de
a ré diminuir unilateralmente o valor do cheque especial, sem qualquer tipo de comunicado
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prévio, foi devidamente comprovado.

A sentencga avaliou a questo relativa a tal conduta, e a licitude da clausula que
lhe confere fundamento, da seguinte forma (evento 39, SENT1):

Quanto a faculdade de a CEF reduzir unilateralmente o limite de crédito especial do
correntista, ndo ofende aos dispositivos citados, uma vez que, consoante previsdo contratual, o
cliente é comunicado a respeito com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia.

A somar-se, diferentemente da hipotese de aumento unilateral do crédito, o MPF ndo logrou
comprovar concretamente que a CEF tem reduzido tal limite sem comunicagdo prévia,
tampouco justificou o pedido de ampliacdo de prazo de 10 (dez) para 30 (trinta) dias,
deixando, ainda, de apontar qual seria o prejuizo na manutengdo do prazo contratualmente
previsto.

Logo, sem razdo quanto ao pretendido no item 'b' da inicial.
Nesse ponto, a sentenga merece reforma.

Primeiramente, é necessario distinguir questdo alusiva a analise de eventuais
exclusoes ou diminui¢des do limite de crédito unilateralmente, sem prévia comunicagao, de
questdo relativa ao exame de validade do dispositivo contratual. Nota-se que tais topicos sdo
independentes, ¢ que a analise do teor da cldusula ndo esta condicionada a comprovacao de
sua violagao.

Com efeito, ndo restou comprovado em casos concretos, no ambito do Inquérito
Civil ou dos autos do processo, que a demandada tem reduzido ou excluido o crédito de seus
correntistas sem comunicagdo prévia. Apesar de desempenharem papel extremamente
significativo no sistema juridico brasileiro, os precedentes judiciais, como os colacionados
pelo Ministério Publico Federal, ndo podem ser considerados fontes de prova, inclusive no
ambito das AgoOes Civis Publicas, pois sdo, ao contrario, fontes de direito, devendo ser
afastado tal argumento.

Nao obstante, a pretensdo central da parte autora volta-se para a revisdo de
clausulas contratuais que afetam a miriade de correntistas da Caixa Econdomica
Federal, sendo plenamente cabivel a andlise do dispositivo independentemente da
comprovagdo de fatos concernentes a sua violagdo, visto poder ser considerado nulo de pleno
direito, nos termos do art. 51, caput, do CDC.

Feita tal consideragdo, tem-se que o apelante questiona tanto a extensdo do
prazo fixado pela clausula, quanto o fato da comunicacdo estar condicionada ao
comparecimento do consumidor a agéncia bancaria, o que se passa a analisar.

Quanto ao prazo, com razdo o MPF. O periodo de 10 dias para comunicacao
prévia revela-se, de fato, exiguo e inadequado considerando as possiveis implicagdes
decorrentes da diminui¢do do limite de crédito ofertado. O curto prazo impede o correntista
de realizar programagao financeira adequada, posto que, conforme ¢ sabido, tal programagao
se da, via de regra, em periodos mensais ou prazos de 30 dias, sendo altamente provavel que
um prazo tdo reduzido cause danos a vida financeira do consumidor.

Soma-se a isso que o enunciado do Paragrafo Terceiro da Clausula Segunda do
contrato afirma que tal comunica¢do prévia ocorrerd, se o interessado for a CAIXA. Da
mesma forma, tal disposi¢do revela-se abusiva por condicionar a comunicagdo da diminuigdo
do limite de crédito ao comparecimento do correntista a agéncia bancaria, o que promove
nitido desequilibrio na relagdo juridica analisada e também viola o amplo direito de
informacao do consumidor, infringindo os ja citados principios previstos no art. 4° do CDC.

A conjungdo de tais pontos, que evidentemente infringem as prescri¢des
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presentes nos arts. 4°, caput ¢ inciso 111, e 51, inciso 1V, do CDC, faz necessaria a declaragdo
de nulidade da clausula em comento, devendo ser reformada a decisdo, com o fim de
estabelecer-se prazo razoavel, de no minimo 30 dias, para a comunica¢do do consumidor
acerca da diminui¢do do limite, que devera ser expressa e registrada.

2.2.4 Publicacdo do teor da decisdo

Quanto a necessidade de publica¢do ¢ comunica¢do dos consumidores do teor
da decisdo prolatada, a sentenca assim expressou:

Em decorréncia da parcial procedéncia do pedido de decretacdo de nulidade das clausulas
contratuais, deve ser acolhido, outrossim, o pedido veiculado no item 'e’, determinando-se a
CEF que dé publicidade ao teor do dispositivo da presente sentenga, especificamente por meio
de publica¢do em seu site, no site do PROCON de cada um dos Estados da Federagdo e
afixacdo em mural de informagoes ou algo que lhe faga as vezes no interior de suas agéncias.

A parte ré postulou pela ndo imposigdo de tal ordem, em vista de ndo possuir
influéncia sobre os PROCONS geridos por cada Estado da Federagdo, cabendo, caso ndo seja
afastada, somente a publicacdo em seu proprio site. O MPF, por outro lado, arguiu ser
imprescindivel a comunicagdo direta de todos os consumidores afetados, além da publicacio
em jornal de ampla circulag@o no pais.

Nao cabe o afastamento da medida. Considerando o contexto da lide, que trata
precisamente da violagdo do direito coletivo & informacao, ¢ crucial que seja publicado o teor
da decisdo no site da demandada e no interior de suas agéncias. Todavia, em vista da ndo
subordinacdo dos PROCONS estaduais a ré, deve ser expedido oficio ao PROCONS geridos
por cada Unidade Federativa determinando que seja informado em seus sites o contetido da
presente decisdo.

Sobre a possivel publicagdo do julgado em jornal de ampla circulagdo, nao
merece acolhimento tal medida devido ao fato de que o pedido formulado na petigdo inicial
limitou-se a solicitar a comunicagdo de "fodos os (...) consumidores afetados pela
decisdo", nao sendo possivel acrescer tal pedido em sede de apelagdo, em respeito ao
principio da adstrigdo.

Por fim, no que diz respeito a comunicagdo direta dos correntistas, entende-se
ser fundamental tal medida, devendo a demandada comunicar o teor do julgamento,
individualmente, através de e-mail ou correspondéncia, a todos os correntistas cujo contrato
contenha as clausulas declaradas nulas nesta acdo.

2.2.5 Fixacado e valor da multa

Reputa-se devida a multa estabelecida pelo decisum monocratico, que restou
fixada nestes termos:

Nesse contexto, com esteio no art. 84, § 4° do CDC, mister acolher parcialmente a pretensdao
veiculada no item 'f' e seus subitens, fixando-se multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)
por més ou proporcionalmente a fracdo de més para a hipotese de descumprimento pela
CEF de cada uma das obrigacoes de fazer consistentes em (a) suprimir dos contratos que
venham a ser celebrados apds o decurso do prazo de 90 (noventa) dias contados de forma
corrida a partir da abertura da intimagdo da presente sentenga, o conteudo material das
clausulas cuja nulidade restou reconhecida neste feito, (b) obter de seus
consumidores autorizacdo expressa, registrada por qualquer meio habil a demonstragdo de
aquiescéncia sempre que promover aumento do limite de crédito associado as suas contas
bancarias inclusive nos contratos vigentes , apos o decurso do prazo de 90 (noventa) dias
contados de forma corrida a partir da abertura da intima¢do da presente sentenga,
e (¢) dar publicidade ao teor do dispositivo da presente sentenga, especificamente por meio de
publicagdo em seu site, no site do PROCON de cada um dos Estados da Federagdo e afixa¢do
em mural de informagdes ou algo que lhe faca as vezes no interior de suas agéncias, dentro do
aludido prazo de 90 (noventa) dias.
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Frise-se que eventual condenag¢do da CEF ao pagamento da multa em questdo reverterd em
beneficio do PROCON/RS, considerando a impossibilidade de se identificar cada
um dos eventuais clientes concretamente prejudicados, bem ainda, por analogia, o
pedido expresso veiculo pelo MPF nesse sentido no item 'g' da inicial.

Por conseguinte, considerando o parcial provimento da apelacdo do MPF, para
determinar o estabelecimento do prazo de no minimo 30 dias para a comunicagdo expressa
dos correntistas que terdo o limite de crédito rotativo diminuido, e também para ordenar que a
demandada comunique diretamente os consumidores afetados pela decisdo, estende-se a tais
determinagdes, nos mesmos termos, multa de R$ 50.000,00 por més, ou proporcionalmente a
fragdo de més, em caso de descumprimento de cada uma das obrigagdes a que se deu
provimento.

Assim sendo, mantém-se o prazo de 90 dias, contados do transito em julgado do
processo, para que a ré estabeleca as medidas administrativas necessarias para o cumprimento
das obrigacdes impostas.

2.2.6 Danos morais coletivos

\

Acerca do pedido de condenag¢do a reparagdao por danos morais coletivos,
transcrevo o excerto da sentenca que avaliou a questao:

Quanto ao pedido de reparacdo extrapatrimonial, o Ministério Publico Federal sustenta que
as condutas atribuidas a ré vulneram interesses transindividuais de respeitabilidade do
ordenamento juridico, gerando sentimento de desapre¢o da sociedade pelo sistema de
protegdo aos consumidores e usudrios de servigos de institui¢oes financeiras, caracterizando
dano moral coletivo passivel de ser indenizado.

Em que pese a potencialidade da geragdo de danos materiais e morais a uma infinidade de
consumidores, verifica-se que, in casu, ndo restou demonstrado que a sociedade como um todo
tenha sido afetada negativamente pelas condutas perpetradas pela CEF.

Com efeito, a despeito da investigagdo a que procedeu o MPF por meio do Inquérito Civil
anexado com a inicial, os reflexos da conduta da Caixa so foram detectados em um caso
concreto, a despeito de, como se afirmou, reconhecer-se a potencialidade de sua abrangéncia.

Ademais, a configuragdo do dano moral coletivo demanda ndo apenas que o fato ilegitimo
seja de razoavel significdncia, desbordando dos limites daquilo que é tolerdvel, mas também
que gere intranquilidade social e alteragées relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva.
Nesse sentido:

RECURSO ESPECIAL - DANO MORAL COLETIVO - CABIMENTO - ARTIGO 6°,
VI, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - REQUISITOS - RAZOAVEL
SIGNIFICANCIA E REPULSA SOCIAL - OCORRENCIA, NA ESPECIE -
CONSUMIDORES COM DIFICULDADE DE LOCOMOCAO - EXIGENCIA DE
SUBIR LANCES DE ESCADAS PARA ATENDIMENTO - MEDIDA
DESPROPORCIONAL E DESGASTANTE - INDENIZACAO - FIXACAO
PROPORCIONAL - DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL - AUSENCIA DE
DEMONSTRAGAO - RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO.

1 - A dic¢dao do artigo 6°, VI, do Codigo de Defesa do Consumidor é clara ao
possibilitar o cabimento de indenizagdo por danos morais aos consumidores, tanto de
ordem individual quanto coletivamente.

1l - Todavia, ndo é qualquer atentado aos interesses dos consumidores que pode
acarretar dano moral difuso. E preciso que o fato transgressor seja de razodvel
significancia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente
para produzir verdadeiros sofirimentos, intranquilidade social e alteracées relevantes
na ordem extrapatrimonial coletiva. Ocorréncia, na espécie.

1II - Ndo é razoavel submeter aqueles que ja possuem dificuldades de locomogao, seja
pela idade, seja por deficiéncia fisica, ou por causa transitoria, a situagdo desgastante
de subir lances de escadas, exatos 23 degraus, em agéncia bancaria que possui plena
capacidade e condi¢des de propiciar melhor forma de atendimento a tais consumidores.
1V - Indenizag¢do moral coletiva fixada de forma proporcional e razoavel ao dano, no
importe de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).
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V - Impde-se reconhecer que ndo se admite recurso especial pela alinea "c" quando
ausente a demonstragdo, pelo recorrente, das circunstancias que identifiquem os casos
confrontados.

VI - Recurso especial improvido.

(REsp 1221756/RJ, Rel. Ministro MASSAMI UYEDA, TERCEIRA TURMA, julgado em
02/02/2012, DJe 10/02/2012) (Grifou-se.)

Desse modo, reputa-se ndo caracterizado o dano moral coletivo necessdrio a respectiva
condenagado.

Nesse sentido, os seguintes precedentes da Corte Regional:

ACAO CIVIL PUBLICA. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. CAIXA
ECONOMICA FEDERAL. VENDA CASADA. LITISPENDENCIA PARCIAL. DANO
MORAL COLETIVO NAO CONFIGURADO. FIDELIZACAO. POSSIBILIDADE. 1.
Conforme os paragrafos 1° e 2° do art. 337, do CPC/2015, verifica-se a
litispendéncia ou a coisa julgada quando se reproduz agdo anteriormente ajuizada e
considera-se uma agdo idéntica a outra quando possui as mesmas partes, a mesma
causa de pedir e o mesmo pedido. 2. O STJ vem entendendo que é indevida a restrig¢do
da eficacia de decisdes proferidas em agdes civis publicas, incluindo aquelas que
tratam de direitos individuais homogéneos, aos limites territoriais do orgdo prolator.
Litispendéncia reconhecida em rela¢do ao pedido idéntico formulado em agdo civil
publica anteriormente ajuizada na Justi¢ca Federal do Espirito Santo. 3. Uma vez que o
TRF da 2° Regido entendeu pela improcedéncia de um dos pedidos por insuficiéncia de
provas, ndo ha, no caso, coisa julgada coletiva e, portanto, também ndo deve ser
reconhecida a litispendéncia entre as agdes. 4. O Ministério Publico possui
legitimidade para a propositura de agdo civil publica que objetive a defesa de direitos
individuais homogéneos. 5. A jurisprudéncia vem reconhecendo a possibilidade de
previsdo de condigoes para contratagdo de servicos, desde que haja a contrapartida de
concessdo de efetivos beneficios ao consumidor. 6. De acordo com a jurisprudéncia do
STJ, o dano moral coletivo apenas se configura nos casos em que é possivel
identificar abalo negativo a moral da coletividade. (TRF4, AC
5000724-39.2016.4.04.7200, QUARTA TURMA, Relator LUIS ALBERTO D'AZEVEDO
AURVALLE, juntado aos autos em 14/12/2018) (Grifou-se.)

ADMINISTRATIVO. EXPLORACAO DE JOGOS DE BINGO. ILICITUDE.
OBRIGACAO DE NAO FAZER. IMPOSICAO DE MULTA. ACAO CIVIL PUBLICA.
ADEQUACAO. ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA. INDEFERIMENTO. 1. A
agao civil publica é meio processual apropriado para a proteg¢do dos interesses difusos
dos consumidores (art. 1°, I, c/c artigo 81 do CDC) que freqiientam ou possam vir a
fregiientar os estabelecimentos que exploram ilicitamente as atividades de bingo e de
video loteria, conduta que, em principio, configura contraveng¢do penal. 2. Ndo hd
amparo legal a exploracdo do jogo de bingo no Brasil. 3. Ndo demonstrado abalo a
coletividade da regido em decorréncia da exploragdo da atividade de bingo, tendo em
vista que o dano moral coletivo, previsto no Codigo de Defesa do Consumidor (art. 6°,
V1), exige, para sua caracterizacdo, a comprovacdo especifica de dano. 4. O mero
argumento de que a ordem judicial de interdigdo impossibilita as rés de arcarem com os
custos do processo ndo basta para a concessdo de assisténcia judiciaria gratuita, sendo
necessaria a prova da alega¢do. (TRF4, AC 5008114-12.2011.4.04.7208, QUARTA
TURMA, Relatora VIVIAN JOSETE PANTALEAO CAMINHA, juntado aos autos em
10/04/2015) (Grifou-se.)

Indefere-se, assim, o pedido de condenagdo da ré ao pagamento de danos morais coletivos.

O MPF sustenta que a condenagdo da ré ao pagamento de indenizacdo por dano
moral coletivo, no valor de R$ 300.000,00, é medida indispensavel, pois a reconhecida
abusividade das clausulas examinadas e a reiterada alteragdo do limite de crédito violam
sistematicamente o ordenamento juridico, abalando a moralidade coletiva. Afirma, também,
que a comprovagdo de dano ndo € necessaria para a reparacao.

Com efeito, hd solida jurisprudéncia que entende ser prescindivel a

comprovagdo do dano a coletividade para que ocorra reparagdo no ambito das acdes
coletivas, sendo o dano moral coletivo aferivel in re ipsa.

5066942-87.2018.4.04.7100 40004158366 .V359



Poder Judiciario
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4* REGIAO
Nessa linha, o seguinte julgado do STIJ:

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. EXPLORACAO DE JOGO DE BINGO. VIOLACAO A
INTEGRIDADE MORAL DOS CONSUMIDORES. DANOS MORAIS COLETIVOS.
CARACTERIZACAO IN RE IPSA. SUMULA 168/STJ. DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL
NAO CONFIGURADA. EMBARGOS NAO CONHECIDOS.

1. E remansosa a jurisprudéncia deste Tribunal Superior no sentido de que o dano moral
coletivo é aferivel in re ipsa, dispensando a demonstracdo de prejuizos concretos e de
aspectos de ordem subjetiva. O referido dano serd decorrente do proprio fato apontado como
violador dos direitos coletivos e difusos, por esséncia, de natureza extrapatrimonial, sendo o
fato, por si mesmo, passivel de avaliacio objetiva quanto a ter ou ndo aptidio para
caracterizar o prejuizo moral coletivo, este sim nitidamente subjetivo e insindicavel.

2. O dano moral coletivo somente se configurard se houver grave ofensa a moralidade
publica, objetivamente considerada, causando lesdo a valores fundamentais da sociedade e
transbordando da tolerabilidade. A violagdo aos interesses transindividuais deve ocorrer de
maneira inescusdvel e injusta, percebida dentro de uma apreciagdo predominantemente
objetiva, de modo a ndo trivializar, banalizar a configurag¢do do aludido dano moral coletivo.
3. A tese juridica, trazida no acorddo ora embargado, de que o dano moral coletivo se
configura in re ipsa, esta em conformidade com a jurisprudéncia dominante do Superior
Tribunal de Justi¢a, o que leva a incidéncia da Sumula 168/STJ.

4. Os arestos cotejados, analisando hipoteses faticas distintas, adotaram o mesmo raciocinio
Juridico, ora reconhecendo, ora afastando o dano moral coletivo, entendendo ser este aferivel
in re ipsa, e independer de prova do efetivo prejuizo concreto ou abalo moral. O paradigma
adota a mesma inteligéncia do aresto ora hostilizado, exigindo uma viola¢dao qualificada ao
ordenamento juridico, de maneira que o evento danoso deve ser reprovavel, intolerdvel e
extravasar os limites do individualismo, atingindo valores coletivos e difusos primordiais.
Assim, ndo ha dissenso pretoriano entre ambos os arestos.

5. Embargos de divergéncia ndo conhecidos.

(EREsp n. 1.342.846/RS, relator Ministro Raul Araujo, Corte Especial, julgado em 16/6/2021,
DJe de 3/8/2021.) (Grifou-se.)

Dano moral coletivo ¢ categoria autdnoma de dano que nao se identifica com os
tradicionais atributos da pessoa humana (dor, sofrimento ou abalo psiquico), mas com a
violagdo injusta e intoleravel de valores fundamentais titularizados pela coletividade. O
instituto tem como fung¢d@o: a) proporcionar uma reparagdo indireta a lesdo de um direito
extrapatrimonial da coletividade; b) sancionar o ofensor; e c) inibir condutas ofensivas a
esses direitos transindividuais (REsp n. 1.643.365/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 5/6/2018, DJe de 7/6/2018).

Assim, para a incidéncia dessa espécie de reparagdo extrapatrimonial, ¢
necessario que os fatos analisados tenham aptidao a produzir uma relevante violagdo de
valores fundamentais da coletividade e interesses transindividuais.

No caso, contata-se que a abusividade oriunda tanto das clausulas elaboradas
pela parte demandada, quanto da alteragdo do limite de crédito rotativo, sem qualquer
comunicagio, ocasiona verdadeira violagdo do direito coletivo de informagdo. E inegavel que
tal direito tem papel estruturante em qualquer sociedade democratica, sendo indispensavel
para que a propria coletividade possa exercer seus demais direitos garantidos pelo
ordenamento juridico.

Com efeito, no ambito das relagdes de consumo, a legislacdo é marcada pelo
reconhecimento da vulnerabilidade dos consumidores e pela necessidade de minimizar sua
hipossuficiéncia, buscando garantir igualdade entre as partes. Por conseguinte, um dos
direitos essenciais assegurados, talvez o mais basilar (e dai a sua expressa previsao no art. 5°,
X1V, da CF) ¢ "a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢ao, qualidade e prego" (art. 6°,
III, do CDC). Tal direito visa garantir conhecimento aos consumidores, para possibilitar sua
segura declaracdo de vontade nas relagdes juridicas constituidas, o que, como se depreende
dos autos, foi largamente violado pela CEF.
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Ademais, compreende-se que a atuagdo da ré contribui potencialmente para
o calamitoso quadro de superendividamento brasileiro. Objetivando aferir os danos causados
a coletividade, ndo se pode deixar de sopesar tal ponto diante do cenario atual, no qual o
superendividamento pode ser uma das formas de violéncia econdmica direcionada aos grupos
mais desamparados.

Nesse aspecto, ¢ necessario afirmar a relagdo de causalidade existente entre
uma abrangente (e pouco regulada) disponibilizacdo de crédito e o aumento do
endividamento da populac¢do. Conforme leciona Claudia Lima Marques, no livro Direitos do
Consumidor Endividado - Superendividamento e crédito:

A massificagdo do acesso ao crédito, (...) a forte privatizagdo dos servigos essenciais e
publicos, agora acessiveis a todos, com qualquer or¢camento, mas dentro das duras regras do
mercado, a nova publicidade agressiva sobre crédito popular, a nova for¢a dos meios de
comunicagdo de massa e a tendéncia de abuso impensado do crédito facilitado e ilimitado no
tempo e nos valores, inclusive com descontos em folha e de aposentados, pode levar o
consumidor e sua familia a um estado de superendividamento. Como explicamos
anteriormente, trata-se de uma crise de solvéncia e de liquidez, que facilmente resulta em sua
exclusdo total do mercado de consumo, parecendo uma nova espécie de "morte civil" a "morte
do homo economicus". (Direitos do consumidor endividado: superendividamento e crédito /
Claudia Lima Marques, Rosangela Lunardelli Cavallazzi coordenagdo. - Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2006 - p. 260)

Outrossim, destaca-se que, dentre as modalidades de concessdo de crédito, o
rotativo tem maior potencial nocivo atrelado a conjuntura apontada, justamente por registrar
uma das maiores taxas de juros do mercado e ser utilizado, em grande medida, pelas parcelas
da populagdo mais economicamente vulneraveis. Assim dispde a andlise realizada por
Graciela Rodriguez e Paula Sarno no texto Endividamento Familiar e Pandemia:

Também ¢ importante o papel do crédito rotativo, em especial o do cheque especial e do
cartdo de crédito. Em termos de volume, sdo menos representativos que os empréstimos
consignados, mas cobram as taxas de juros mais caras do mercado, muito mais altas que a
taxa basica de juros da economia e sdo mais utilizados pelos grupos de menor renda e pelos
setores mais vulneraveis.

Nesse contexto de endividamento e expansdo, destaca-se o papel de uma série de praticas dos
provedores de crédito, cujos efeitos ndo devem ser subestimados. Por um lado, o incentivo a
contratagdo de crédito por impulso, ou a banalizagdo da oferta de crédito através de uma
publicidade que transmita crédito facil, sem burocracia e que permita “a realizagdo de
sonhos”. Por outro lado, ha auséncia de informagdes sobre riscos, interesses e prazos,
fundamentais para a tomada de decisdo, e apresenta¢do ou formato inadequado para
avalia¢do do consumidor (uso de letras miudas ou explicagbes em notas de rodapé). Foi o que
concluiu o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) em pesquisa publicada em
novembro de 2019, apos avaliar o conteudo de mensagens publicitarias de um conjunto
representativo de institui¢oes. (Livre tradugdo de: ;Quién le debe a quién?: ensayos
transnacionales de desobediencia financiera / Silvia Federici ; Verénica Gago ; Lucia
Cavallero. - 1a ed. - Buenos Aires : Tinta Limén, 2021 - p. 209)

Isso posto, registra-se que a politica de estimulo ao crédito examinada situa-se
em um contexto social profundamente desigual e com graves problemas socioeconémicos, no
qual grande parcela da populacdo ndo possui rendimentos capazes de proporcionar um
satisfatorio acesso a maior parte dos bens almejados, fazendo uso do crédito para impulsionar
sua capacidade de consumo. Tal politica, somada a uma insuficiente educagdo da populacio
acerca dos riscos do crédito, pode traduzir, efetivamente, uma pratica de extrativismo
financeiro por parte das instituicdes bancarias.

Diante disso, considerando a funcdo pedagdgica e inibitoria da reparagdo por
danos morais coletivos, atrelada ao contexto fatico examinado, no qual se verifica a
relevancia do direito coletivo ofendido, sua ainda maior sensibilidade nas relagdes de
consumo ¢ potencialidade agravante do superendividamento social, faz-se necessaria a
reparacgao.
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Acerca do arbitramento do quantum indenizatério, observada a fungdo
preventivo-pedagogica necessaria para evitar a reiteracdo da conduta, e os critérios de
proporcionalidade, moderacdo e razoabilidade, reputa-se adequado na espécie, fixar a
indeniza¢do na monta de R$ 300.000,00, em favor do PROCON do Estado do Rio Grande do
Sul. A quantia mostra-se razoavel tendo em conta as especificidades do caso concreto, como
a gravidade dos direito violados e a capacidade economica da ré.

Por tais razdes, ¢ impositiva a reforma da sentenga para dar provimento ao
apelo do MPF e condenar a requerida ao pagamento de R$ 300.000,00 a titulo de danos
morais coletivos.

2.2.7 Da abrangéncia dos efeitos da decisdo

Sabe-se que os efeitos do provimento jurisdicional, nas ac¢des civis publicas,
ndo se restringem as fronteiras geograficas nas quais o 6rgao prolator da decisdo exerce sua
fungdo; vinculam-se, de outro modo, aos limites objetivos e subjetivos daquilo que foi
determinado. Assim, ¢é necessario considerar a extensdo do dano e a natureza dos
interesses tutelados em juizo para determinar a abrangéncia da decisdo.

No caso, verifica-se que a presente agdo civil publica, em face de seu
objeto, engloba todo o territério nacional. Considerando-se o risco de produzir tratamento
juridico desigual a situacdes de fato semelhantes, deve-se conferir a decisdao efeitos erga
omnes.

Nesse sentido, os seguintes precedentes do STJ:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. EXPURGOS
INFLACIONARIOS. EFICACIA DA SENTENGCA COLETIVA. LIMITES TERRITORIAIS.
INCONSTITUCIONALIDADE DO ART. 16 DA LACP. AGRAVO DESPROVIDO.

1.0s efeitos da sentenca proferida em acdo civil publica ndo estio vinculados aos limites
territoriais da jurisdicdo do orgdo prolator, mas aos limites objetivos e subjetivos do que foi
decidido, de modo que tera validade em todo o territorio nacional. Tema 1.075/STF.

2. O mero ndo conhecimento ou improcedéncia de recurso interno ndo enseja a automdtica
condenagdo a multa do art. 1.021, § 4°, do NCPC, devendo ser analisado caso a caso.

3. Agravo interno desprovido.

(Aglnt no REsp n. 1.682.125/PR, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma,
Julgado em 14/2/2022, DJe de 21/2/2022.) (Grifou-se).

AGRAVO INTERNO. RECURSO EXTRAORDINARIO. NEGATIVA DE SEGUIMENTO.
DIREITO PROCESSUAL CIVIL. ART, 16 DA LEI N. 7.347/1985. EFICACIA ERGA OMNES
DA SENTENCA PROFERIDA EM ACAO CIVIL PUBLICA. IMPOSSIBILIDADE DE
RESTRICAO DOS EFEITOS DA SENTENCA AOS LIMITES DA COMPETENCIA
TERRITORIAL DO ORGAO PROLATOR. ACORDAO RECORRIDO EM CONFORMIDADE
COM O ENTENDIMENTO DA SUPREMA CORTE. TEMA 1.075/STF. DESPROVIMENTO
DO RECLAMO.

1. Ao julgar o RE n. 1.101.937 RG/SP, o Supremo Tribunal Federal reputou
inconstitucional a redacdo do art. 16 da Lei n. 7.347/1985, alterada pela Lei n. 9.494/1997,
sendo repristinada sua redacdo original, oportunidade em que concluiu que, em se tratando
de acdo civil publica de efeitos nacionais ou regionais, a competéncia deve observar o art.
93, inciso II, do Codigo de Defesa do Consumidor, e que, ajuizadas multiplas acées civis
publicas de dambito nacional ou regional, firma-se a prevencdo do juizo que primeiro
conheceu de uma delas, para o julgamento de todas as demandas conexas.

2. Na espécie, o acorddo proferido por este Sodalicio esta em consondncia com a
Jurisprudéncia firmada pelo Pretorio Excelso, razdo pela qual incide o Tema 1.075/STF.

3. Agravo interno ndo provido.

(Aglnt no RE nos EDcl no Agint no REsp n. 1.602.780/SC, relator Ministro Jorge Mussi, Corte
Especial, julgado em 7/12/2021, DJe de 16/12/2021.)(Grifou-se).

2.3 Conclusao
Em suma, nos termos da fundamentagdo, entende-se por negar provimento ao
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apelo da parte ré e dar parcial provimento ao apelo da parte autora, para o fim de:

a) manter a declaracdo de nulidade da Clausula Terceira do Contrato de
Abertura de Conta Corrente, da Clausula Segunda e seu Paragrafo Segundo das Clausulas
Gerais do Contrato de Cheque Azul - Pessoa Fisica, bem como das que venham a apresentar
conteudo idéntico, embora com redagao diversa;

b) declarar nula a Clausula Segunda e seu Paragrafo Terceiro das Clausulas
Gerais do Contrato de Cheque Azul - Pessoa Fisica, bem como as que, futuramente, possam a
apresentar contetido idéntico, embora com redagdo diversa;

¢) ordenar que a ré comunique os correntistas, de modo expresso e registrado,
com prazo ndo inferior a 30 dias, sempre que objetivar reduzir o limite de crédito rotativo
ofertado;

d) manter a ordem alusiva a publicag¢do do teor do julgamento deste feito, por
meio do site da instituicdo financeira ¢ da afixacdo do contetido no interior de suas agéncias;

e) ordenar que a demandada informe, individualmente, por meio de e-mail ou
correspondéncia, cada correntista cujo contrato firmado com a instituigdo contenha as
clausulas declaradas nulas no presente processo;

/) ordenar a expedicao de oficio aos PROCONS localizados em cada Unidade
Federativa do territério nacional, determinado que se d€ publicidade ao teor da presente
decisdo através de seus enderecos eletronicos.

g) manter a multa fixada de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por més, ou
proporcionalmente a fragdo de més, para cada hipotese de descumprimento pela CEF das
determinagdes impostas;

h) manter a abrangéncia nacional dos efeitos da decisdo;

i) condenar a parte demandada ao pagamento de R$ 300.000,00, a titulo de
reparagao por danos morais coletivos.

3. Dispositivo

Ante o exposto, voto por dar parcial provimento ao apelo do MPF e por negar
provimento ao apelo da CEF.

Documento eletronico assinado por ROGER RAUPP RIOS, Desembargador Federal Relator, na forma do artigo 1°,
inciso III, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 e Resolugdo TRF 4* Regido n°® 17, de 26 de margo de 2010. A
conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel no endereco eletronico http://www.trf4.jus.br/trf4/processos/
verifica.php, mediante o preenchimento do codigo verificador 40004158366v359 e do codigo CRC 1f6a7086.

Informagdes adicionais da assinatura:
Signatario (a): ROGER RAUPP RIOS
Data e Hora: 19/03/2024, as 17:57:29
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Rua Otavio Francisco Caruso da Rocha, 300, Gab. Des. Federal Roger Raupp Rios - 6° andar - Bairro: Praia de Belas -
CEP: 90010-395 - Fone: (51)3213-3277 - Email: groger@trf4.jus.br

APELACAO CIVEL N° 5066942-87.2018.4.04.7100/RS

RELATOR: DESEMBARGADOR FEDERAL ROGER RAUPP RIOS
APELANTE: MINISTERIO PUBLICO FEDERAL (AUTOR)
APELANTE: CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF (REU)
APELADO: OS MESMOS

EMENTA

ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. CONSUMIDOR.
CONTRATOS BANCARIOS. MPF. LEGITIMIDADE.
DIREITOS  INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. PRINCIPIO DA
TRANSPARENCIA. DIREITO COLETIVO DE INFORMACAO.
OMISSAO DE INFORMACOES. ALTERACAO UNILATERAL DE
CREDITO ROTATIVO. AUSENCIA DE ANUENCIA. NULIDADE.
COMUNICACAO DE DIMINUICAO DO CREDITO. PRAZO
RAZOAVEL E REGISTRO. MULTA COERCITIVA. DANOS MORAIS
COLETIVOS. PRESCINDIVEL COMPROVACAO. FUNCAO
PEDAGOGICA E INIBITORIA. SUPERENDIVIDAMENTO.
EFICACIA ERGA OMNES DA DECISAO PROFERIDA EM ACAO
CIVIL PUBLICA. TERRITORIO NACIONAL.

1. O MPF ¢ parte legitima para propor A¢ao Civil Publica que objetiva a defesa
de direitos individuais homogéneos (em especial os protegidos pelo CDC), ainda que
disponiveis e divisiveis, desde que presente o interesse social da causa. Precedentes.

2. Ha ofensa ao principio de transparéncia das relagdes de consumo e ao direito
de informacdo do consumidor, previstos pelos arts. 4°, caput ¢ 6°, inciso III, do CDC, nos
casos em que sdao omitidas informagdes, relativas a contratagdo, no momento da celebragdo
do negocio juridico. Hipotese na qual se verificou que tais violagdes exacerbam o quadro de
hipossuficiéncia informacional do correntista em relagdo a CEF, devendo ser declarada a
nulidade da cldusula omissiva.

3. E vedado que instituigdes bancarias aumentem unilateralmente o limite de
crédito rotativo concedido aos correntistas, sem a devida anuéncia destes. A falta de
aquiescéncia e da devida comunicagdo desrespeita a garantia de acesso a informagao, prevista
tanto pelo CDC quanto por resolugdes editadas pelo BACEN. Tal aumento também configura
a prestacao de servigo ndo solicitado, indo de encontro com as previsoes do art. 39, Il e VI,
do CDC. Caso em que se verifica clausula contratual que cria obrigagdes abusivas e exige
dos correntistas vantagens manifestamente excessivas, sendo impositivo o reconhecimento de
sua nulidade.

4. Nos casos de diminui¢do ou exclusdo do crédito concedido aos correntistas,
as institui¢des financeiras devem observar prazo razodvel para a comunicacdo da alteragdo do
limite, que precisa ser expressa e registrada. Hipdtese em que, por decorréncia dos ja citados
principios contidos no art. 4° do CDC, deve ser reconhecida a nulidade da clausula sob exame
e determinado o aumento do prazo previsto para a comunicagdo da diminuigdo e a exigéncia
de seu registro.

5. Considerando que a lide trata precisamente da viola¢do do direito coletivo a
informagdo, ¢ crucial que seja determinada a publicacdo do teor da decisdo no site da
demandada e no interior de suas agéncias. Mostra-se necessaria, do mesmo modo, a
comunicacdo direta dos correntistas cujo contrato contenha clausulas declaradas nulas nesta
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acao.

6. A multa coercitiva fixada pela sentenca ¢ devida para a garantia do
cumprimento das determina¢des formuladas, devendo ser estendida aos itens aos quais se da
provimento no julgamento desta apelagao.

7. A jurisprudéncia entende ser prescindivel a comprovacdo do dano a
coletividade para que ocorra reparagdo no ambito das agdes coletivas, sendo o dano moral
coletivo aferivel in re ipsa. O instituto tem como func¢ao proporcionar uma reparagao indireta
a lesdo, sancionar o ofensor e inibir condutas ofensivas a direitos transindividuais; para sua
incidéncia, ademais, é necessario que os fatos tenham aptidao a produzir violagdo de valores
fundamentais da coletividade. Caso em que a abusividade constatada ocasiona verdadeira
viola¢do do direito coletivo a informacdo (que tem papel estruturante em toda sociedade
democratica) e tem o potencial de acentuar o quadro de superendividamento da populagio,
sendo necessaria a reparacao.

8. Por fim, os efeitos do provimento jurisdicional, nas agdes civis publicas, ndo
se restringem as fronteiras geograficas nas quais o orgdo prolator da decisdo exerce sua
funcdo; vinculam-se, de outro modo, aos limites objetivos e subjetivos daquilo que foi
determinado. Desse modo, em virtude do objeto da acdo, deve-se conferir efeitos erga
omnes a decisdo em todo territorio nacional, visando reduzir o risco de tratamento juridico
desigual a situacdes faticas semelhantes.

9. Apelagdo a que se da parcial provimento.
ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, a Egrégia 3*
Turma do Tribunal Regional Federal da 4* Regido decidiu, por unanimidade, dar parcial
provimento ao apelo do MPF e por negar provimento ao apelo da CEF, nos termos do
relatorio, votos e notas de julgamento que ficam fazendo parte integrante do presente julgado.

Porto Alegre, 19 de marco de 2024.

Documento eletronico assinado por ROGER RAUPP RIOS, Desembargador Federal Relator, na forma do artigo 1°,
inciso III, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 e Resolugdo TRF 4* Regido n® 17, de 26 de margo de 2010. A
conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel no enderego eletronico http://www.trf4.jus.br/trf4/processos/
verifica.php, mediante o preenchimento do codigo verificador 40004158367v13 ¢ do codigo CRC 584d70¢9.

Informagdes adicionais da assinatura:
Signatario (a): ROGER RAUPP RIOS
Data e Hora: 19/03/2024, as 17:57:29
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Rua Otavio Francisco Caruso da Rocha, 300, Gab. Des. Federal Roger Raupp Rios - 6° andar - Bairro: Praia de Belas -
CEP: 90010-395 - Fone: (51)3213-3277 - Email: groger@trf4.jus.br

APELACAO CIVEL N° 5066942-87.2018.4.04.7100/RS

RELATOR: DESEMBARGADOR FEDERAL ROGER RAUPP RIOS
APELANTE: MINISTERIO PUBLICO FEDERAL (AUTOR)
APELANTE: CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF (REU)
APELADO: OS MESMOS

RELATORIO

Cuida-se de embargos de declaragdo opostos pela Caixa Economica Federal —
CEF em face de acordao desta Terceira Turma que foi assim ementado:

ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. CONSUMIDOR. CONTRATOS BANCARIOS.
MPF. LEGITIMIDADE. DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. PRINCIPIO DA
TRANSPARENCIA. DIREITO COLETIVO DE INFORMACAO. OMISSAO DE
INFORMACOES. ALTERACAO UNILATERAL DE CREDITO ROTATIVO. AUSENCIA DE
ANUENCIA. NULIDADE. COMUNICACAO DE DIMINUICAO DO CREDITO. PRAZO
RAZOAVEL E REGISTRO. MULTA COERCITIVA. DANOS MORAIS COLETIVOS.
PRESCINDIVEL ~ COMPROVACAO. FUNCAO PEDAGOGICA E  INIBITORIA.
SUPERENDIVIDAMENTO. EFICACIA ERGA OMNES DA DECISAO PROFERIDA EM
ACAO CIVIL PUBLICA. TERRITORIO NACIONAL.

1. O MPF ¢ parte legitima para propor A¢do Civil Publica que objetiva a defesa de direitos
individuais homogéneos (em especial os protegidos pelo CDC), ainda que disponiveis e
divisiveis, desde que presente o interesse social da causa. Precedentes.

2. Ha ofensa ao principio de transparéncia das relagées de consumo e ao direito de
informagdo do consumidor, previstos pelos arts. 4°, caput e 6°, inciso III, do CDC, nos casos
em que sdo omitidas informagdes, relativas a contratagdo, no momento da celebrag¢do do
negocio juridico. Hipotese na qual se verificou que tais violagbes exacerbam o quadro de
hipossuficiéncia informacional do correntista em relagdo a CEF, devendo ser declarada a
nulidade da clausula omissiva.

3. E vedado que instituicbes bancdrias aumentem unilateralmente o limite de crédito
rotativo concedido aos correntistas, sem a devida anuéncia destes. A falta de aquiescéncia e
da devida comunicag¢do desrespeita a garantia de acesso a informagdo, prevista tanto pelo
CDC quanto por resolugoes editadas pelo BACEN. Tal aumento também configura a
prestagdo de servi¢o ndo solicitado, indo de encontro com as previsées do art. 39, Il e VI, do
CDC. Caso em que se verifica clausula contratual que cria obrigagdes abusivas e exige dos

correntistas vantagens manifestamente excessivas, sendo impositivo o reconhecimento de sua
nulidade.

4. Nos casos de diminui¢do ou exclusdo do crédito concedido aos correntistas, as institui¢oes
financeiras devem observar prazo razoavel para a comunica¢do da altera¢do do limite, que
precisa ser expressa e registrada. Hipotese em que, por decorréncia dos ja citados principios
contidos no art. 4° do CDC, deve ser reconhecida a nulidade da clausula sob exame
e determinado o aumento do prazo previsto para a comunicag¢do da diminui¢do e a exigéncia
de seu registro.

5. Considerando que a lide trata precisamente da violagdo do direito coletivo a informagdo, é
crucial que seja determinada a publicagdo do teor da decisdo no site da demandada e no
interior de suas agéncias. Mostra-se necessaria, do mesmo modo, a comunica¢do direta dos
correntistas cujo contrato contenha clausulas declaradas nulas nesta agdo.

6. A multa coercitiva fixada pela sentenca é devida para a garantia do cumprimento das
determinagoes formuladas, devendo ser estendida aos itens aos quais se da provimento no
Jjulgamento desta apelagdo.

7. A jurisprudéncia entende ser prescindivel a comprovagdo do dano a coletividade para que
ocorra reparagdo no dmbito das agdes coletivas, sendo o dano moral coletivo aferivel in re
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ipsa. O instituto tem como fungdo proporcionar uma reparagdo indireta a lesdo, sancionar o
ofensor e inibir condutas ofensivas a direitos transindividuais, para sua incidéncia, ademais, é
necessario que os fatos tenham aptiddo a produzir violagdo de valores fundamentais da
coletividade. Caso em que a abusividade constatada ocasiona verdadeira violag¢do do direito
coletivo a informagdo (que tem papel estruturante em toda sociedade democratica) e tem o
potencial de acentuar o quadro de superendividamento da populag¢do, sendo necessaria a
reparagdo.

8. Por fim, os efeitos do provimento jurisdicional, nas agées civis publicas, ndo se restringem
as fronteiras geogrdficas nas quais o orgdo prolator da decisdo exerce sua fun¢do; vinculam-
se, de outro modo, aos limites objetivos e subjetivos daquilo que foi determinado. Desse modo,
em virtude do objeto da agdo, deve-se conferir efeitos erga omnes a decisdo em todo territorio
nacional, visando reduzir o risco de tratamento juridico desigual a situagbes faticas
semelhantes.

9. Apelagdo a que se da parcial provimento.

Sustenta a parte embargante (evento 29, EMBDECL1) que o julgamento foi:
@) omisso, por ndo analisar que o Inquérito Civil baseou-se em reclamacdo de um tnico
consumidor, o que implica ndo existir, no caso, direitos individuais homogéneos ou interesse
social que tornem o Ministério Publico Federal parte legitima para a propositura da
acdo; b) obscuro, por ndo fixar parametros claros que garantam a exequibilidade do titulo
judicial, posto que, atualmente, a comunicag@o oficial entre institui¢des financeiras e seus
correntistas ndo se da por correspondéncia ou e-mail, em virtude de medidas adotadas para a
reducdo do risco de golpes e fraudes e ¢) obscuro e contraditdrio, por fixar, prematuramente,
multa coercitiva, ndo havendo nitida presuncdo de descumprimento que justifique a medida.

Também aduz que houve: d) omissdo e obscuridade quanto & condenagdo em
danos morais coletivos, devendo ser afastada ou reduzida em razdo das provas presentes nos
autos e dos critérios de razoabilidade e proporcionalidade e e) omissdo por ndo haver
manifestagdo expressa quanto ao prazo para o cumprimento da decisdo, que ndo se mostra
razoavel para a implementacdo das complexas medidas exigidas. Por fim, requereu o
prequestionamento dos artigos de lei citados, o recebimento ¢ o provimento dos aclaratorios,
com efeitos infringentes, para sanar os vicios apontados.

De outro modo, as contrarrazdes (evento 47, CONTRAZ1) argumentam
que: a) ndo houve omissdo quanto a legitimidade ativa do MPF, visto que o acorddo
embargado analisou expressamente o ponto e estd em consondncia com o julgamento do
Tema n.° 471 do STF, pois, mesmo que se fundamente em reclama¢do de um unico
consumidor, os contratos de adesdo formulados pelo banco tém a potencialidade de atingir
inimeros correntistas; b) ndo se verificou obscuridade quanto as obrigagdes ¢ aos
parametros fixados pelo acorddo para o cumprimento do titulo, ndo cabendo embargos de
declaragdo para acolher inconformismo; ¢) inexistiu obscuridade ou contradi¢do quanto a
fixacdo de multa coercitiva, posto que esta presta-se justamente a inibir a possibilidade de
descumprimento do comando judicial.

Ademais, defendem que d) o acérddo ndo incorreu em obscuridade ou
contradigdo ao fixar a condenagdo por danos morais coletivos, por haver
exposi¢ao fundamentada reconhecendo a existéncia de dano ao consumidor e que e) nao se
constatou omissdo ou obscuridade quanto ao prazo para o cumprimento considerando
a imensa capacidade da ré e os avangos tecnologicos que permitem, com seguranga, O
cumprimento das determinagdes judiciais. Postulou pelo desprovimento dos embargos de
declaracdo e pela manutengao da decisao.

E o relatorio.

VOTO
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1. Cabimento dos Embargos de Declaracio

Cabem embargos de declaracdo contra qualquer decisdo judicial para: I)
esclarecer obscuridade ou eliminar contradigdo; II) suprir omissdo de ponto ou questdo sobre
o qual devia se pronunciar o juiz de oficio ou a requerimento; III) corrigir erro material
(CPC/2015, art. 1.022, incisos I a III).

Obscuro ¢ o provimento judicial que enseja fundada diavida sobre os seus
termos, sendo ininteligivel, o que ndo se confunde com interpretagdo do direito tida por
inadequada pela parte (STJ, AgInt no REsp 1859763/AM, Rel. Ministro OG FERNANDES,
SEGUNDA TURMA, julgado em 04/05/2021, DJe 19/05/2021).

A contradicdo que autoriza a oposi¢do de embargos de declaragdo ¢ aquela
interna ao julgado, e ndo eventual contrariedade entre este e outros ja proferidos, tampouco
com a jurisprudéncia (STJ, EDcl no Agint no AREsp 1460905/MG, Rel. Ministro MARCO
BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 31/05/2021, DJe 04/06/2021).

Omissa ¢ a decisdo que deixa de apreciar ponto ou questdo sobre o qual devia se
pronunciar o juiz de oficio ou a requerimento. Nao se faz necessario analisar e comentar um a
um os fundamentos juridicos invocados e/ou relativos ao objeto do litigio (STJ, REsp
1539429/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 25/09/2018, DJe 01/10/2018), pois "...o julgador ndo estd obrigado a rebater, um
a um, os argumentos invocados pelas partes, quando tenha encontrado motivagdo
satisfatoria para dirimir o litigio" (STJ, Agint no AREsp 1574278/RS; Ministro RAUL
ARAUJO; DJe 13/02/2020). Nesse sentido, os embargos declaratérios ndo se prestam, via de
regra, a reforma do julgamento proferido, nem substituem os recursos previstos na legislagao
processual para que a parte inconformada com o julgamento possa buscar sua revisdo ou
reforma.

Ademais, decisdo cujos fundamentos foram expostos com clareza e suficiéncia,
ainda que de forma sucinta e sem mengao a todos os dispositivos legais correlatos - basta a
apreciacdo das questdes pertinentes de fato e de direito que lhe sdo submetidas (art. 489, inc.
II, CPC) -, supre a necessidade de prequestionamento e, de igual modo, viabiliza o acesso as
Instancias Superiores (nesse sentido: STJ, Aglnt no REsp 1281282/RJ, Rel. Ministro
MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 26/06/2018, DJe 29/06/2018).

Por fim, os erros materiais "sdo aqueles equivocos facilmente observados pela
simples leitura da decisdo e dizem respeito a forma de expressdo do julgamento e ndo ao seu
conteudo, a exemplo de erros de cdlculos aritméticos, erros de digitagdo" (AgRg na Pet
6.745/RJ, Rel. Ministro CASTRO MEIRA, SEGUNDA TURMA, julgado em 07/06/2011,
DJe 16/06/2011).

Portanto, apenas em hipoteses excepcionais € possivel a atribuicdo de efeitos
infringentes aos embargos de declaracao.

Isso posto, passo a analise dos pontos suscitados pela parte embargante.

11, Legitimidade Ativa

Alega a embargante que o julgamento foi omisso por: i) ndo ter apreciado que
o inquérito civil fundou-se em reclamagdo de um tnico consumidor (evidenciando a falta de
direito individual homogéneo ou de interesse social) e i) ndo ter avaliado o disposto pelo
Tema 471 do STF, segundo o qual o parquet somente € legitimo para postular por direitos
individuais homogéneos quando estes transcendam a esfera de interesses particulares.
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O voto condutor apreciou o tema da seguinte forma (evento 22, RELVOTO1):

A parte demandada sustenta que o Ministério Publico Federal é parte ilegitima para propor a
presente agdo, arguindo ndo estarem comprovados dano a coletividade, existéncia de interesse
social ou indisponibilidade dos direitos defendidos. Contudo, verifica-se que o objeto do feito
corresponde a alegadas prdticas abusivas ocorridas no ambito de indeterminaveis contratos
bancarios realizados pela ré.

Em vista disso, tem-se que os direitos tutelados nesta agdo civil publica atingem a
universalidade dos potenciais correntistas da institui¢do financeira, atraindo a legitimidade
ativa do orgdo ministerial, fundada na presenga do interesse individual homogéneo, ainda que
disponivel e divisivel, desde que presentes o interesse social e a repercussdo da causa em
relagdo ao bem juridico tutelado, consistente nos direitos do consumidor alegadamente
violados pelas condutas da ré (Agint no REsp n. 2.007.837/CE, relator Ministro Moura
Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 5/12/2022, DJe de 7/12/2022).

Conforme o seguinte precedente desta Corte:

ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. TELEFONIA CELULAR. VICIOS DE
QUALIDADE NA PRESTACAO DE SERVICOS. MPF. LEGITIMIDADE. INTERESSES
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. INEPCIA DA INICIAL. FALTA DE INTERESSE DE
AGIR. CONEXAO. INOCORRENCIA. ARQUIVOS, DOCUMENTOS E DADOS.
GUARDA E PRESERVACAO. AUSENCIA DE EXPOSICAO DA PRIVACIDADE DOS
USUARIOS. I. O Ministério Piblico possui legitimidade ad causam para ajuizar acio
civil publica com vistas a resguardar direitos individuais homogéneos, em especial os
resguardados pelo Codigo de Defesa do Consumidor. II. Ndo restaram configuradas
quaisquer das hipoteses do § 1° do art. 330 do CPC, devendo ser afastadas as
alegagées de inépcia da inicial e de falta de interesse de agir. II1. Inexistindo identidade
entre causa de pedir e pedido, ndo deve ser reconhecida a conexdo. IV. A parte

0

recorrente possui a obriga¢do de manutengdo de documentos conforme a Resolugdo n°
477/2007. Portanto, a agravante, independentemente de qualquer ordem judicial, jd
estd comprometida com a guarda dos documentos e informagoes atinentes por um prazo
minimo de 5 (cinco) anos. V. A determinagdo judicial cingiu-se a guarda (e ndo a
divulgagdo), pela propria agravante, dos documentos e informagdes atinentes
correspondente ao periodo colimado, o que afasta o perigo de exposi¢do da privacidade
dos usudrios. (TRF4, AG 5033258-29.2021.4.04.0000, QUARTA TURMA, Relatora
VIVIAN JOSETE PANTALEAO CAMINHA, juntado aos autos em 11/11/2021) (Grifou-
se.)

Portanto, rejeito a preliminar.

Antes de tudo, este juizo ndo ignora que o Inquérito Civil baseou-se em
reclamag@o de um unico consumidor, pois tal fato ndo impede reconhecer o interesse social
existente no caso.

Em primeiro lugar, é inegavel que a CEF, sendo uma das maiores institui¢cdes
financeiras do pais, estabelece contratos de adesdo com seus correntistas, formulados com
base em modelos e aplicados a intimeros clientes que buscam o servigo ofertado
pela ré. Logo, ¢ evidente que as clausulas abusivas inseridas no contrato analisado ndo foram
singularmente discutidas e estipuladas entre a CEF e o correntista lesado que apresentou
reclamacdo junto ao MPF, mas estiveram presentes na constituicdo de numerosos contratos
firmados com a instituicdo financeira, tornando explicita a configuragdo de direitos
individuais homogéneos no caso, cuja origem comum ¢ o contrato de adesdo firmado entre
multiplos correntistas e a empresa ré.

Em segundo, a atuacdo visando a protegdo dos direitos do consumidor ndo deve
estar condicionada a ocorréncia efetiva de danos, podendo dar-se in abstracto, o que expde a
desnecessidade de condicionar a legitimidade ativa do MPF a verificacdo de determinado
nimero de reclamacdes. Assim, era possivel e recomendavel que se buscasse a tutela
jurisdicional antes da ampliacdo dos danos decorrentes das clausulas examinadas, estando o
MPF legitimado para defender os interesses dos consumidores em momento anterior a
consumagao da lesao.
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Conforme os seguintes precedentes:

PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. PROTECAO DO CONSUMIDOR.
PROMESSA DE COMPRA E VENDA. CONTRATO IMOBILIARIO. CONTROLE ABSTRATO
E CONCRETO DE PRATICAS E CLAUSULAS ABUSIVAS. LEGITIMIDADE ATIVA DO
MINISTERIO PUBLICO. ARTS. 81, PARAGRAFO UNICO, E 82, I, DA LEI 8.078/1990
(CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR). ARTS. 1° II, E 5° DA LEI 7.347/1985 (LEI DA
ACAO CIVIL PUBLICA). DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS DISPONIVEIS E
DIVISIVEIS. REPERCUSSAO SOCIAL. "HABITE-SE" PROVISORIO.

1. Cuida-se, na origem, de A¢do Civil Publica ajuizada pelo Ministério Publico do Estado do
Rio Grande do Norte contra Patri Dez Empreendimentos Imobiliarios Ltda. e Municipio de
Natal, em que objetiva a revisdo de praticas e clausulas contratuais abusivas, em
contrariedade ao Codigo de Defesa do Consumidor, na venda de unidades habitacionais do
empreendimento denominado Condominio Residencial Smile Village Lagoa Nova.

2. Na hipotese dos autos, imputam-se a empresa clausulas e praticas abusivas que
transbordam os limites estreitos de um par de negocios firmados com compradores individuais
de unidades habitacionais em um unico empreendimento. In casu, observa-se repercussdo
social em alto grau, seja porque a abusividade acha-se inserida em instrumentos por adesdo
de ampla circulagcdo e sem possibilidade de discussdo ("pegue ou largue"”), seja porque nos
contratos imobiliarios residenciais ndo esta em jogo apenas a integridade econémica (o bolso)
do consumidor, mas, sim, bens juridicos tangiveis e intangiveis com forte conotagdo publica
no Estado atual, lastreados no principio da solidariedade (a casa propria e o direito a
moradia, p. ex.). Tudo sem falar do agravamento da situa¢do quando o fornecedor, com a
conivéncia de agentes estatais, utiliza-se de meios e mecanismos que afrontam a ordem
Jjuridica da probidade administrativa, como a emissdo de "habite-se" provisorio ou
condicional.

3. O controle judicial de prdticas e clausulas abusivas faz-se in concreto ou in abstracto.
Como o Direito do Consumidor caracteriza-se por axiomdtica ojeriza a lesdo consumada -
dai ser disciplina de riscos mais do que disciplina de danos -, a atuacdo dos orgdos
administrativos, do Ministério Publico e do proprio Poder Judiciario deve buscar, ao
mdximo e prioritariamente, evitar que prejuizos efetivos acontecam, muitos deles
dependentes de custosa e dificil, quando ndo impossivel, restauragcdo ao statu quo ante ou
indenizacdo. Logo, a implementacgdo do controle abstrato de praticas e clausulas abusivas
independe de reclamacio de um ou vdrios consumidores, ja que investigacdo e eventual
acionamento judicial acerca de anomalias negociais precisam se antecipar a consumacdo do
ilicito (modelo de controle preventivo) em vez de esperarem pela materializacio dos
maleficios (modelo de controle remediador ou, na linguagem popular, modelo do 'leite
derramado”).

4. Para fins de legitimac¢do do Ministério Publico na Acdo Civil Publica de tutela de direitos
individuais homogéneos disponiveis e divisiveis, a afericdo da repercussio social ndo havera
de considerar somente a textura quantitativa das vitimas, rechacado juizo meramente
matemdtico ou exercicio mecdnico de contar cabecas.

Muito mais importantes sdo aspectos, entre outros, associados a natureza dos bens juridicos
tutelados (saude, seguranca, essencialidade dos produtos ou servigos, dignidade do
consumidor no mercado, tutela da igualdade e enfrentamento da discriminacdo, condicdo de
hipervulnerabilidade, etc.) e a risco supraindividual de incentivar desobediéncia
generalizada a lei (enfraquecimento da qualidade dissuasoria e da autoridade dos comandos
normativos), sobretudo por comportamentos empresariais predatorios, tipicos do capitalismo
selvagem, em frontal violacdo das premissas éticas e politicas que norteiam o
reconhecimento e a legitimidade da pessoa juridica, como agente econémico no
ordenamento brasileiro contempordneo.

5. A Corte Especial do STJ firmou jurisprudéncia no sentido de que, "ainda que se trate de
direito disponivel, had legitimidade do Ministério Publico para a defesa do consumidor de
forma coletiva na hipdtese em que o Orgdo Ministerial postula o reconhecimento de
abusividade de clausula contida em contrato de compra e venda de imovel celebrado com
consumidores." (EREsp 1.378.938/SP, Rel. Ministro Benedito Gongalves, Corte Especial, DJe
27.6.2018). No mesmo sentido: "A jurisprudéncia desta Corte vem se sedimentando em favor
da legitimidade ministerial para promover agdo civil publica com vistas a defesa de direitos
individuais homogéneos, ainda que disponiveis e divisiveis, quando na presenga de relevancia
social objetiva do bem juridico tutelado ou diante da massifica¢do do conflito em si
considerado” (AgRg no REsp 1.301.154/RJ, Rel. Ministro Og Fernandes, Segunda Turma, DJe
19.11.2015); "Ainda que se trate de direito disponivel, ha legitimidade do Ministério Publico
para a defesa do consumidor de forma coletiva na hipdtese em que o Orgdo Ministerial
postula o reconhecimento de abusividade de clausula contida em contrato de compra e venda
de imovel celebrado com consumidores” (Agint no AREsp n. 1.284.667/DF, Rel. Ministro Luis
Felipe Salomdo, Quarta Turma, DJe de 27.5.2021).
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6. Agravo Interno ndo provido.
(Aglnt no Agint no AREsp n. 2.322.703/RN, relator Ministro Herman Benjamin, Segunda
Turma, julgado em 20/5/2024, DJe de 4/6/2024.)

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL
PUBLICA. LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO. VARIACAO DO DOLAR.
INSTITUICAO FINANCEIRA. TEORIA DA IMPREVISAO.

1. Ag¢do civil publica.

2. O Ministério Publico detém legitimidade para propor agdo civil publica a fim de debater a
cobranca de tarifas/taxas bancdrias supostamente abusivas, por se cuidar de tutela de
interesses individuais homogéneos de consumidores/usudrios do servico bancdrio.
Precedentes.

3. A prova da captagdo de recursos ndo deve ser exigida individualmente, para cada operagdo
de arrendamento mercantil, pois, em regra, a tomada de recursos no exterior ndo ocorre de
modo vinculado aos contratos celebrados no mercado nacional, o que dificultaria
sobremaneira a comprovagdo desse fato. Precedentes.

4. Agravo interno ndo provido.

(AgInt nos EDcl no REsp n. 2.061.079/SC, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
Jjulgado em 20/5/2024, DJe de 23/5/2024.)

Nessa senda, acerca dos limites da categoria interesse social, o saudoso
Ministro Teori Albino Zavascki prelecionou que:

A consagragdo dos interesses sociais como categoria juridica suscetivel de tutela jurisdicional
auténoma e independente decorre da propria Constitui¢do Federal, nomeadamente do seu art.
127, que, tratando do Ministério Publico, lhe atribuiu a incumbéncia de “defesa da ordem
Juridica, do regime democrdtico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis”. Duas
ordens de questionamento desperta aquele dispositivo: a primeira, a de saber de seu alcance
no plano processual, ou seja, de sua suficiéncia normativa como regra de legitimacdo ativa
para operar na via judicial; e a segunda, a de estabelecer o seu alcance no dominio do direito
material, ou seja, a de identificar a natureza e a esséncia dessa categoria juridica denominada
interesses sociais.

Quanto ao primeiro aspecto, conforme se procurard demonstrar adiante,43 o preceito
constitucional que confere ao Ministério Publico a incumbéncia de promover a defesa dos
interesses sociais (art. 127) é, em tudo, assemelhado ao preceito legal contido no art. 82, III,
do CPC/1973, cujo correspondente é o art. 178, I do Codigo atual, que atribui ao Ministério
Publico a competéncia para intervir em todas as causas em que ha interesse publico. Muito se
questionou, na vigéncia daquele Codigo, a respeito da extensdo de tal comando processual,
mas jamais se duvidou de sua autoaplicabilidade. A mesma atitude interpretativa ha que se ter
frente a norma constitucional do art. 127: pode-se questionar seu contetido, mas ndo sua
suficiéncia e aptiddo para gerar, desde logo, a eficacia que lhe é propria, a cujo respeito
trataremos adiante.

Partindo-se, assim, da premissa de que o art. 127 da CF é autossuficiente, completo, apto a,
desde logo, irradiar todos os efeitos, pode-se afirmar que os interesses sociais constituem
categoria juridica suscetivel de defesa jurisdicional propria, a ser promovida pelo Ministério
Publico, inclusive mediante a utilizagdo de todos os instrumentos processuais para a devida
tutela perante o Poder Judicidrio.

Posta a primeira questdo nestes termos, resta examinar a segunda: a de estabelecer o alcance,
no dominio do direito material, da natureza e esséncia dessa categoria juridica denominada
interesses sociais. Nesse aspecto, mutatis mutandis, o conceito de interesse social, aludido no
art. 127 da Constitui¢do, desperta as mesmas indagacoes que assaltam os intérpretes do art.
178, I do CPC (art. 82, Ill, do CPC/1973), que atribui ao Ministério Publico competéncia
para intervir nas causas que envolvam “interesse publico ou social”. O que se deve entender
por interesses sociais?

Ndo é possivel, como todos reconhecem, determinar, no plano teorico, o alcance objetivo
dessa expressdo normativa, em virtude de sua formulagdo a base de um conceito juridico
extremamente aberto. Mas isso é inerente e natural as normas dessa natureza. A utilizagdo da
técnica legislativa de clausulas abertas e de conteudo indeterminado tem justamente a
finalidade de delegar ao juiz a tarefa de estabelecer o seu sentido em face do caso concreto.
Sdo normas estruturadas para que o seu conteudo seja definido ndo em sua inteireza abstrata,
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mas em sua virtualidade empirica. Dessa forma, o problema de interpretagdo é muito mais
agudo para o doutrinador, na sua tentativa de tragar teoricamente os dominios objetivos da
norma, do que para o juiz, que atua a vista da experiéncia. Embora ndo se conhecam, a priori,
todos os limites do conceito de interesse social ou interesse publico, o caso concreto
apresenta, quase sempre, elementos aptos a fornecer ao intérprete as condig¢oes para definir
ali a sua presenga ou ndo.

A defini¢do concreta e topica, entretanto, supée e se baseia em moldura geral, estabelecida
abstratamente. E ndo ha duvida que, mesmo no plano teorico, os contornos principais do
conceito podem ser identificados com boa margem de seguranga, permitindo estabelecer
limites entre o que, com certeza, constitui e o que ndo constitui interesse social. O primeiro
limite é o que decorre de sua contraposi¢do a interesse particular. O interesse social tem
ambito de abrangéncia necessariamente maior que o interesse que se limita a esfera
individual. Essa contraposi¢do é que da sentido ao principio de direito administrativo da
supremacia do interesse publico sobre o particular.

Um segundo limite é o que se estabelece a partir da distingdo entre interesse social (ou
interesse publico) e interesse da Administragdo Publica. Embora a atividade administrativa
tenha como objetivo proprio o de concretizar o interesse publico, é certo que ndo se pode
confundir tal interesse com o de eventuais interesses proprios das entidades publicas. Dai a
classifica¢do doutrindria que distingue os interesses primdrios da Administra¢do (que sdo os
interesses publicos, sociais, da coletividade) e os seus interesses secundarios (que se limitam a
esfera interna do ente estatal). “Assim”, escreveu Celso Anténio Bandeira de Mello,
“independentemente do fato de ser, por defini¢do, encarregado dos interesses publicos, o
Estado pode ter, tanto quanto as demais pessoas, interesses que lhe sdo particulares,
individuais, e que, tal como os interesses delas, concebidas em suas meras individualidades, se
encarnam no Estado enquanto pessoas. Estes ultimos ndo sdo interesses publicos, mas
interesses individuais do Estado, similares, pois (sob o prisma extrajuridico), aos interesses de
qualquer sujeito”.44 Nessa linha distintiva, fica claro que a Administragdo, nas suas fungoes
institucionais, atua em representa¢do de interesses sociais e, eventualmente, de interesses
exclusivamente seus. Portanto, embora com vasto campo de identificacdo, ndo se pode
estabelecer sinonimia entre interesse social e interesse da Administragdo.

Pode-se afirmar, utilizando a classificacdo de Engisch, que interesse social encerra conceito
Juridico indeterminado (porque o seu “conteiido e extensdo sdo em larga medida incertos”) e
normativo (porque “carecido de um preenchimento valorativo”), e sua fun¢do “em boa parte
é justamente permanecerem abertos as mudancas das valoragées”.45 Conforme observou o
Ministro Sepulveda Pertence, em voto proferido no STF, “é preciso ter em conta que o
interesse social ndo é um conceito axiologicamente neutro, mas, ao contrdrio — e dado o
permanente conflito de interesses parciais inerente a vida em sociedade —, ¢ ideia carregada
de ideologia e valor, por isso, relativa e condicionada ao tempo e ao espago em que se deva
afirmar”.46 E natural, portanto, que os interesses sociais ndo comportem defini¢ées de
cardter genérico com significagdo univoca. Como demonstrou J. J. Calmon de Passos, “a
individualizagdo do interesse publico ndo ocorre, de uma vez por todas, em um s6 momento,
mas deriva da constante combinagdo de diversas influéncias, algumas das quais provém da
experiéncia passada, enquanto outras nascem da escolha que cada operador juridico singular
cumpre, hic et nunc, no exercicio da fung¢do que lhe foi atribuida. Assim, a atividade para
individualizagdo dos interesses publicos é uma atividade de interpretagdo de atos e fatos e
normas juridicas (recep¢do dos interesses publicos fixados no curso da experiéncia juridica
anterior) e em parte ¢ uma valoragdo direta da realidade pelo operador juridico, atendidos os
pressupostos ideoldgicos e sociais que o informam e a sociedade em que vive, submetidos a
agdo dos fatos novos, capazes de modificar juizos anteriormente irreversiveis”.

Genericamente, como Calmon de Passos, pode-se definir interesse publico ou interesse social
como o “interesse cuja tutela, no dmbito de um determinado ordenamento juridico, é julgada
como oportuna para o progresso material e moral da sociedade a cujo ordenamento juridico
corresponde”. (Processo Coletivo [livro eletrénico]: tutela de direito coletivos e tutela coletiva
de direitos / Teori Albino Zavascki. -- 1. ed. -- Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2017)

Por fim, quanto a alegada omissdo em relacdo ao Tema n°® 471, registra-se que
o Supremo Tribunal Federal fixou, no julgamento do RE n° 631.111, tese com o seguinte
entendimento:

Com fundamento no art. 127 da Constitui¢io Federal, o Ministério Publico esta legitimado a
promover a tutela coletiva de direitos individuais homogéneos, mesmo de natureza disponivel,
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quando a lesdo a tais direitos, visualizada em seu conjunto, em forma coletiva e impessoal,
transcender a esfera de interesses puramente particulares, passando a comprometer
relevantes interesses sociais.

Portanto, em virtude da clara presenca de interesses social na demanda,
fundamentada acima, verifica-se que o julgamento estd em consonancia com a tese sufragada
pela Suprema Corte, inexistindo omissdo em relagdo a sua incidéncia no caso.

Destarte, ndo se observa a omissdo apontada em relacao a legitimidade ativa.

III. Pardimetros de Exequibilidade do Titulo Judicial e Meios para a
Comunicacdo dos Correntistas

A parte embargante alega obscuridade na decisdo por nao terem sido fixados
parametros claros que garantam a exequibilidade do titulo judicial.

Nao obstante, o provimento foi claro ao estabelecer que ré comunique os
correntistas "cujo contrato firmado com a institui¢do contenha as clausulas declaradas nulas
no presente processo”. Observa-se que o argumento apresentado revela inconformismo da
parte ao reiterar pontos aduzidos no topico que tratou da ilegitimidade ativa. Nesse quadro,
deve-se repisar que o recurso de embargos de declaracdo ndo tem funcdo de adequar a
decisdo ao entendimento da embargante, cabendo a parte irresignada buscar a via recursal
adequada.

Nesse sentido:

PREVIDENCIARIO. PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO. REQUISITOS.
REDISCUSSAO. IMPOSSIBILIDADE. PREQUESTIONAMENTO. 1. Os pronunciamentos
Judiciais podem ser confrontados por embargos de declara¢do quando se alegar a presenga de
obscuridade, contradi¢do, omissdo ou erro material (art. 1.022, CPC). 2. A pretensio de
reexame de matéria sobre a qual ja houve pronunciamento do orgdo julgador desafia
recurso proprio, ndo justificando a interposicdo de embargos de declaragcdo. 3. Com a
superveniéncia do CPC/2015, a pretensdo ao prequestionamento numérico dos dispositivos
legais, sob alegac¢do de omissdo, ndo mais se justifica.” (TRF/4“ Regido, AC n° 5008019-
51.2021.4.04.7104, 5¢ Turma, Rel. Des, Fed. Hermes Siedler da Concei¢do Junior, v.u., j.
23.4.2024, DEJF/TRF4 de 23.4.2024) (grifou-se)

Ademais, o fato indicado pela ré, alusivo a adequacdo da institui¢do ao disposto
pela Resolugao n°® 4.765 do BACEN, editada em 27/11/2019, com a revogacao do modelo de
contratos de relacionamento que continha as clausulas abusivas examinadas, ndo exime a ré
de comunicar os consumidores afetados pelo modelo previamente em uso. Com efeito,
o dever de comunicagdo da CEF estende-se a todos contratos firmados em momento anterior
a referida adequagdo, quando da vigéncia das clausulas agora declaradas nulas, garantindo
que todos consumidores lesados sejam devidamente informados.

Por outro lado, quanto & forma de comunicagdo, considerando a seguranca
digital e a protecdo de dados dos correntistas, deve-se reconhecer que, conforme informado, a
atual comunicacao oficial das instituigdes financeiras com consumidores nao se da por meio
de correspondéncia ou e-mail, hoje considerados meios que viabilizam golpes e fraudes. De
fato, como demonstrado pela embargante, as recomendagdes recentes alertam que a utilizagdo
de tais meios ndo constitui pratica segura, sendo necessaria a alteragdo do julgado no ponto.

Desse modo, deve-se acolher parcialmente os embargos de declaracdo para

determinar que a empresa, considerando o prazo fixado, eleja 0 meio mais apto a efetivar a
comunicacdo estipulada, que devera ser comprovada no cumprimento de sentenga.
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IV. Multa por Descumprimento

Sustenta a embargante haver obscuridade e contrariedade na prematura fixagao
de multa cominatoria, porquanto ndo ha nitida presuncdo de descumprimento.

Todavia, ndo se verifica os vicios apontados. Reitera-se que o presente recurso
ndo tem o conddo de acolher verdadeira inconformidade da parte com o teor da decisdo,
cabendo a ela buscar o recurso cabivel.

Dito isso, quanto a possibilidade de fixacdo de multa por descumprimento de
obrigagdo de fazer imposta judicialmente, o Codigo de Processo Civil dispde o seguinte:

Art. 536. No cumprimento de sentenga que reconhega a exigibilidade de obrigagdo de fazer ou
de ndo fazer, o juiz poderd, de oficio ou a requerimento, para a efetiva¢do da tutela especifica
ou a obtengdo de tutela pelo resultado pratico equivalente, determinar as medidas necessarias
a satisfagdo do exequente.

§ 1° Para atender ao disposto no caput , o juiz poderd determinar, entre outras medidas, a
imposi¢do de multa, a busca e apreensdo, a remogdo de pessoas e coisas, o desfazimento de
obras e o impedimento de atividade nociva, podendo, caso necessario, requisitar o auxilio de
forga policial.

[-]

Art. 537. A multa independe de requerimento da parte e podera ser aplicada na fase de
conhecimento, em tutela provisoria ou na sentenga, ou na fase de execugdo, desde que seja
suficiente e compativel com a obrigagdo e que se determine prazo razodvel para cumprimento
do preceito.

Desse modo, a adogdo de astreintes ndo esta condicionada a verificagdo
de nitida presun¢do de descumprimento, mas consiste, de outra forma, em ferramenta a
disposi¢do do julgador visando a garantia de efetividade do comando judicial. Tem como
funcdo evitar a recalcitrancia do devedor em cumprir a obrigagdo de fazer ou de ndo fazer
determinada, incidindo esse 6nus a partir da negativa de adimpli-la voluntariamente, apos a
devida ciéncia.

Quanto ao tema, a jurisprudéncia ¢ pacifica:

ADMINISTRATIVO. CUMPRIMENTO DE SENTENCA. AGRAVO DE INSTRUMENTO.
AGRAVO INTERNO. ASTREINTES. MANUTENCAO. ARTIGOS 536 E 537 DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL. I. E firme, na jurisprudéncia, o entendimento no sentido do cabimento de
multa por descumprimento de ordem judicial, inclusive contra o Poder Publico, com
fundamento nos artigos 536 e 537 do Codigo de Processo Civil (artigo 461 do CPC/1973). 1I.
A fungdo das astreintes é superar a recalcitrancia do devedor em cumprir a obrigacdo de
fazer ou de ndo fazer que lhe foi imposta, incidindo esse énus a partir da negativa de adimpli-
la voluntariamente, apos a devida ciéncia. IIl. A cominag¢do de multa para o cumprimento de
obrigagado de fazer ou de ndo fazer constitui instrumento de coer¢do e como tal ndo faz coisa
Julgada material, podendo, a requerimento da parte ou ex officio, ser reduzida ou até
suprimida, caso sua imposi¢do ndo se mostre mais necessaria (STJ, 1° Seg¢do, REsp 1.474.665/
RS, Rel. Ministro BENEDITO GONGALVES, julgado em 26/04/2017, DJe 22/06/2017).
(TRF4, AG 5016224-70.2023.4.04.0000, QUARTA TURMA, Relatora VIVIAN JOSETE
PANTALEAO CAMINHA, juntado aos autos em 22/10/2023)

PROCESSUAL CIVIL. FIXACAO DE ASTREINTES CONTRA O PODER PUBLICO.
POSSIBILIDADE. 1. O STJ entende ser cabivel a cominag¢do de multa didria (astreinte)
contra a Fazenda Publica como meio executivo para cumprimento de obrigagdo de fazer ou
entregar coisa (arts. 536 e 537 do CPC/2015). 2. Recurso Especial provido. (STJ, 2° Turma,
REsp 1.827.009/PE, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, julgado em 20/08/2019, DJe
13/09/2019)

Isso posto, ndo se constata obscuridade ou contradi¢do em relacdo a multa
coercitiva.
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V. Danos Morais Coletivos

Além disso, a parte requer o afastamento ou a diminui¢do da condenagdo por
danos morais coletivos. Defende que o voto foi omisso e obscuro, reiterando a inexisténcia de
direitos individuais homogéneos, questionando os critérios empregados para a fixagdo da
quantia e sustentando que, mesmo sendo aferiveis in re ipsa, os danos morais coletivos nado
podem fundar-se na mera potencialidade de lesao.

Novamente, registra-se que a inconformidade da ré quanto ao mérito
do decisum nao justifica a oposicao de embargos de declaragao.

O voto abordou de forma fundamentada os temas suscitados (assim como a
presente decisdo, nos topicos acima), concluindo pela existéncia de dano a coletividade de
consumidores no caso.

Colaciono excerto da decisao:

O MPF sustenta que a condenagdo da ré ao pagamento de indenizagdo por dano moral
coletivo, no valor de R$ 300.000,00, é medida indispensavel, pois a reconhecida abusividade
das clausulas examinadas e a reiterada alteragdo do limite de crédito violam sistematicamente
o ordenamento juridico, abalando a moralidade coletiva. Afirma, também, que a comprovagdo
de dano ndo é necessaria para a reparagdo.

Com efeito, ha solida jurisprudéncia que entende ser prescindivel a comprovagdo do dano a
coletividade para que ocorra reparagdo no ambito das agoes coletivas, sendo o dano moral
coletivo aferivel in re ipsa.

Nessa linha, o seguinte julgado do STJ:

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. EXPLORACAO DE JOGO DE
BINGO. VIOLACAO A INTEGRIDADE MORAL DOS CONSUMIDORES. DANOS
MORAIS COLETIVOS. CARACTERIZACAO IN RE IPSA. SUMULA 168/STJ.
DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL NAO CONFIGURADA. EMBARGOS NAO
CONHECIDOS.

1. E remansosa a jurisprudéncia deste Tribunal Superior no sentido de que o dano
moral coletivo é aferivel in re ipsa, dispensando a demonstracdo de prejuizos
concretos e de aspectos de ordem subjetiva. O referido dano serd decorrente do
proprio fato apontado como violador dos direitos coletivos e difusos, por esséncia, de
natureza extrapatrimonial, sendo o fato, por si mesmo, passivel de avaliacdo objetiva
quanto a ter ou ndo aptiddo para caracterizar o prejuizo moral coletivo, este sim
nitidamente subjetivo e insindicdvel.

2. O dano moral coletivo somente se configurard se houver grave ofensa a moralidade
publica, objetivamente considerada, causando lesdo a valores fundamentais da
sociedade e transbordando da tolerabilidade. A violagdo aos interesses transindividuais
deve ocorrer de maneira inescusavel e injusta, percebida dentro de uma apreciagdo
predominantemente objetiva, de modo a ndo trivializar, banalizar a configura¢do do
aludido dano moral coletivo.

3. A tese juridica, trazida no acorddo ora embargado, de que o dano moral coletivo se
configura in re ipsa, estd em conformidade com a jurisprudéncia dominante do Superior
Tribunal de Justi¢a, o que leva a incidéncia da Sumula 168/STJ.

4. Os arestos cotejados, analisando hipoteses faticas distintas, adotaram o mesmo
raciocinio juridico, ora reconhecendo, ora afastando o dano moral coletivo, entendendo
ser este aferivel in re ipsa, e independer de prova do efetivo prejuizo concreto ou abalo
moral. O paradigma adota a mesma inteligéncia do aresto ora hostilizado, exigindo
uma violagdo qualificada ao ordenamento juridico, de maneira que o evento danoso
deve ser reprovavel, intoleravel e extravasar os limites do individualismo, atingindo
valores coletivos e difusos primordiais. Assim, ndo ha dissenso pretoriano entre ambos
0s arestos.

5. Embargos de divergéncia ndo conhecidos.

(EREsp n. 1.342.846/RS, relator Ministro Raul Araujo, Corte Especial, julgado em
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16/6/2021, DJe de 3/8/2021.) (Grifou-se.)

Dano moral coletivo é categoria auténoma de dano que ndo se identifica com os tradicionais
atributos da pessoa humana (dor, sofrimento ou abalo psiquico), mas com a viola¢do injusta e
intoleravel de valores fundamentais titularizados pela coletividade. O instituto tem como
fungdo: a) proporcionar uma reparagdo indireta a lesdo de um direito extrapatrimonial da
coletividade; b) sancionar o ofensor; e c) inibir condutas ofensivas a esses direitos
transindividuais (REsp n. 1.643.365/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
Julgado em 5/6/2018, DJe de 7/6/2018).

Assim, para a incidéncia dessa espécie de reparagdo extrapatrimonial, é necessdario que o0s
fatos analisados tenham aptiddo a produzir uma relevante violagdo de valores fundamentais
da coletividade e interesses transindividuais.

No caso, contata-se que a abusividade oriunda tanto das clausulas elaboradas pela parte
demandada, quanto da altera¢do do limite de crédito rotativo, sem qualquer comunicagdo,
ocasiona verdadeira violagdo do direito coletivo de informacdo. E inegdvel que tal direito tem
papel estruturante em qualquer sociedade democratica, sendo indispensavel para que a
propria coletividade possa exercer seus demais direitos garantidos pelo ordenamento
Jjuridico.

Com efeito, no dmbito das relagoes de consumo, a legislagdo é marcada pelo reconhecimento
da vulnerabilidade dos consumidores e pela necessidade de minimizar sua hipossuficiéncia,
buscando garantir igualdade entre as partes. Por conseguinte, um dos direitos essenciais
assegurados, talvez o mais basilar (e dai a sua expressa previsdo no art. 5, XIV, da CF) é "a
informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco” (art. 6°, III, do CDC).
Tal direito visa garantir conhecimento aos consumidores, para possibilitar sua segura
declara¢do de vontade nas relagées juridicas constituidas, o que, como se depreende dos
autos, foi largamente violado pela CEF.

Ademais, compreende-se que a atuac¢do da ré contribui potencialmente para o calamitoso
quadro de superendividamento brasileiro. Objetivando aferir os danos causados a
coletividade, ndo se pode deixar de sopesar tal ponto diante do cendrio atual, no qual o
superendividamento pode ser uma das formas de violéncia econémica direcionada aos grupos
mais desamparados.

Nesse aspecto, é necessario afirmar a relagcdo de causalidade existente entre uma abrangente
(e pouco regulada) disponibiliza¢do de crédito e o aumento do endividamento da populagdo.
Conforme leciona Claudia Lima Marques, no livro Direitos do Consumidor Endividado -
Superendividamento e crédito:

A massifica¢do do acesso ao crédito, (...) a forte privatiza¢do dos servigos essenciais e
publicos, agora acessiveis a todos, com qualquer or¢amento, mas dentro das duras
regras do mercado, a nova publicidade agressiva sobre crédito popular, a nova for¢a
dos meios de comunicagdo de massa e a tendéncia de abuso impensado do crédito
facilitado e ilimitado no tempo e nos valores, inclusive com descontos em folha e de
aposentados, pode levar o consumidor e sua familia a um estado de
superendividamento. Como explicamos anteriormente, trata-se de uma crise de
solvéncia e de liquidez, que facilmente resulta em sua exclusdo total do mercado de
consumo, parecendo uma nova espécie de "morte civil" a "morte do homo
economicus". (Direitos do consumidor endividado: superendividamento e crédito /
Claudia Lima Marques, Rosdngela Lunardelli Cavallazzi coordenagdo. - Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2006 - p. 260)

Outrossim, destaca-se que, dentre as modalidades de concessdo de crédito, o rotativo tem
maior potencial nocivo atrelado a conjuntura apontada, justamente por registrar uma das
maiores taxas de juros do mercado e ser utilizado, em grande medida, pelas parcelas da
populagdo mais economicamente vulneraveis. Assim dispoe a andlise realizada por Graciela
Rodriguez e Paula Sarno no texto Endividamento Familiar e Pandemia:

Também é importante o papel do crédito rotativo, em especial o do cheque especial e do
cartdo de crédito. Em termos de volume, sdo menos representativos que os empreéstimos
consignados, mas cobram as taxas de juros mais caras do mercado, muito mais altas
que a taxa basica de juros da economia e sdo mais utilizados pelos grupos de menor
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renda e pelos setores mais vulnerdveis.

Nesse contexto de endividamento e expansdo, destaca-se o papel de uma série de
praticas dos provedores de crédito, cujos efeitos ndo devem ser subestimados. Por um
lado, o incentivo a contratagdo de crédito por impulso, ou a banalizacdo da oferta de
crédito através de uma publicidade que transmita crédito facil, sem burocracia e que
permita “a realizagdo de sonhos”. Por outro lado, ha auséncia de informagdes sobre
riscos, interesses e prazos, fundamentais para a tomada de decisdo, e apresentagdo ou
formato inadequado para avaliagdo do consumidor (uso de letras miudas ou
explicagdes em notas de rodapé). Foi o que concluiu o Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (IDEC) em pesquisa publicada em novembro de 2019, apos avaliar o
conteuido de mensagens publicitarias de um conjunto representativo de instituigoes.
(Livre tradugdo de: ;Quién le debe a quién?: ensayos transnacionales de desobediencia
financiera / Silvia Federici ; Veronica Gago ; Lucia Cavallero. - 1a ed. - Buenos Aires :
Tinta Limon, 2021 - p. 209)

Isso posto, registra-se que a politica de estimulo ao crédito examinada situa-se em um
contexto social profundamente desigual e com graves problemas socioeconémicos, no
qual grande parcela da popula¢do ndo possui rendimentos capazes de proporcionar um
satisfatorio acesso a maior parte dos bens almejados, fazendo uso do crédito para impulsionar
sua capacidade de consumo. Tal politica, somada a uma insuficiente educagdo da populagdo
acerca dos riscos do crédito, pode traduzir, efetivamente, uma prdtica de extrativismo
financeiro por parte das institui¢oes bancarias.

Diante disso, considerando a fung¢do pedagogica e inibitoria da reparagdo por danos morais
coletivos, atrelada ao contexto fatico examinado, no qual se verifica a relevancia do direito
coletivo ofendido, sua ainda maior sensibilidade nas relagoes de consumo e potencialidade
agravante do superendividamento social, faz-se necessaria a reparagao.

Acerca do arbitramento do quantum indenizatorio, observada a fung¢do preventivo-
pedagogica necessaria para evitar a reitera¢do da conduta, e os critérios de
proporcionalidade, moderagdo e razoabilidade, reputa-se adequado na espécie, fixar a
indenizagdo na monta de R$ 300.000,00, em favor do PROCON do Estado do Rio Grande do
Sul. A quantia mostra-se razoavel tendo em conta as especificidades do caso concreto, como a
gravidade dos direito violados e a capacidade econémica da ré.

Por tais razoes, é impositiva a reforma da sentenga para dar provimento ao apelo do MPF e
condenar a requerida ao pagamento de R$ 300.000,00 a titulo de danos morais coletivos.

Destarte, nao se verifica omissdao ou obscuridade.

VI. Prazo para o Cumprimento da Decisdo

Por fim, a embargante aduz haver omissdo quanto ao prazo para o cumprimento

da decisdo, sendo necessaria a manifestagdo explicita do juizo quanto ao ponto, considerando
a complexidade das obriga¢des impostas.

Analisando a apelagdo interposta pela CEF (evento 63, APELACAOLI),

constata-se que ndo ha qualquer mengdo ou questionamento acerca do prazo fixado para o
cumprimento das determinagdes, estabelecido pelo juizo a quo e mantido pelo acérdao
embargado, tornando clara a ndo ocorréncia de omissao no caso.

Isso colocado, o prazo de 90 dias fixado mostra-se razoavel em face da grande

capacidade econdmica e tecnologica da ré, que € uma das maiores institui¢des financeiras do
pais. Ressalta-se que, hodiernamente, os avangos tecnolégicos permitem, com seguranga, que
a ré cumpra as ordens fixadas por este juizo, que consistem, precipuamente, na comunicagao
dos correntistas, ndo apresentando maior complexidade.

Assim, ndo ha falar em omissdo no caso.
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VII. Pré-questionamento

Consideram-se incluidos no acérdao os elementos que o embargante suscitou,

para fins de pré-questionamento, ainda que os embargos de declaragdao sejam inadmitidos ou

rejeitados, caso o tribunal superior considere existentes erro, omissdo, contradi¢do ou
obscuridade (art. 1.025 do CPC/2015).

VIII. Conclusio
Nos termos da fundamentagdo, entendo pelo parcial acolhimento dos presentes

embargos de declaragdo, somente no ponto concernente a facultar a parte condenada eleger o
meio mais apto para realizar a comunicag@o dos correntistas, atentando ao prazo fixado.

IX. Dispositivo

Ante o exposto, voto por acolher parcialmente os embargos de declaragao.

Documento eletronico assinado por ROGER RAUPP RIOS, Desembargador Federal Relator, na forma do artigo 1°,
inciso III, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 e Resolugdo TRF 4* Regido n°® 17, de 26 de margo de 2010. A
conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel no enderego eletronico http://www.trf4.jus.br/trf4/processos/
verifica.php, mediante o preenchimento do codigo verificador 40004554238v90 ¢ do codigo CRC 5fe2f3df.

Informagdes adicionais da assinatura:
Signatario (a): ROGER RAUPP RIOS
Data e Hora: 10/09/2024, as 17:59:50
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Rua Otavio Francisco Caruso da Rocha, 300, Gab. Des. Federal Roger Raupp Rios - 6° andar - Bairro: Praia de Belas -
CEP: 90010-395 - Fone: (51)3213-3277 - Email: groger@trf4.jus.br

APELACAO CIVEL N° 5066942-87.2018.4.04.7100/RS

RELATOR: DESEMBARGADOR FEDERAL ROGER RAUPP RIOS
APELANTE: MINISTERIO PUBLICO FEDERAL (AUTOR)
APELANTE: CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF (REU)
APELADO: OS MESMOS

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO. CABIMENTO.
OBSCURIDADE, CONTRADICAO, OMISSAO OU ERRO MATERIAL.
INEXISTENCIA. EXEQUIBILIDADE DO TITULO JUDICIAL.
COMUNICACAO DOS CORRENTISTAS. MEIO MAIS ADEQUADO.
ACOLHIMENTO PARCIAL.

1. Cabem embargos de declaragdo contra qualquer decisdo judicial para: a)
esclarecer obscuridade ou eliminar contradicdo; b) suprir omissdo de ponto ou questdo sobre
o qual devia se pronunciar o juiz de oficio ou a requerimento; c) corrigir erro material
(CPC/2015, art. 1.022, incisos I a III). Em hipoteses excepcionais, entretanto, admite-
se atribuir-lhes efeitos infringentes.

2. No caso, ndo se verifica as hipoteses de cabimento, legalmente previstas, nos
pontos suscitados pela parte embargante, devendo ser acolhidos apenas em parte os
aclaratorios para oportunizar que a ré eleja o meio mais apto e seguro para efetivar a
comunicacdo dos correntistas fixada no julgamento.

3. Embargos de declarag@o acolhidos em parte.
ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, a Egrégia 3*
Turma do Tribunal Regional Federal da 4* Regido decidiu, por unanimidade, acolher
parcialmente os embargos de declaragdo, nos termos do relatorio, votos e notas de julgamento
que ficam fazendo parte integrante do presente julgado.

Porto Alegre, 10 de setembro de 2024.

Documento eletronico assinado por ROGER RAUPP RIOS, Desembargador Federal Relator, na forma do artigo 1°,
inciso III, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 e Resolugdo TRF 4* Regido n® 17, de 26 de margo de 2010. A
conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel no enderego eletronico http://www.trf4.jus.br/trf4/processos/
verifica.php, mediante o preenchimento do coédigo verificador 40004554239v4 ¢ do codigo CRC ae7b83al.

Informagdes adicionais da assinatura:
Signatario (a): ROGER RAUPP RIOS
Data e Hora: 10/09/2024, as 17:59:50
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CAIXA

, o CAIXA ECONOMICA FEDERAL
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

PROCURADORIA REGIONAL
DA REPUBLICA NA 42 REGIAO

Acordo Judicial no Processo n° 50669428720184047100

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, neste ato presentado pelo Procurador Regional da
Republica Waldir Alves e pelo Procurador da Republica Jorge Iraja Sodré, e CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, institui¢do financeira constituida sob a forma de empresa ptblica,
dotada de personalidade juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n® 00.360.305/0001-
04, com sede em Brasilia/DF e com endereco na Sete de Setembro, 1.001, 7° andar, Centro Historico,
em Porto Alegre (RS), CEP 90010-191, endereco eletronico jurirpoS1(@caixa.gov.br, neste ato
representada pela Responsavel de Processos Relevantes Rochelle Reveilleau Rodrigues (OAB/RS
56.814), pelo Coordenador Juridico Fernando da Silva Abs da Cruz (OAB/RS 39.179) e pelo
Gerente Juridico Gilberto Antonio Panizzi Filho (OAB/RS 47.284).

CONSIDERANDO:

01) Que o Ministério Publico Federal ¢, nos termos do artigo 129, inciso III, da Constituigao,
instituicdo permanente da Republica incumbida de promover os instrumentos judiciais e
extrajudiciais competentes para a defesa de interesses difusos e coletivo;

02) Que de acordo com o artigo 6°, inciso VII, alineas “c” e “d”, da LC n°® 75/1993, ¢ funcao
institucional do Parquet a defesa e a protecdo dos interesses individuais indisponiveis, difusos e
coletivos relativos ao consumidor;

03) Que em 31 de outubro de 2018 o MINISTERIO PUBLICO FEDERAL (MPF) ajuizou a A¢do
Civil Ptiblica n® 50669428720184047100, em face da CAIXA ECONOMICA FEDERAL (CAIXA),
objetivando, em sintese, a declaragdo de nulidade de Clausula de Contrato de Abertura de conta-
corrente ¢ Cheque especial, bem assim a imposicao de obrigagdo de fazer consistente em obter de
seus consumidores autorizagdo expressa, registrada por qualquer meio hébil a demonstragdao de
aquiescéncia, sempre que promover aumento do limite de crédito associado as suas contas bancarias,
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além da comina¢do em pagamento por danos morais coletivos (Evento 1 — INIC1 — processo de
origem).

04) Que apods a instrugdao processual, sobreveio Sentenca julgando parcialmente procedentes os
pedidos, havendo a 3* Turma do TRF/4* Regido negado provimento ao apelo da CAIXA e dado
parcial provimento ao apelo do MPF, sendo opostos Embargos de Declaracao pela CAIXA (Evento
29 — EMBDECLI1), os quais foram parcialmente acolhidos (Evento 55 — EMBDECLI).

05) Que, concomitantemente, a CAIXA contatou o MPF na busca da autocomposic¢ao, pedindo a
remessa do feito ao SISTCON com a suspensao do feito, para viabilizar a conciliacao (Evento 30 —
PROACORDOL1), com o que concordou o MPF (Evento 38 — PROMO_ MPF1), havendo o Relator
indeferido a suspensao do feito, dando prosseguimento ao julgamento dos Embargos de Declaracao,
ao fundamento de que “com o julgamento dos declaratorios, seja para que a presta¢do jurisdicional
ja realizada se dé por completo e se estabilize, seja para que se propicie aos envolvidos, em eventual
e possivel conciliagdo, o conhecimento mais completo possivel da solugdo juridica para a qual o
trabalho dos sujeitos processuais afluiu” (Evento 40 — DESPADECI1); julgados os Embargos
Declaratorios, foram parcialmente providos relativamente ao formato da comunicacdo da decisdo
aos correntistas: “oportunizar que a ré eleja o meio mais apto e seguro para efetivar a comunicagdo
dos correntistas fixada no julgamento” (Evento 55 — EMBDECL1);

06) Que, em paralelo ao curso do processo, as partes deram curso as tratativas conciliatdrias,
realizando uma primeira reunido pelos subscritores no dia 9.5.2024, resultando no posterior
encaminhamento de minuta de proposta de Acordo pela CAIXA; verificadas as questdes internas
por ambas as Instituicdes, em 17.10.2024 foi realizada outra reunido, a partir da qual foram
debatidos e ja entabulados os itens do Acordo;

07) Que a CAIXA, enquanto instituicdo financeira integrante do Sistema Financeiro Nacional,
vinculada as normativas do Banco Central e a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei 13.709/2018),
declara que ja havia, anteriormente, desde novembro de 2019, em atengdo ao art. 4°, § 2°¢ § 3°, da
Resolugao 4.765, de 27/11/2019 - BACEN, adequado os seus normativos internos e,
consequentemente, os contratos pessoa fisica de Abertura de Conta-Corrente e Cheque Azul, quanto
as alteragdes de limite seja reducao seja aumento;

08) Que, a despeito da interposi¢ao de Recurso Especial e Extraordinario pela CAIXA, ha interesse
de ambas as partes em compor uma solu¢ao amigavel, colocando um termo final ao litigio, inclusive
com a desisténcia dos recursos interpostos, dada a abrangéncia nacional da decisao;

09) Que sao evidentes as vantagens de uma solu¢do negociada e imediata para o encerramento da
Ac¢ao Civil Publica de n® 50669428720184047100, notadamente com o cumprimento das obrigagdes
impostas naqueles autos, tanto que foi protocolizado pedido conjunto pelo MPF e pela CAIXA
postulando houvesse o sobrestamento do feito por 90 (noventa) dias, com a correspondente
suspensdo do prazo do MPF para apresentacdo de Contrarrazdes aos recursos interpostos pela
CAIXA, o que foi deferido pela Vice-Presidéncia do TRF/4* Regiao (Evento 66).
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RESOLVEM firmar o presente ACORDO, com eficécia de titulo executivo judicial, de acordo com
o permissivo do artigo 515, inciso II, do CPC, nos seguintes termos:

Clausula primeira — Do objeto: Ac¢do Civil Piblica. O presente Acordo tem por objeto encerrar
consensualmente e imediatamente a Ac¢ao Civil Publica n® 50669428720184047100, em que sao
partes o MINISTERIO PUBLICO FEDERAL (MPF) e a CAIXA ECONOMICA FEDERAL
(CAIXA), mediante o cumprimento pleno das Clausulas e Condigdes a seguir delineadas.

Clausula segunda — Do contetido declaratorio: Nulidade. As partes reconhecem e reafirmam o
conteudo declaratdrio da Sentenca e Acordao, especificamente quanto a declaracao de nulidade das
clausulas mencionadas na exordial, vigentes no ano de 2013, quais sejam: i) da Clausula Terceira
do Contrato de Abertura de Conta-Corrente; i) da Clausula Segunda, caput, e seu Pardgrafo
Segundo das Clausulas Gerais do Contrato de Cheque Azul - Pessoa Fisica; bem assim iii) da
Cléausula Segunda, caput, e seu Paragrafo Terceiro, das Clausulas Gerais do Contrato de Cheque
Azul - Pessoa Fisica.

Paragrafo primeiro: Compromisso futuro. A CAIXA se compromete em nao adotar, futuramente,
clausulas contratuais em contratos pessoa fisica que possam apresentar contetido idéntico as
clausulas mencionadas no caput desta clausula, embora com redacao diversa.

Paragrafo segundo: Alteracées supervenientes. Sobrevindo alteragdes legais supervenientes,
ainda que de natureza normativa, fica ressalvado o previsto na Clausula Décima Terceira.

Paragrafo terceiro: Adequacio dos normativos internos. A CAIXA declara que adequou os seus
normativos internos e, consequentemente, os contratos pessoa fisica de Abertura de Conta-Corrente
e Cheque Azul, desde novembro de 2019, em atencdo ao art. 4°, § 2° e § 3°, da Resolugdo 4.765 de
27/11/2019 — BACEN (A4rt. 4° Para fins de concessdo de cheque especial, devem ser considerados limites de crédito
compativeis com o perfil de risco do cliente. § 1° E vedado a institui¢do financeira impor limite superior a R$500,00
(quinhentos reais), de que trata o inciso I do § 1°do art. 2°, se o cliente optar pela contratagdo de limite mais baixo. §
2° A alteragdo de limites de que trata o caput, quando ndo realizada por iniciativa do cliente, deve, no caso de: I -
reducdo, ser precedida de comunicacdo ao cliente, com no minimo trinta dias de antecedéncia; e II - majoracdo, ser
condicionada a prévia autorizacdo do cliente, obtida a cada oferta de aumento de limite. § 3° Os limites podem ser
reduzidos sem observincia do prazo da comunicacdo prévia de que trata o inciso I do § 2°, desde que verificada
deterioracdo do perfil de risco de crédito do cliente, conforme critérios definidos na politica de gerenciamento do
risco de crédito. § 4° No caso de redugdo de limites nos termos do § 3° a comunica¢do ao cliente deve ocorrer até o

momento da referida reducdo.)

Paragrafo quarto: Prova do cumprimento. A prova do cumprimento serd realizada com a
apresentacao do normativo interno contemplando o modelo contratual atual e vigente.

Clausula terceira — Do conteido mandamental: Solicitacio ou autorizacio expressa dos
correntistas para aumento do limite de crédito. A CAIXA obtera de seus correntistas autorizagao
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expressa, registrada por qualquer meio héabil a demonstragdo de aquiescéncia, sempre que promover
o aumento do limite de crédito associado as suas contas bancarias, inclusive nos contratos vigentes,
salvo quando solicitado pelos proprios correntistas, conforme previsto em Resolu¢do do BACEN.

Paragrafo primeiro: Prova do cumprimento. A prova do cumprimento sera realizada com a
apresentacao do normativo interno contemplando o modelo contratual atual e vigente.

Clausula quarta — Do conteido mandamental: Comunicac¢io da reducio de limite. A CAIXA
comunicara aos correntistas, de modo expresso, registrado e seguro, com prazo ndo inferior a 30
(trinta) dias, sempre que objetivar reduzir o limite de crédito rotativo ofertado, salvo a hipotese
prevista no § 3° do art. 4° da Resolucao n°® 4.765/2019 do BACEN (4rt. 4° Para fins de concesséo de

cheque especial, devem ser considerados limites de crédito compativeis com o perfil de risco do cliente. (...) § 3° Os
limites podem ser reduzidos sem observincia do prazo da comunicag¢do prévia de que trata o inciso I do § 2°, desde
que verificada deterioracdo do perfil de risco de crédito do cliente, conforme critérios definidos na politica de

gerenciamento do risco de crédito.).

Clausula quinta — Do conteido mandamental: Comunica¢io da decisdo aos correntistas. As
partes reconhecem e reafirmam o conteido decisério relativamente a obrigacdo da CAIXA de
informar, individualmente, de modo expresso, registrado e seguro, cada correntista cujo contrato
firmado com a institui¢do contivesse as Clausulas declaradas nulas, bem assim a suspensao da sua
pratica.

Paragrafo primeiro: Meio de comunicacio e prova do cumprimento. A comunicagao sera feita
via push, vinculado ao APP CAIXA, o qual, em razdo da limitagdo do niumero de caracteres, contera
os seguintes dizeres resumidos: “Cheque Especial CAIXA: O aumento do limite de cheque
especial deve ser solicitado ou autorizado pelo cliente a cada oferta. Com comunicacio prévia,
a reducio pode ser realizada unilateralmente pela CAIXA conforme normas do Bacen. Toque
aqui e saiba mais”. Haverd um link, que remetera para um enderego especifico, no site da CAIXA,
para consulta das clausulas contratuais vigentes.

Paragrafo segundo: Ainda, a CAIXA se obriga a enviar outra notificacdo, via envio de push,
vinculado ao APP CAIXA, com indicac¢do de /ink que leve o correntista ao site da CAIXA, com
postagem especifica relativa a educacdo financeira. O texto da comunicagdo conterd: “Cheque
Especial CAIXA: O limite do cheque especial ¢ indicado para uso temporario e pontual.
Sempre utilize o crédito com responsabilidade. Toque aqui e conhe¢a mais dicas de educacio
financeira”. Havera um /ink, que remeterd para um endereco especifico, no site da CAIXA, com
conteudo de educacao financeira.

Clausula sexta — Do conteido mandamental: Publicidade do Acordo e das Decisoes Judiciais,
bem assim da participacdo dos PROCON:S. Fica acordada a obrigacdo em dar publicidade ao teor
do Acordo ora realizado, da inicial da A¢ao Civil Publica e das decisdes judiciais (Sentenca e
Acordaos do TRF/4* Regido), especificamente por meio de publicagdo no site da CAIXA conforme
paragrafo primeiro desta Clausula, bem como de encaminhamento aos PROCONSs de cada uma das
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27 Unidades da Federacdo para publicarem em seus sites, nos termos do paragrafo segundo desta
Clausula.

Paragrafo primeiro: Publicacdo no site da CAIXA. No site da CAIXA, especificamente no
espaco virtual destinado ao Produto Cheque Especial Pessoa Fisica, sera publicado Comunicado
dando noticia sobre o Acordo firmado, da inicial da ACP e da Sentenca e Acordaos, contendo os
seguintes dizeres: “Caixa Econémica Federal e Ministério Publico Federal realizam acordo na
Acao Civil Publica n° 50669428720184047100/RS — clique aqui para maiores informacdes”,
que levard para pagina com o teor do Acordo. A publicacio seguira a fonte e o formato padrao
oficialmente adotados pela CAIXA para publicagdes.

Paragrafo segundo: Expedicao de oficio aos PROCONs. A CAIXA assume a obrigacdo de
expedir e-mails ou correspondéncias aos PROCONS localizados nas capitais de cada uma das 27
Unidades da Federagao, solicitando seja dada publicidade ao teor do presente Acordo, da inicial da
ACP ¢ da Sentenca e Acoérdaos, através de seus enderegos eletronicos, contendo ao menos os
seguintes dizeres: “Caixa Economica Federal e Ministério Publico Federal realizam acordo na
Acao Civil Publica n® 50669428720184047100/RS — clique aqui para maiores informacoes” que
levara para pagina com o teor do Acordo, da inicial da ACP e da Sentenca ¢ Acordaos. A
comprovagdo do cumprimento da obrigacdo sera realizada com o envio da referida comunicagao,
por e-mail ou “AR” (Aviso de Recebimento).

Paragrafo terceiro. As publicagdes do paragrafo primeiro e segundo desta Clausula devem restar
acessiveis pelo prazo de 360 dias.

Clausula sétima — Do conteudo condenatorio: Dano Moral Coletivo. O valor de R$ 300.000,00
(trezentos mil reais) relativos aos danos morais coletivos, sera destinado ao PROCON/Porto Alegre
(R$ 150.000,00) ao PROCON/Rio Grande do Sul (R$ 150.000,00), de modo a garantir a reparagao
especifica do dano; a valores que deverao ser empregados em campanhas de educagado financeira e
em investimento em meios materiais para a fiscalizagao do Setor, e sera depositado em conta judicial
vinculada aos autos da Ac¢ao Civil Pablica n° 50669428720184047100, para destinacdo judicial
posterior.

Paragrafo tinico: Juros e multa: A ndo realizacdo do deposito no prazo de 30 (trinta) dias uteis,
apos a homologacao do acordo, incidira multa de 10% (dez por cento), e juros de mora a razdo de
1% (um por cento) ao més, a contar da celebragdo do presente Acordo, sendo todos os valores
corrigidos pelo IPCA-E.

Clausula oitava — Do contetido condenatério: Multa por descumprimento. No caso de
descumprimento de qualquer das Clausulas deste Acordo, fica acordado que sera pago pela CAIXA
o valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) de multa por més, ou proporcionalmente a fragao de
dias, para cada hipdtese de descumprimento pela CAIXA das Clausulas assumidas, corrigidas pelo
IPCA-E.



CAIXA

, o CAIXA ECONOMICA FEDERAL
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

PROCURADORIA REGIONAL
DA REPUBLICA NA 42 REGIAO

Clausula nona— Do contetiido consequente: Desisténcia recursal. A homologac¢do judicial do
presente instrumento implica desisténcia dos recursos interpostos pela CAIXA e a consequente
extingdo da Acao Civil Publica n°® 50669428720184047100, nos moldes do artigo 487, inciso III,
alinea "b", do CPC.

Clausula décima — Do conteiido consequente: Honorarios advocaticios. Em razdo do presente
Acordo, nao serdo devidos honorarios de sucumbéncia.

Clausula décima primeira — Do conteudo consequente: Prazo para comprovacio do
cumprimento. As obrigagdes assumidas pela CAIXA deverao ser comprovadas no prazo de 90
(noventa) dias uteis, a contar da homologagao judicial do presente Acordo.

Paragrafo uinico: Suspensiao recursal: O prazo para cumprimento € o estabelecido no caput desta
clausula, haja vista a suspensdao do prazo para cumprimento proferida no Pedido de Efeito
Suspensivo em Apelagdo n® 5044750-86.2019.4.04.0000, estava restrito ao curso processual da
Acao Civil Pablica.

Clausula décima segunda — Determinacées judiciais ndo mencionadas neste Acordo: Como
este Acordo importa em concessdes mutuas, o Ministério Publico Federal da por satisfeitas as
obrigacdes constantes da sentenga e acérdaos porventura aqui ndo mencionadas, como por exemplo,
mas nao apenas, o dever de afixacdo de cartazes em agéncias bancérias.

Clausula décima terceira — Alteracoes normativas supervenientes: Ajustam as partes que,
sobrevindo alteracdes normativas supervenientes, quanto as obrigagdes aqui fixadas, inclusive no
ambito do Banco Central do Brasil — BACEN, que a CAIXA as cumprird, sem que isto seja
considerado descumprimento deste acordo.

Clausula décima quarta — Do contetiddo consequente: Judicializacio do cumprimento do
Acordo. O descumprimento de quaisquer clausulas do presente Acordo implicara, além da multa
(Clausula oitava), ajuizamento de cumprimento de Acordo, observados os termos da Stmula
410/STJ (4 prévia intimagdo pessoal do devedor constitui condigdo necessdria para a cobranga de multa pelo
descumprimento de obrigagées de fazer ou ndo fazer).

Clausula décima quinta — Do conteudo consequente: Homologacao e eficacia do Acordo. O
presente Acordo, além da submissdo interna a 3* Camara de Coordenacdo e Revisdao do Ministério
Publico Federal (3* CCR), serd, ao final, submetido a homologag¢ao judicial, quando tera plena
eficacia e exequibilidade, cuja data da homologacdo sera o termo de inicio da contagem do
cumprimento das obrigagdes assumidas, conforme previsto na Clausula décima primeira, acima.

Nada mais havendo, apos lido, vai o presente por todos assinado, na presenca de quatro testemunhas.

Porto Alegre/RS, 27 de fevereiro de 2025.
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APELACAO CIVEL N° 5066942-87.2018.4.04.7100/RS

APELANTE: MINISTERIO PUBLICO FEDERAL (AUTOR)
APELANTE: CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF (REU)
APELADO: OS MESMOS

DESPACHO/DECISAO

Trata-se de Acdo Civil Publica proposta pelo Ministério Publico
Federal visando ao reconhecimento de condutas alegadamente ilicitas praticadas pela ré,
previstas em clausulas contratuais, consistentes na altera¢ao unilateral dos limites do crédito
rotativo disponibilizado aos correntistas, sem comunica¢do ou anuéncia prévia, ensejando
vantagens indevidas a instituicdo financeira.

A sentenga julgou parcialmente procedente o pedido. Em grau recursal, foi dado
parcial provimento a apelacao do Ministério Publico Federal e negado provimento a apelacao
da CEF. O acordao foi assim ementado:

ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. CONSUMIDOR. CONTRATOS BANCARIOS.
MPFE.  LEGITIMIDADE. Direitos INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. PRINCIPIO DA
TRANSPARENCIA. DIREITO COLETIVO DE INFORMACAO. OMISSAO DE
INFORMACOES. ALTERACAO UNILATERAL DE CREDITO ROTATIVO. AUSENCIA DE
ANUENCIA. NULIDADE. COMUNICACAO DE DIMINUICAO DO CREDITO. PRAZO
RAZOAVEL E REGISTRO. MULTA COERCITIVA. DANOS MORAIS COLETIVOS.
PRESCINDIVEL ~ COMPROVACAO. FUNCAO PEDAGOGICA E  INIBITORIA.
SUPERENDIVIDAMENTO. EFICACIA ERGA OMNES DA DECISAO PROFERIDA EM
ACAO CIVIL PUBLICA. TERRITORIO NACIONAL.

1. O MPF ¢é parte legitima para propor A¢do Civil Publica que objetiva a defesa de direitos
individuais homogéneos (em especial os protegidos pelo CDC), ainda que disponiveis e
divisiveis, desde que presente o interesse social da causa. Precedentes.

2. Ha ofensa ao principio de transparéncia das relagoes de consumo e ao direito de
informagdo do consumidor, previstos pelos arts. 4°, caput e 6° inciso IlI, do CDC, nos casos
em que sdo omitidas informagoes, relativas a contrata¢do, no momento da celebracdo do
negocio juridico. Hipotese na qual se verificou que tais violagoes exacerbam o quadro de
hipossuficiéncia informacional do correntista em relagdo a CEF, devendo ser declarada a
nulidade da clausula omissiva.

3. E vedado que institui¢ées bancdrias aumentem unilateralmente o limite de crédito
rotativo concedido aos correntistas, sem a devida anuéncia destes. A falta de aquiescéncia e
da devida comunicag¢do desrespeita a garantia de acesso a informagdo, prevista tanto pelo
CDC quanto por resolugoes editadas pelo BACEN. Tal aumento também configura a
prestagdo de servigo ndo solicitado, indo de encontro com as previsoes do art. 39, lll e VI, do
CDC. Caso em que se verifica clausula contratual que cria obrigacoes abusivas e exige dos
correntistas vantagens manifestamente excessivas, sendo impositivo o reconhecimento de sua

nulidade.

4. Nos casos de diminuicdo ou exclusdo do crédito concedido aos correntistas, as instituicoes
financeiras devem observar prazo razoavel para a comunicagdo da alteragdo do limite, que
precisa ser expressa e registrada. Hipotese em que, por decorréncia dos ja citados principios
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contidos no art. 4° do CDC, deve ser reconhecida a nulidade da clausula sob exame
e determinado o aumento do prazo previsto para a comunicagdo da diminui¢do e a exigéncia
de seu registro.

5. Considerando que a lide trata precisamente da violagdo do direito coletivo a informagdo, é
crucial que seja determinada a publica¢do do teor da decisdo no site da demandada e no
interior de suas agéncias. Mostra-se necessaria, do mesmo modo, a comunicagdo direta dos
correntistas cujo contrato contenha clausulas declaradas nulas nesta agdo.

6. A multa coercitiva fixada pela sentenca é devida para a garantia do cumprimento das
determinagoes formuladas, devendo ser estendida aos itens aos quais se da provimento no
Julgamento desta apelagdo.

7. A jurisprudéncia entende ser prescindivel a comprovagdo do dano a coletividade para que
ocorra reparag¢do no ambito das agdes coletivas, sendo o dano moral coletivo aferivel in re
ipsa. O instituto tem como fungdo proporcionar uma reparagdo indireta a lesdo, sancionar o
ofensor e inibir condutas ofensivas a direitos transindividuais; para sua incidéncia, ademais, é
necessario que os fatos tenham aptiddo a produzir violagdo de valores fundamentais da
coletividade. Caso em que a abusividade constatada ocasiona verdadeira violagdo do direito
coletivo a informagdo (que tem papel estruturante em toda sociedade democrdtica) e tem o
potencial de acentuar o quadro de superendividamento da populagdo, sendo necessaria a
reparagdo.

8. Por fim, os efeitos do provimento jurisdicional, nas agédes civis publicas, ndo se restringem
as fronteiras geograficas nas quais o orgdo prolator da decisdo exerce sua fun¢do, vinculam-
se, de outro modo, aos limites objetivos e subjetivos daquilo que foi determinado. Desse modo,
em virtude do objeto da agdo, deve-se conferir efeitos erga omnes a decisdo em todo territorio
nacional, visando reduzir o risco de tratamento juridico desigual a situagées faticas
semelhantes.

9. Apelacdo a que se da parcial provimento.
Os embargos declaratorios foram parcialmente acolhidos:

PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACANO. Cabimento. obscuridade,
contradicdo, omissdo ou erro material. INEXISTENCIA. exequibilidade do titulo judicial.
comunicagdo dos correntistas. meio mais adequado. acolhimento parcial.

1. Cabem embargos de declaracdo contra qualquer decisdo judicial para: a) esclarecer
obscuridade ou eliminar contradi¢cdo; b) suprir omissdo de ponto ou questdo sobre o qual
devia se pronunciar o juiz de oficio ou a requerimento, c) corrigir erro material (CPC/2015,
art. 1.022, incisos I a Ill). Em hipoteses excepcionais, entretanto, admite-se atribuir-lhes
efeitos infringentes.

2. No caso, ndo se verifica as hipoteses de cabimento, legalmente previstas, nos pontos
suscitados pela parte embargante, devendo ser acolhidos apenas em parte os aclaratorios
para oportunizar que a ré eleja o meio mais apto e seguro para efetivar a comunicag¢do dos
correntistas fixada no julgamento.

3. Embargos de declaragdo acolhidos em parte.
A Caixa Econdmica Federal interpds recursos especial e extraordinario (ev. 61).

O feito foi suspenso por 90 dias, por estarem em curso tratativas de conciliacao
entre as partes (ev. 66), tendo o Ministério Publico Federal, em funcdo disso, deixado de
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apresentar contrarrazdes aos recursos interpostos (ev. 76).

Apresenta o Ministério Publico Federal pedido de homologagdao do acordo

firmado entre as partes e encaminhamento do feito para implementagao.

E o relatoério.

Segundo os demandantes,

As tratativas havidas entre o MPF e a CAIXA foram exitosas e resultaram no Acordo em
anexo, cujos termos da pactuagdo buscou preservar os conteudos do Acorddo e das normas do
Bacen, informando a CAIXA nos autos que ja havia adequado seus normativos desde a
Resolugcdo Bacen n° 4.765/2019, havendo a substituicdo da determinag¢do de afixagdo de
cartazes no interior das agéncias, por medida mais efetivas, de (i) comunicagdo direta ao
cliente através de “push’”, bem assim através de (ii) publicagdo pelo periodo de 360 dias no
proprio ‘“site” da CAIXA quanto ao contetido do acordo, da inicial da ACP e das decisoes
Judiciais, além da (iii) comunica¢do aos Procons Estaduais das 27 Unidades da Federagdo do
conteudo do Acordo, da inicial da ACP, da Senten¢a e do Acorddo do TRF/4“ Regido. Tal
substitui¢do tomou em consideragdo que a simples colocagdo de cartazes ndo teria o mesmo
alcance que o acesso direto ao consumidor, via aplicativo do banco e via publica¢do no “site”
da Instituicdo, e da divulgagdo pelos Procons Estaduais.

Do mesmo modo, houve o ajuste da clausula dos danos morais coletivos de R3300.000,00
direcionado ao Sistema de Prote¢do do Consumidor (R$ 150.000,00 para o PROCON do
Estado do Rio Grande do Sul e R$150.000,00 para o PROCON de Porto Alegre/RS),
permitindo  MINISTERIO PUBLICO FEDERAL PROCURADORIA REGIONAL DA
REPUBLICA NA 4° REGIAO compartilhar recursos com as entidades de defesa do
consumidor em nivel de coordenagdo estadual e em nivel de resolutividade municipal.

O acordo observou as diretrizes tragadas no julgamento da acdo civil publica e

estabeleceu 0 modo de cumprimento da decisao judicial.

Ante o exposto, homologo o acordo firmado entre o Ministério Publico Federal

e a Caixa Econdmica Federal e, por conseguinte, julgo o processo extinto com resolugao do
meérito, nos termos do art. 487, 111, b, do CPC.

origem.

Homologado o acordo, ficam prejudicados o recurso especial e o extraordinario.
Honorarios advocaticios nos termos do acordo.

Demanda isenta de custas, nos termos do art. 4°, III e I'V, da Lei n® 9.289-96.
Intimem-se.

Apos, certifique-se o transito em julgado e devolvam-se os autos ao Juizo de

Documento eletronico assinado por JOAO BATISTA PINTO SILVEIRA, Vice-Presidente, na forma do artigo 1°,
inciso III, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 e Resolucdo TRF 4* Regido n° 17, de 26 de marco de 2010. A
conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel no enderego eletronico http://www.trf4.jus.br/trf4/processos/
verifica.php, mediante o preenchimento do codigo verificador 40005007537v8 ¢ do cédigo CRC bad568d8.
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Poder Judiciario
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4* REGIAO

Informagdes adicionais da assinatura:
Signatario (a): JOAO BATISTA PINTO SILVEIRA
Data e Hora: 19/03/2025, as 21:21:30
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