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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

A importancia da Pesquisa

* Resolucao 23/23 da Controladoria Geral
Estado
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: * Realizada do dia 15/10/24 a 31/10/24
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* Primeira pesquisa com 0S  NOSSOS
Conselheiros

escolhido
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Resultado da Pesquisa

Ja consultou o Cadastro de Empresas Reclamadas?
E facil encontrar o Cadastro?
® As informagdes do Cadastro tém impacto em suas decisées de compra?

Ao consultar o Cadastro é possivel constatar os tipos de reclamacdes contra as
empresas?
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Ja consultou o Cadastro de Empresas Re
clamadas?
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E facil encontrar o Cadastro?
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As informacoes do Cadastro tem impacto e
suas decisoes de compra?
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Ao consultar o Cadastro é possivel constat
os tipos de reclamacoes?
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A Ouvidoria é a voz do cidadao dentro do PROCON-SP!!!

Para que possamos sempre avaliar e
aprimorar os servicos do Procon-SP, contamos
com a sua importante participacao com
sugestoes a Ouwdona pelo canal fala. sp



mailto:ouvidoria@procon.sp.gov.br
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