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CASAS DE REPOUSO:
ORIENTACOES PARA MELHOR CONTRATAR

INTRODUCAO DADOS SOBRE A
Temos acompanhado nos uUltimos 40 anos o envelheci- TERCEIRA IDADE
mento  continuo da  populacdo  brasileira. NO ESTADO DE SP
Conforme dados do IBGE, em 1980 eram 4 pessoas (IBGE/2022)

idosas (acima dos 60 anos) para cada 33 jovens

(entre 0 e 14 anos); atualmente ja sao 12 idosos -
para cada grupo de 18 jovens. SP possui
Fica facil observar a diminuicao dos jovens e o 12 milhOes
aumento consideravel do grupo da chamada terceira ]
idade. de idosos
Esse cenario multifatorial de envelhecimento

(methor infraestrutura, mudangas nos costumes, ... SP tem
estabilidade econ6mica etc.) da populagao i 66 idosos

resultou na elevacio da busca e numi
aumento de instituicdbes que pudessem receber .
e atender apropriadamente as pessoas idosas
e ou com necessidades especificas, por meio %

dos chamados ‘cuidados especializados’.

. para cada grupo
= de 100 criancas
nascidas.

O Procon-SP visando esclarecer, orientar e informar o Ha 10 a,no_s (2010)
publico consumidor criou esta publicacdo com dados, esse indice era
explicacdes e conceitos sobre os servicos prestados .

pricas 05 P de 36 idosos

nessas instituicoes. .
para 100 criangas.

Esperamos que o conteludo seja Util e atenda as
necessidades dos leitores. NSO G

idosos no estado triplicou:
4% em 1980
8% em 2010
12% em 2022

.................................................................................................................................
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CASA DE REPOUSO

Sao instituicoes especializadas, publicas ou
privadas, que atuam como opcao de acolhimento
temporario ou definitivo para pessoas idosas
ou com mobilidade reduzida que necessitam de
apoio para realizar atividades diarias que nao
conseguem executar de forma independente em
suas proprias residéncias mas que, ao momento,
nao contam com familiares ou amigos que possam
dar suporte em tempo integral. Essas instituicoes
prestam servicos de alimentacao cuidados de
higiene pessoal, administracao de medicamentos,
assisténcia médica e de enfermagem e atividades
socio-recreativas.

INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA
DE IDOSOS, ILPI

Sao instituicoes especializadas, publicas ou
privadas, de carater meramente residencial,
destinadas ao domicilio coletivo de pessoas
idosas ou com mobilidade reduzida, que tenham
ou nao suporte familiar, mas que estejam em
condicoes de usufruto da liberdade, dignidade e
cidadania. Os residentes do ILP sao moradores

do local, mas sao independentes a vida diaria.

PRINCIPAIS DIFERENGCAS ENTRES AS INSTITUICOES

CASA DE REPQUSO ILPI
> recebe pessoas idosas e > as pessoas idosas ou com
pessoas com mobilidade mobilidade reduzida sao
reduzida, dependentes ou moradoras do local, mas
independentes, sdo independentes a vida
em regime de internato diaria, apenas residindo no
ou semi-internato. ILPI.
> 0s residentes recebem > 0s residentes nao
assisténcia recebem acompanhamento
médico-hospitalar ) e controle
diuturnamente. medico/hospitalar no local.
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QUAIS SITUAGOES INDICAM A CONTRATAGAO DE UMA CASA DE REPOUSO?

A decisao de um grupo familiar de contratar uma casa de repouso requer refle-
xao, empatia e compreensao do contexto. Entretanto, observado o perfil de
cada pessoa, a convivéncia numa instituicao desse tipo pode ser positiva por
oferecer a infraestrutura necessaria, recebendo o residente idoso ou o enfermo
a assisténcia nas 24 horas do dia, de profissionais que irao ajuda-lo com a
alimentacao, sua higiene pessoal, o banho, vestimentas, cuidados curativos e o
acompanhamento de suas medicacoes.

Essa mesma indicacao, avaliando-se cada caso especificamente, se da a pessoas
que, mesmo nao fazendo parte de um grupo idoso, estejam lesionados e com
imobilidade temporaria ou definitiva, ndo conseguindo individualmente

realizar suas tarefas diarias, dependendo assim do auxilio seguro de outras
pessoas em seu dia a dia, especializadas ou nao.

CHEGADA A HORA DE PROCURAR UMA
INSTITUICAO, O QUE OBSERVAR?

Se ja existe a predisposicao de procurar uma
instituicdo para ‘cuidados especializados’, deve-se
atentar a pontos sensiveis e importantes a
melhor escolha do grupo familiar; observe:

» Podem atender pessoas acima dos 60 anos de idade que necessitam de acom-
panhamento médico-hospitalar, mas também podem atender pessoas adultas
que estejam com problemas de imobilidade temporaria ou definitiva;

o Possuem regime de internato e semi-internato, com saidas temporarias,
podendo acolher pessoas adultas e idosas nas formas fisicas de dependéncia
ou semi-dependéncia;

» Presenca constante de profissionais habilitados na area de salde fisica,
mental e nutricional e para cuidados paliativos, devendo oferecer amparo
especial com atencao, gentileza e afeto;

o Registros técnicos e administrativos (ficha médica e pessoal) para
acompanhamento do quadro clinico e evolucao das condicdes de cada
residente;

» Existem os chamados 'Centros Dia’ (CDI) onde a pessoa pode passar o dia em
cuidados e atividades regulares e retornar ao lar da familia a noite.

ATENCAO!
Existem inUmeras casas de repouso irregulares e clandestinas que
maltratam e prejudicam os residentes;
leia e siga nossas orientacées para proteger, ao maximo, seu ente querido...
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O LOCAL DA INSTITUICAO

Verifique as expectativas do grupo familiar que ira
frequentar a instituicdo em relacdo a distancia
geografica e a logistica frequente de entrega de
medicamentos e visitas, facilitando o melhor
acompanhamento do grupo para com o residente.

Pesquise os locais das instituicdes inicialmente por meio
dos sites e mapas virtuais, avaliando as opinides
dos internautas em relacao a localizacao.

Apds essa primeira analise, escolha
alguns estabelecimentos e busque visita-los com o
grupo familiar, definindo opiniées e conceitos sobre
cada local. Essas tarefas facilitarao bastante a
definicao mais segura da instituicao escolhida.

AS INSTALAGOES DA INSTITUICAO

Apoés as visitas iniciais, procure diminuir a lista das instituicoes pesquisadas
buscando agora revisitar apenas as que mais agradaram, se aprofundando
melhor nas reais condicées das instalacées, observando se a realidade se
identifica com a oferta feita pela publicidade do lugar, além do
levantamento realizado e a opiniao de pessoas que podem auxiliar na formacao
da sua decisao, veja alguns pontos:

v' O prédio/casa da instituicao se mostra em boas condicoes fisicas
(pintura recente, paredes sem rachaduras, sem pontos de umidade), as
condicoes das loucas sanitarias nos banheiros, as portas e janelas em
bom estado, a iluminacado esta adequada as atividades realizadas;

v’ as areas comuns de passagem e os dormitorios se apresentam limpos, bem
cuidados e com mobiliario em bom estado;

v a acessibilidade é respeitada com rampas adequadas, corrimaos, barras
de protecao e grades de seguranca nas janelas e camas;

v acozinha, a copa e os refeitdrios se mostram limpos e bem cuidados; o
cardapio alimentar se apresenta variado, sob supervisao de nutricionista,
atendendo as necessidades de cada residente, em termos de dieta e
suprimentos nutricionais ao grupo;

v’ as vestimentas dos profissionais sao adequadas as funcoes que
desempenham;

v’ as roupas de cama, mesa e banho da instituicao sao bem apresentadas e se
mostram dentro do padrao de higiene e limpeza esperado.
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ADOCUMENTAGAO DA INSTITUICAO

A instituicao deve apresentar aos interessados um contrato de prestacao de
servicos, em duas vias, com todas as caracteristicas dos servicos
disponibilizados ao residente e ao grupo familiar.

Além disso, devem constar individualmente os valores (custo de cada item)
do conjunto de servicos a serem prestados (suas caracteristicas), do dormitorio,
das acomodacdes e modveis a serem utilizados pelo residente, bem como,
caso haja, os custos extras de tratamentos acessorios e optativos
(fisioterapia, psicologia, massoterapia, podologia etc.) que poderao ser
contratados periodicamente pela familia

ATENCAO! No contrato deve constar, de forma clara e precisa, as formas de
cancelamento (percentuais de juros, multas etc.) e as implicacdes burocraticas
quanto ao pagamento final (se mensal, semanal ou diario)
em caso de saida do residente.

A instituicao deve possuir responsaveis técnicos em quatro (4) areas
distintas: médica, enfermagem, nutricional e administrativa. Esses
nomes devem constar em um quadro, exposto em local de facil acesso e
visualizacao de todos, com apresentacao de dados para contato com a direcao
da instituicao.

) Também devem estar em facil acesso, os
seguintes documentos:

> Alvara de funcionamento da empresa (CNPJ);
> Auto de vistoria do Corpo de Bombeiros
(AVCB), quando for o caso;

> Registro de execucao para controle de pragas
e insetos.

A PRESENCA FAMILIAR NA INSTITUICAO

Fundamental que o conjunto de familiares e amigos do residente
mantenha um fluxo de  visitas.  Assim, poderao verificar a
manutencao das boas condicées da instituicaio, bem como motivar a
elevacao da autoestima do assistido.

O FLUXO DE CONTATO COM A INSTITUICAO

E preciso que o grupo familiar defina quais pessoas manterdao o contato
formal (administrativo) com a instituicao, a fim de que sejam comunicadas
situacoes médicas (exames, quadro clinico, intercorréncias) e contextos do
cotidiano do residente, verificando providéncias e decisdes em relacao ao
bem-estar e a melhor permanéncia da pessoa.

.................................................................................................................................
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CUIDADOS E FATORES IMPORTANTES DURANTE A CONTRATAGCAO

> para residentes com enfermidades raras ou sob tratamentos especiais é
necessario apresentar previamente a administracao da instituicao toda a
documentacao médica (laudos, relatorios etc.) para analise do corpo técnico,
visando assegurar a correta continuidade dos procedimentos e a verificacao se a
instituicao possui os meios de atender as necessidades expostas.

> residentes devem receber visitas periddicas de médicos contratados pela
instituicao, mas poderao manter médicos, atendimentos e tratamentos
particulares de sua preferéncia, podendo estes profissionais particulares (com
autorizacao prévia da instituicao por meio de solicitacao escrita do grupo
familiar) adentrarem a instituicao para as acoes, ou o residente ser deslocado
até os locais pré-agendados. Nao cabe a instituicao quaisquer despesas ou
responsabilidade durante essa saida do residente e/ou sobre possiveis
intercorréncias e efeitos que possam derivar dessa auséncia autorizada.

> Ha instituicoes com setores e unidades especiais para residentes com diversos
tipos de deméncia ou em fases finais de vida, possuindo profissionais de
enfermagem treinados para esses cuidados especiais.

> As instituicoes de ‘cuidados especiais’ devem ser supervisionadas pelo governo
por meio da vigilancia sanitaria municipal ou estadual.

> O Procon (estadual e os municipais) atua como mediador em caso de
divergéncias administrativas por se tratar de contratacao de prestacao de
Servicos.

REFERENCIAS

' LEI N° 10.741, DE 01/10/2003
]' (redacdo dada pela Lei n° 14.423, de 2022)

> Dispoe sobre o Estatuto da Pessoa Idosa e da
outras providéncias.

LEI N° 14.423, DE 22/07/2022

> Altera a Lei n°® 10.741, de 01/10/2003, o chamado
‘estatuto do idoso’, passando a ser expresso como
‘Estatuto da Pessoa Idosa’, dando complementos.

RESOLUCAO RDC N° 502, DE 27/05/2021
(altera/complementa a RDC n° 283 de 26/09/2005)

> Dispée sobre o funcionamento de Instituicao de
Longa Permanéncia para Idosos - ILPI,
de carater residencial.
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PORTARIA N° 810, DE 22/09/1989
(revogada pela Portaria GM/MS
1868, de 10/10/2005)

> Aprova normas e os padroes para o
funcionamento de casas de repouso,
clinicas geriatricas e outras institui-
¢coes destinadas ao atendimento de
idosos, a serem observados em todo o
territério nacional.

LEI N°12.548, DE 27/02/2007

> Consolida a legislacao relativa ao
idoso no ambito do estado de Sao
Paulo.

PORTARIA CVS 02, DE 18/03/2020

> Institui normas para implantacao e
funcionamento dos Centros Dia para
Idosos no ambito do Estado de Sao
Paulo.

RESOLUCAO SS N°123, DE 27/09/2001

> Define e Classifica as Instituicoes
Geriatricas no ambito do Estado de Sao
Paulo e da providéncias correlatas.

Para saber mais e obter informac¢des sobre seus direitos e
outros servicos do Procon-SP, acesse:

. CONSULTAS E RECLAMAGOES, ACESSEO SITE: Mg Fr™
i1 www.procon.sp.gov.br Sk educaproconsp.blogspot.com.br

=
FACEBOOK: INSTAGRAM: TWITTER: . YOUTUBE:
proconsp @proconsp @proconspoficial TV Procon-SP
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