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AOS EDUCADORES

() consumo é parte do nosso cotidiano. | emos a nossa
disPosiqéo inimeros Proc{utos e servicos e sempre somos
convidados a consumir. E O consumo que movimenta nossa
economia, gera empregos ¢ uma série de beneficios a toda
sociedade. Foroutro lado, o consumo indiscriminado é causa
direta ou indireta de diversos males da sociedade moderna,
desde o dcsgaste da qualidade de vida dac]ue!es que se
cs?orr;am para atender a todos os aPclos de consumo, até
a exaustdo dos recursos naturais e comPrometimento de

nosso meio ambiente.

(Consumidor desinformado ¢ sinénimo de consumidor
vulneravel e sujcito a estabelecer relagécs de consumo que
Podem levar a Prejufzos, tanto individuais quanto coletivos.
A melhor maneira da vulnerabilidade dos consumidores
ser minimizada ¢é investir na educaqéo constante para um

consumo consciente.



Visando colaborar para a grancle tarefa de educar para
o consumo, a | undacdo [rocon-SF lanca o Projcto
“«Saber (Consumir, que tem por objetivo instigar nos
educadores o c{esejo de levar aos alunos os mais variados
temas de consumo, scja inserindo-os transversalmente nas
diversas disciplinas ou através de qualqucr outra atividade

educativa.

Para tanto, o Projeto oferece instrumentos que Possibilitam
cfetivar as interacoes, envolvendo criangas,jovcns, adultos

e, enfim, toda a comunidade.

Diretoria de [~ studos e Fesquisas

Fundagéo Frocon Séo Faulo
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O Projeto «Saber (Consumir’ ¢ mais uma ctapa de uma

SOBRE © PROJETO

série de iniciativas que a Fundagéo FProcon Ssao FPaulo, ao
]ongo de sua histéria, vem realizando para aPerFeigoar suas

agdoesem cc{ucagéo para o consumo.

Ao fazer um balango de seus 55 anos, a Fundagéo
Frocon observou que as agoes que objctivaram
sensibilizar educadores para a imPorténcia da educacao
para o consumo tiveram grande acolhida. No entanto,
em levantamento realizado, educadores que Participaram
das capacitagc”)es apontaram algumas dificuldades em
multiplicar o que aPrcnderam: a) falta de oPortuniclade de
se reunirem com seus co]egas para comPar‘cinnar SEeus NOVos
conhecimentos; b) falta de meios concretos para repassar
os contetidos da capacitagéo; c) falta de instrumentos
adequados, com linguagem simples e atrativa paraos a]unos,

que auxiliassem na aborc[agem do tema consumo.

Visando oferecer solucdes a estas dificuldades e
Possibilitar o efetivo trabalho de mu]tiP]icagéo do
conhecimento, inicialmente o Procon levantou os Principais
temas que hoje Permeiam o cotidiano dos consumidores,
tendo por base: os Problcmas que os consumidores levam
aos postos de atenclimento; relatos de experiéncias

colhidos em cursos e Palestras; resultados de Pesquisas
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comPor’camentais; outras acdes da Funcla(;éo e, ainda, tudo
que vem sendo noticiado e debatido sobre consumo na
sociedade. A seguir, o Frocon buscou a experiéncia da
TV Cultura em levar informacdo a criancas ejovens de uma
forma simples, clara e lddica, para elaborar um material que
Pudcssc atrair o interesse dos educadores, dos alunos e
de toda sociedade. Nasceu assim, uma série de videos que
Permitemlevaraos mais diferenteslocais, temasfundamentais
sobre consumo, atingir\clo Publicos de diversas faixas

etarias.

Complcmentam esses instrumentos audio visuais, o

presente Manual do Mu]tiplicador, um Cédigo de D@Cesa
do (Consumidor para I ducadores ¢ um (Caderno de

Atividades com propostas que, agregadas ao conhecimento
e experiéncia dos educadores, Permitem trabalhar temas de
consumo em sala de aula e em outros espagos educativos

envolvendo, inclusive, toda familia e a comunidade.

ﬁ_ um passo imPortante para que o tema consumo seja
efetivamente introduzido no espago escolar como uma
disciplina transversal e inicie uma acao transformadora na
sociedade de consumo, onde os consumidores Poc{créo,
enfim, repensar scus atos e fazer suas escolhas de modo

cada vez mais consciente e responsével.
A meta agora € envolver os educadores no desafio de
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construir uma nova atitude para o Papel do consumidor
frente as re]agées de consumo. Esperamos que todos
que tiverem acesso a este material encaminhem ao Procon
Colaboragées,CriticascsugestéesParaseuapcrﬁcigoamento

para que a Produgéo do conhecimento se efetive como uma

construcao coletiva.

A dindmica das rela(;c”)cs de consumo sempre insere na
pauta do dia novos temas e novas discussdes, por
isso ¢ fundamental renovar e inovar este trabalho,
buscando melhor atender aos interesses da sociedade e

as necessidades dos educadores.

OBJETIVEO DO PROJETO

O Projeto Pretende estimular os educadores a trabalhar
a ec!ucac;éo para um consumo consciente e resPonsével,
visando despcrtar nos alunos uma atitude de atencdo
constante frente aos mais variados fatores das re!agées

AC consumo qUC estabe]ecem no scu cotidiano.

O objetivo geral ¢ contribuir para a icormagéo de uma
nova geragao de consumidores que atue no mercado

de consumo de forma mais livre ¢ com as seguintes

habilidades:
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e consciéncia critica no momento de consumir;

. caPacidac{c de distinguir necessidade e desejo;

e serexigente na qualidade dos Proc[utos € Servicos;
e comparar precos habitua]mentc;

o agir de forma segura e consciente e com resPonsabi!i~

dade social e ambiental;
« serumagente que faz valer seus direitos;

e ser motivado a buscar a mobilizacdo dos demais
consumidores para exigir o resPcito aos direitos

coletivos.

SOBRE © MATERIAL

O conjunto de materiais que © Projeto “«Saber
(_onsumir” c{isponibiliza aos educadores ¢ composto por
IO vicleos, Pe]o Presente Manual do Multiplicador, um

(Caderno de Atividades e um Cédigo de Defesa do
(_onsumidor para I~ ducadores.
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O MANVAL DO MUOLTIPLICADOR,
O Manual do Multiplicador apresenta o Projcto

“Saber Consumir”, ressaltando como foi construx’clo,
sua importéncia e objetivos Pretendidos e, ainda,
o conjunto de materiais que foram elaborados
csPecialmente para este Projeto, com o intuito de
facilitar o trabalho com os mais variados temas de

consumo CiUC POde ser aborc{ados PCIO eclucador.

©$ VIDEOS

Os IO (dez) videos da co]egéo nao Pretendem esgotar os
assuntos aPresentac{os. Os diversos contetddos Podcm
ser utilizados para iniciar ou complementar a discussao de

um tema.

(s videos estdo assim divididos:

. Ol (um) video de 15 minutos dirigi&oéscnsibilizagéo
e motivacdo dos educadores que apresenta
conceitos fundamentais, a]guns direitos basicos do
consumidor, a imPorténcia da educacao para um
consumo consciente e a relevancia de trabalhar esse

tema com criancas cjovens.
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. 09 (hove) videos com aProximadamente 5 minutos
de duracio cada, divididos portemas e faixas etéarias.
Os temas gerais sao: 1) vida financeira; 2) alimentos,
salide e seguranca; 3) Produtos e servicos. As faixas
etarias para cada tema s3o: de O/ a 10 anos, de i1 a

14 anos e de 159 a 18 anos.

T odos os videos szo aPresentac{os Pelo Dr. Consumex,
personagem cspecialmente criado para levar informacses
imPor‘cantes numa linguagem descontraida. Além das dicas
e alertas do Dr. Consumex, os videos aPresentam quadros
de entrevistas com criancas, adolescentes e jovens,
onde o grupo ¢ estimulado a dar sua oPiniéo sobre alguns
temas de consumo. Através das respostas csPOHténeas
é Possive] observar que os temas abordados jé sdo
conhecidos e usualmente debatidos Pclo grupo. A
intervencdo do  educador se  mostra necessaria
para direcionar as discussdes e prover o grupo com mais

imcormaqc”)es e esclarecimentos.

O Primciro video Permite que o educador capacitado
possa relembrar alguns Pontos importantes a serem
discutidos quando quiser mu]tiplicar seus conhecimentos

para outros eclucadorcs.

Os demais videos sdo instrumentos que o educador
ode apresentar aos scus alunos, Pois Permitem a

abordagem c{e diversos assuntos dentro dos temas gerais.
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CONTEODO DO VIDEOS

Os videos abordam diversos temas de consumo que

POde ser trabalhados com oS a]unos.

Apresentamos uma breve dcscriqéo das propostas de cada
video e, a seguir, uma relagéo de temas correspondentes

que Poclem ser traba!hados a Partir de seu conteddo.

(O  educador Poderé ainda, consultar as Palavras
destacadas em azul no Glossério (ao final do manual) >
obter mais imCormagées sobre os temas. O Cédigo de
Defesa do (Consumidor para [” ducadores complementa

os conceitos e apresenta outros.

VIDE® — INTRODUCAO A
EDUCACAO PARA © CONSUMO

Destinado  a sensibilizagéo de Pro{:essores, Pais e
educadores em geral) este video enfatiza como as ofertas
de consumo Permeiam nosso cotidiano e como estamos
rodeados de aPelos Publicita’rios e estratégias de

markcting que incessantemente nos convidam a consumir.
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A Partir

de seu contetddo ¢ Possive] aborclar, dentre

outras, as seguintes questoes:

> o rE rE EBEEE BE BEEREE

sociedade de consumo: conceitos;

o consumo consciente;

CONSUMO X COMPras em excesso;

o querere o Precisarz qua] a diferenca;

o controle dos gastos e sua imPorténcia;
ag/oba/lkagéo e as novas tecnologias nos
habitos de consumo;

os efeitos da loub//cic/adc;

o comportamento de criancas cjovens diante
dos aPcIos para o consumo;

O consumo nN3o Planejaclo e suas consequéncias;
O CONsSUMO em excesso e o meio ambiente
consumo e cidadania;

o Céd/go de Dcfcsa do (_onsumidorno
cotidiano;

caracteristicas da re/aga”o de consumo

o consumidor, o fornecedor, oproa/uto e

o servico: conceitos;

a informacdo e sua im!:)orténcia;

informacoes obrigatérias: caracteristicas
bésicas;

pub/[c/dac/c enganosae Pué/fc/c/adc abusiva:
conceitos e diferencas;

contrato: caracteristicas gerais.

77@'61‘0 Suber Consumir - Fundagio Procon-SP
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VIDEOS — VIDA FINANCEIRA

Denominados de  Vida [Tinanceira, apresentamos
trés videos com contetudos que exploram exPeriéncias
financeiras cotidianas. () objetivo ¢ oferecer aos alunos
a oPortunidadc de Poder se identificar com as situacdes
de consumo aprescnta&as, Projctando suas Préprias
exPcriéncias e, assim, refletindo sobre: como fazem suas
esco”was; quais as influéncias que sofrem dos meios
de comunicacdo e qual a imPor’céncia de cuidar da vida
financeira. (s temas Pcrmitcm uma analise global que
passa por compreendcr o valor do dinheiro, ou seja, como
arenda ¢ gerada, até a imPorténcia de controlar os gastos.
(Im alerta sobre os beneficios desse controle e os
Perigos de n3o ter um P]anejamento de como e

onde aPlicar o dinheiro, perpassa todo o contetdo.

Para criancas de 7 a 10 anos

A linguagcm e o visual desse video procura ser atrativa
ao Publico alvo. Fermeia aqui, a questdo da escolha e
compra de brinquec{os) que certamente fazem Parte da
exPeriéncia de consumo das criancas, seja na compra
efetiva, seja apenas como objetos de clesejo, Desde a mais

tenra idade, as criancas recebem estimulos para consumir e
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influenciar as decisdes de consumo da familia. A proposta
¢ procurar conhecer como as criancas estdo responden&o
aos apelos de consumo e como a familia as orientam.
A Par‘cir disso, o educador Pocleré estimular boas Préticas
que ajudem evitar o consumismo e suas consequéncias

negativas.

Os temas, dentre outros, que Podem ser abordados a

Partir desse video sao:

o valor do dinheiro;

ainfluéncia da pu[)//cidad@ e do markett’ng em
nossas escolhas;

vantagens e dcsvantagens das /oromogécs;
compras por impulso;

compras Pcla internet;

diferencas entre clesejo e necessidade;
liberdade de escolha e deciszo;

formas de /oagamcnto;

o) Pagamcnto com cartao;

o Pagamento Parce]ado;

a /oesqu/sa de prego: sua importéncia e como
fazer;

o dinheiro: como usar;

como economizar;

o or¢camento;

a nota fiscal
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(Os adolescentes, em geral) jé administram alguma

Fara adolescentes de 11 a 14 anos

renc!a) através de mesadas ou algum tiPo de trabalho.
Nessa fase, jé Podem comPreenc{er melhor e ajuclar
na claboragéo e controle do orcamento familiar.
[" sse video permite que temas essencials de educaczo
financeira sejam aPresentados aos alunos, servindo de
estimulo para uma reflexao sobre suas acodes e quanto a
responsabilidade com sua renda, incluindo os beneficios
de um consumo consciente, tanto para si quanto para toda
a sociedade. Fcrmeia aqui, para a introdugéo dos temas, a
questéo da escolha e compra de um ce]u]ar, Produto que
certamente faz parte da expcriéncia de consumo deste
Publico, seja na compra efetiva ou como objeto de c{esejo.
Alguns temas e conceitos jé trabalhados com criancas

Podem scer aProFundados.

(s temas, dentre outros, que Poclem ser abordados a
Partir desse video, s3o:

Ao ovalordo dinkheiro: como obter uma renda;

‘Ao o dinheiro: como gastamos;

Mo os apelos da Pub//c/a/aa/c e do market/ng para o

consumo;
& gastos necessarios e gastos supérﬂuos;
T Y compras Porimpulso;

Ao compras sem planejamento e suas consequéncias;
P pranc] 9 ;
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compras Pe]a internet: vantagens e desvantagens;
cartdo de crédito: como funciona este tiPo de
Pagamento;

compras com pagamento Parcelado: vantagens e
dcsvantagens;

/Desc]ufsa de prego: quando, como e onde fazer;
tipos de pagamento;

como o dinheiro é gasto;

economia: sua imPorténcia e como Fazcr;

a renda )[am/'//'ar;

controle do orcamentofamiliar: quem faz, como faz;
nota fiscale outros comprovantes de compra;

consumo consciente.

Farajovens de 15 a 18 anos

(O mercado financeiro Pcrmite que os jovcns, cada vez

mais cedo, tenham acesso a Produtos e servicos bancarios.

A imcormac;éo clara de como esses Proc{utos e servicos

Funcionam, no entanto, nem sempre acompanha a oferta.

(omo consequéncia, existe um grancle namero dejovens

que mal iniciaram sua vida Promcissiona] ejé possuem dividas

no cheque csPecial e no cartao de crédito.
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[ ste video ¢ dirigido a esse Publico, que sc prepara para
entrar oujé estd no mercado de trabalho e, de alguma Forma,
tem acesso a Produtos bancarios tais como conta~-corrente,
cartdes de crédito ete. O objetivo ¢ informar sobre a
importéncia de conhecer os Proclutos e servicos financeiros
e organizar seu orcamento com Planejamento e metas.
Fermeia aqui, a questdo da escolha e compra de um ténis,
uma roupa nova oujogos, Produtos que certamente fazem
parte da cxPeriéncia de consumo c]osjovens, seja nacompra

efetiva ou como objetos de clesejo.

Os temas, dentre outros, que Podem ser abordados a

Partir deste video, sao:

a imPorténcia de obter uma renda;

o valor do dinheiro: quanto custa ganhéJo;

0s apelos da Pub/f’cfcfad@ influenciando nossas
decisdes de consumo;

compras por /’m/ou/so: © que &, como e porqué
cvité~las;

ofertas: Prés e contras de aProvcité~]as;
fatores de deciszo para uma compra;

formas de pagamento: cartdo, c/mque, dinheiro e
outras;

compras Parccladas e a vista: como escolher;

0s Perigos do Parcclamento;

rrr rrE o rREE

pesquisa de prego: qual sua imPorténcia e como

Fazer;
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controle dos gastos: qual sua imPorténcia e
como fazer;

orcamento familiar

comprovantes de compra: tiPos e impor‘céncia;

Poupanga:o CIUC é e como gazer Para POUPar;

rrr e

a marca dos Produtos e suas influencias.

VIDEOS - PRODUTOS E SERVICOS

APresentam as acoes de consumo mais cotidianas: a
compra de Produtos e contratacao de SErvicos. Fara que os
alunos entendam as relagécs de consumo que estabelecem
no seu dia a dia, é fundamental que saibam identificar os
mais variados Produtos e servicos que estdo c]is!:)om'veis no
mercado e quais os cuidados que devem ter no
momento de adquiri-]os ou utiliza-los. ™ sses videos
Permitem o debate de conceitos fundamentais sobre
os direitos e deveres do consumidor. (O objctivo é
fazer com que os alunos tomem consciéncia de seu
PaPcl na sociedade enquanto consumidores e atuem

como cidaddos conscientes de seus direitos e deveres.
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Fara criancas de 7 a 10 anos

[ sse video aPresenta situacdes concretas onde ¢ Possx’vel
observar o ComPor‘camento dos adultos e das criancas
no momento da compra. O objctivo ¢ fazer com que as
criancas passem a observar as relac;c”)es de consumo ao secu
redor e desenvolvam uma melhor compreenséo sobre o que

ocorre.

Assimcomoa Publici&ade eo markcting possuem estratégias
que visam fazer as criancas influenciarem os habitos de
consumo da Fami’!ia, o objetivo ac]ui ¢ o mesmo, mas no sentido
inverso, ou seja, fazercom que as criangas “vigiem” os habitos
de consumo dos adultos e oslevem a um comportamento mais

Positivo, com escolhas mais conscientes e responséveis.

Os temas aPresentac]os € que Podem ser abordados s3o:

consumidor: identificacao de quem ¢ e quem ndo &
como fazer uma compra: antes, durante e na sua
Concluséo;

© que ¢é comprar na promogac;

compras Pe/a internet e nas ]ojas;

pcsqu/sa de prego: o que é e como fazer;

O que devemos conferire exigir na hora da
compra;

como e quando é Possx’vel desistir de uma compra;
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a garantia;
roduto com defeito: o que fazer;
a nota fiscale sua imPorténcia;
o uso do telefone, da aguae daluz: economia e
&espcr&icio ;
consumo consciente e economia;

consumo consciente e meio ambiente;

Fara adolescentes de 11 a 14 anos

Scr adolescente ¢ estar numa fase de contestacao,
revisio de valores e delineamento de novas atitudes.
|sso acontece, inclusive, no momento das compras,
quanc!o os adolescentes jé possuem certa autonomia
ara decidir sobre seus atos e n3o seguem nem procuram
influenciar os adultos como faziam quanc{o eram criancas.
FPartindo desta consideracdo, esse video apresenta
situacdes com o objetivo de levar os alunos a refletir
sobre algumas questc”)es no momento de suas interacoes
de consumo e fazer as melhores esco”was, tanto para si

quanto Para O meio ambieﬂte.

Os temas que Podem ser abordados a Par’cir desse video
530:
‘Ao como fazeruma compra;

Ao nota fiscal o que ée qual sua imPorténcia;
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AR a imPor’céncia de conhecermos nossos direitos e

deveres;

T Y vantagens e desvantagcns dc aProvcitar uma

/oromoc;éo;
AR compras Pcla internet e nas ]ojas;

AR pesc;u/sa de pregos;

M trocae devo]ugéo de produtos: quando é

Possx’vel;

A prazo de arre/ocnc/imcnto;

A ofertas: o que devemos conferir e exigir na hora

da comPra;

Ao garantia: o que ée quais 530 Os prazos;

& como resolvero Problema CJC um PFOdeO com

defeito;

&> o uso racional do telefone, adgua e luz;
Mo consumo consciente e economia;

Ao consumo consciente e meio ambiente,
Mo como economizar;

& como serum consumidor FCSPOﬂSéVCI.

Farajovens de 15 a 18 anos

T omar decisdes no momento da compra exige

veriticar

atentamente as imCormagc”)es que o Proc]uto omccrecc,

e Fazer comParaqées antes de esco”‘ner a me”“:or
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oPc;éo de Pagamento. Tuclo isso sO ¢é Possfvel se
quem estiver comPrando souber da imPor’céncia
destas acdes e, Principalmcnte, o que deve verificar.
A proposta ¢ discutir com osjovens cluais s3o seus habitos
de consumo, como se comportam no momento da compra ¢
oferecer informacoes que lhes Permitam agir de uma forma

mais consciente e responsével.

Os temas centrais que Poc{em ser abordados a Partir

desse video szo:

Ioromogéo: cuidac]os, vantagens e dcsvantagens;
nota fiscal sua imPor‘céncia;

garantia: tiPos ¢ prazos;

prego: o que observar;

condicées de pagamento;

compras por imPulso;

a imPor’céncia de conhecer nossos direitos e
deveres;

reclamacao: quando e como Podemos reclamar;
ofertas de Proa’utos € SEervicos;

prazo de arrepcnc//mcnto: quando e como

Podemos utilizar;

> rEr rrEEERR

antes de comprar: analise da [oromogéo,
conferéncia do preco, caracteristicas do
Iorodui'o, Condigées de Pagamcnto;

AR proa/utos com c/e;fe/to;
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outros (sua imPorténcia econdmica e ambiental).

Ao nota fiscale Com/:)rovantc de compra;

A economia de consumo: teleFone, agua, luz,

VIDEOS — ALIMENTOS, SAGDE |
SEGURANCA

Esses videos aprcscntam os temas alimcntos, saude
e seguranca que, embora possam  ser trabalhados
isoladamente, estdo naturalmente intcr]igados Pelo

Principio do direito a vida.

O foco Principa] é imPorténcia de escolhas saudaveis:
os cuidados com os alimentos que consumimos € com o0s
Proclutos que Po&em oferecer Prejuizos 4 nossa salde.
(m excmP]o destes dltimos, sdo os domissanitarios
que, embora tenham grandc utilidade szo naturalmente
Perxgosos E fundamental estar atento e observar as
informacdes das embalagcns. Devemos saber identificar
quais informacdes Podemos exigir dos fornecedores e quais
530 as nossas resPonsabilidac{es no momento da escolha e

utilizacao destes Prod utos.
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Fara criancas de 7 a 10 anos

E_ na infancia que a maioria dos habitos alimentares szo
desenvolvidos. Os aPc]os do markcting e da Publicic{adc,
a escassez de tempo para o preparo de comidas mais
saudaveis, a facilidade e comodidade de acesso a certos
Proc[utos, influenciam na decisdo sobre o que comer.
(Huiados por esta influéncia, muitas vezes, criamos habitos
de ingestao de alimentos pouco saudaveis, ou s&ja,
alimentos que possuem substancias que ao ]ongo do tcmpo
se acumulam no organismo e causam Problemas de saude.
[~ sse video propde iniciar a abordagem sobre alimentac;éo
com as criancas, visando conhecer seus habitos e atitudes e
mostrar-lhes alternativas. () video também Permite abordar
a automedicagéo ¢ os cuidados com Proc]utos de limPeza

ecm gera].

O envolvimento de toda familia e, inclusive de toda escola,
na discussdo destes temas, na revisido de habitos e na

adocao de opgoes mais saudaveis e seguras ¢ fundamental.
Temas que Podem ser abordados a Partir deste video:

alimentacao no dia a dia;
alimentos mais e/ou menos saudaveis;

alimentos que sdo vendidos com brindes;
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o prazo de validade
o consumo de frutas e legumes;
o uso de medicamentos;
remédios m//agrosos: (iclenthcicar ofertas
enganosas);
automedicacio;

proa/utos de /l’m/:vcza;

Fara adolescentes de 11 a 14 anos

E__ comum  grupos de adolescentes se reunirem em
lanchonetes para comPar‘ciHﬁar momentos de lazer.
Nesses e em outros momentos, a decisdo sobre o que
vao comer Jé ndo tem a interferéncia direta dos Pais.
Dessa forma, ¢ imPortante cuidar para que eles estejam
Preparados para decidir com critério o que vao ingerir e ndo
seremguiac{ossomentePormodismosouaPelospub]icitérios.
O objctivo deste video ¢ apresentar situacdes do dia-a-dia
¢ o que os adolescentes devem observar para fazer suas

escolhas alimentares.

Quanto a seguranca de Proclutos naturalmente
Pcrigosos, a proposta ¢ alertar para os cuidados que
devemos ter ao adquiri~]os ou utiliza-los e para a
imPorténcia da prevencéo de acidentes domésticos,

esPecialmente quanto a seguranca das criancas.
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: A Partir

temas:

.Y
AR
.Y
I Y

R

R
T, Y

RO
R

R
T, Y

deste video & Possx’vel abordar os seguintes

os habitos alimentares em casa;

refeicdes fora de casa;

o brinde no momento da compra

de um alimento;

qua] a imPorténcia das promogoes na compra de
alimentos: Prés e contras;

Frequéncia de consumo de frutas e ]cgumcs;
alimentacao balanceada:o que ¢ e como fazer;
as compras da familia no suPermercado;

a data de validade e sua imPorténcia;

o consumo de alimentos contaminados: como
evitar;

as cmba]agem dos proa’utos industrializados:
o que observar;

como é o uso adequado de medicamentos;
cuidados com remédios mf/agrosos ( Proc!utos
para emagrecimento e outros)
automedicacio,

Proc/utos de //m/ocza (cuidados no
armazenamento)

os anabolizantes;

exercicios fisicos e sua im!:)orténcia.
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Farajovens de 15 a 18 anos

Numa fase da vida em que expcrimentar de tudo parece
ser a ordem, osjovcns em geral sc preocupam menos com a
satde ao se alimentarem do que com o prazer que a comida
e a bebida Podem lhes Proporoonar I dificil tambeém
deixar de segwr os habitos da turma e oPtar por uma

alimentacdo mais saudavel.

[" sse video busca provocar discussdes sobre o tema
alimentagéo, que envolve também escolhas para atingir
um determinado Padréo estético e suas imPlicagées.
Frob]emas de saude como anorexia, bulimia, obesidade,
alcoolismo e outros Podem ser abordados a Partir do
qucstionamento sobre o que motiva osjovcns no momento

dC suas esco”‘:as.

Alcrtas sobre automedicaqéo e cuidados com Produtos
nocivos a saude também Podem Par’cir do contetido desse

video.

A seguir, alguns temas que Podem ser abordadosjunto aos

alunos:

A alimentacio diaria;

A a relagéo entre a/imcntagéo e saddc;
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o consumo de doces e sa]gados
alimentos, brindes e promogoes;

prazo de va/ic/ac/c;

a escolha dos a//mcntos;

rrr e

informacdes das emba/agcns (/orazo de
va//c/ade/orientagécs do fabricante e
composfgéo dos Produtos);

o uso de medicamentos;

os remédjos mi/agrosos;

a automedicacio,

produtos de //m/ocza: beneficios e Pcrigos;
cuidados para guardar 0s proc/utos de //’m/ocza;

Produtos para emagrecimento: anorexia e bulimia

rrrEr R

exercicios fisicos e uso de anabolizantes.

© CODIGO DE DEFESA Do
CONSUMIDOR, bzt EDUCADORES

O Cécligo de Defesa do (Consumidor para I~ ducadores

apresenta, em Iinguagem simplhcicada, através de perguntas,

respostas e exemplos, conceitos undamentais o
post P] , t fund t d

Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078, de
11,/09/1990) Permitinclo ao educador o aProFundamento

ClC Scus conhecimentos.
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Inclui ainda, os conceitos aPresentados nos videos,

esclarecendo a abordagem Pretenc[ida.

E_ um instrumento de consulta que complemcnta <,
contetdo dos vi&eos, os c]uais apenas sugerem temas,
cabendo ao educador oferecer mais imcormagc”)cs

aos alunos.

O CADERNO DE ATIVIDADES

[~ laborado esPccialmente para compor o material do

Projeto “«Saber (Consumir, apresenta propostas de

trabalho a serem desenvolvidas com os alunos a partir
P

dos temas sugcridos nos videos.

Enquanto propostas,  as atividades  devem  ser
adaptadas Pelo educador ao contexto onde
serao desenvolvidas, ou seja, caberd a cada educador
identificar o Publico alvo da atividade e qua] a
melhor forma e momento de aplicé~]a, visando uma melhor

eficacia do trabalho.
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As atividades s3o aPresentadas da seguinte forma:

(o7 O consumo nas clisciplinas.

& Atividades por tema de consumo:

A atividades que Podem ser desenvolvidas em
sala de aula;
A atividades que Podcm envolver a

comunidade.

& Oficinas e atividades ludicas:

A livros recomendados;

A filmes recomendados.
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GLOSSARIO

Alimento

]i todo Proc{uto utilizado como fonte de energia: bcbida,
alimento /n natura, alimento industrializado e outros. [ara
ser comercializado deve apresentar informacdes sobre
sua origem, comPosigéo, data de validade etc. Na venda
de Produtos in natura, o comerciante que ndo informa a
origem dos alimentos ¢ responsa’vel por sua qualidadc. Ao
trabalhar o tema com os alunos) o educador devera n3o so
orienta-los sobre a imPorténcia de verificar as imcormac;ées
contidas nos rotulos no momento da compra, mas também
leva-los a Pesquisar e refletir sobre opgoes saudaveis de
alimentacao, evitando Principalmente O CONSUMO eXCEeSsIvo
de sodio e acucares. Alguns alimentos industrializados
que se apresentam como saudaveis ainda possuem uma
quanticlade exagerada desses elementos e seu consumo
Frequemte Poclc causar inimeros Problcmas de saude tais

como obesidade, hipertenséo, etec.

A!imento contaminado

Os alimentos Podcm ser contaminados de diversas formas
e em varios momentos, desde sua Produgéo até chegar a
mesa do consumidor. A contaminacdo Pocle trazer graves

Problemas de sadde. Fara se Prcvcnir, o consumidor
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deve evitar a compra de Proclutos cuja emba]agem esteja
danificada, aberta, amassada, emferruja&a) ete. Deve
observar ainda as condicdes de higicnc e limpcza do local

onde os alimentos estao sendo vendidos.

Alimentos industrializados

(s alimentosindustrializados merecemumaatencao esPecial
do consumidor. | sses Proéutos possuem uma série de
aditivos para conservar, dar sabor, aroma, etc. f‘lé diversas
normas que os fabricantes devem cumPrir na Fabricagéo e
comcrcializagéo desses Produtos. Ao consumidor cabe
observar o rétulo, a emba!agem, fe) asPecto do Produto e
fazerboasescolhas. (s Principais cuidados devem sercoma
quantidade de gorduras, acucarese sal, Pois, se consumidos
em excesso, Podem causar Prob]emas de saude. [ Preciso
criar o habito de lere comPrccnder as informacdes contidas

Nnesses PFOdUtOS Para Fazer a me”'xor OPQéO.

Anabolizantes

(s esteroides anabolizantes sdo uma classe de horménios
naturais ou sintéticos que promovemo crescimento celulare o
desenvolvimento musculare ésseo. Fodem seradministrados
por via oral ou injeta’ve!. Se utilizados por recomendacao
médica, esses horménios Podcm trazer diversos beneficios,

no entanto, o uso indiscriminado e sem acomPanhamento
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médico tem se tornado recorrente e ha indmeros relatos
de Problemas de saude e até dbito. [T impor’cante alertar os
jovcns sobre os Pcrigos do uso indevido desses Produtos

e, Principalmente, leva-los a uma reflexao sobre Padrées

estéticos.

Anorexia

[” xistem diversos tiPos de anorexia. A anorexia nervosa
¢ uma disfuncao alimentar que se caracteriza por um
emagrecimento excessivo, decorrente de uma alimentagéo
deficiente. Seus sintomas s3o: Perda de peso corPora],
disfuncao da menstruacao, disfuncao erétil, retardamento
do crescimento, desca]chcicagéo dos dentes, depresséo,
bulimia, dentre outros. Manifesta-se csPecialmcnte nos
adolescentes e, em geralj esta relacionada com Problemas
]igados a autoimagem. [T sse ¢ um impor‘cante tema que
perpassa as relacdes de consumo uma vez que esta
relacionado a aparéncia fisica que osjovems tentam atingir,
muitas vezes baseados em modelos que a midia c[ivulga e a

sociedade, em geral, propde como ideals.

Automedicacio

A automedicacido ¢ o ato de ingerir medicamentos
sem acompanhamento médico. [~ sse habito, que jé faz

parte de nossa cultura, ¢ estimulado Pclo marketing
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e Pela Precarieclac{e do sistema de saude que muitas
vezes dificulta o acesso réPido e facil a um Proﬁssional
compctente para prescrever a medicagéo. Com o advento
da internet, o consumo de medicamentos por conta Pro'Pria
se Potencializou. ]ndependentc de quais motivos levam um
consumidor a se automedicar, esse tema deve ser abordado
com as criancas ejovens para alerta-los dos Perigos dessa
Prética e leva-los a habitos mais conscientes e responséveis.
O envolvimento da familia, direta ou indiretamente,
também ¢é imPor’cante uma vez que os Pais e resPonséveis
sdo, muitas vezes, quem ensina e estimula essa Pra’tica.

\/eja também os itens medicamentos e remédios mi]agrosos.

Prindes

Os brindes s3ao oferecidos para clivulgar um nNovo
Produto ou Potencializar as vendas de outro, quan&o aele
associados. (s brindes, enquanto amostras gratis de um
Procluto novo, Podem seruteis por Permitirque o consumidor
teste sua qualidac{e. Ao inserir a questdo dos brindes no
]:'rojcto Sa}jcr Consumir, no entanto, temos como foco
aqueles direcionados ao Plﬁblico infantil que possuem um
atrativo Préprio e que sao associados a outro Produto
(muitas vezes ndo tao atrativo) com o objetivo de induzir sua
compra. [ ssa estratégia de vendafaz com que muitas vezes
um Pro&uto seja comPrac]o desnecessariamente, apenas

para obtengéo do brinde. Além do desperdi’cio financeiro,
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1550 Pode representar, no caso da associacio de brindes
a alimentos por exemp]o, um consumo desnecessario ou
excessivo de substancias pouco saudaveis. |14 ainda,
Consecluéncias parao meio ambiente face ao desPerdfcio de
matéria~Prima e do aumento do volume de residuos ]angados.
For estes e outros Fatos, é importantc abordar a questéo
deste tiPo de compra, buscandojunto aos alunos e, sempre
que Possivel envolvendo seus familiares, uma reflexdao sobre
a motivacao da compra, suas vantagens ¢ desvantagens,
visando rever habitos e desenvolver atitudes que levem a um

consumo mais consciente e FCSPOﬂSéVCl.

Bulimia

A bulimia ¢ uma dismcungéo alimentar onde, em linhas
gerais, a pessoa  consome  uma quantidac{e muito
gran&e de alimentos e dcpois, movida Pe]o sentimento
de culpa, provoca vOmitos, usa diuréticos ou passa
grandes Periodos em Jejum total. O bulimico Pocle ter,
no entanto, uma aparéncia normal, o que dificulta o
d,iagnéstico. I~ sse disturbio Pode se associar a anorexia.
I um Problema bastante grave que vem atinginc{o
adolescentes ejovens e requer cuidados médicos. [~ ste
tema n3o ¢ diretamente abordado em nosso material, no
entanto, ressaltamos aqui por estar relacionado a habitos
de consumo pouco saudaveis, bem como a baixa autoestima,

muitas vezes decorrente da n3o aceitacdo de si mesmo
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face aos estereétipos de beleza veiculados Pela midia.
E_ um tema que Poc]e ser abordado em matérias que tratem

de saude, alimcntac;éo, dentre outros.

([ artao de crédito

() cartao de crédito ¢ uma forma de pagamento eletronica
para compras de Produtos e servicos. () ntmero de
pessoas que possuem cartdes de crédito vem crescendo
a cada ano e osjovens, cada vez mais cedo, estdo tendo
acesso e utilizando esse Produto. A comPreenséo sobre
como funciona essa forma de pagamento nem sempre ¢
clara a todos. Controlar os gastos também n3o costuma
ser um habito de todos que utilizam o cartdo de crédito.
[ sses sao os dois PrinciPais fatores que levam ao
endividamento e inac{impléncia, Fesquisas tém revelado que
ha um crescimento do ntimero dcjovens que se endividam
com o uso de cartdo de crédito, antes mesmo de entrarem
no mercado de trabalho. (Jma vez que as instituicdes
financeiras estdo amp]ianc!o a oferta de cartdes e atinginc[o
um PL’JHico cada vez maior é fundamental que os educadores
orientem as criancas cjovens Pois, nem sempre a oferta se
faz acomPanhada de informacdes suficientes e orientacses

adcquadas SO!’)FC SCu uso.
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Além dos cartdes de crédito, existem os cartdes de débito

Cartc”)es de Pagamento

que facilitam o pagamento e os “cartdes de lcﬂa”) oferecidos
Pelos mais diversos estabelecimentos comercias. Se
bem utilizados Poclem trazer beneficios aos consumidores,
no entanto, fora de controle Podcm levar ao endividamento
Pois, mesmo nas compras a vista, a uti]izagéo do chamado
“dinheiro virtual” dificulta a percepcao dos gastos e
aumenta a Probabilidade de descontrole financeiro. [
imPortantc saber utilizar estes instrumentos associados
a um r;’giclo controle dos gastos. (Criancas e jovcns
devem conhecer estes Produtos ainda que ndo os utilizem
diretamente e, esPecia]mente, desenvolver o habito de
controlarseus gastos. fiste processorequero envolvimento
de toda familia.

Cheque

O cheque ¢ uma ordem de Pagamcnto a vista. Houve uma
diminuicdo no seu uso face a expansdo dos cartdes de
pagamento. A utilizacdo descontrolada do limite do cheque
csPecia‘ ede cheques Pré~c]atac!os ¢ uma das maiores causas
do endividamento. O uso do Cl"quUC deve ser abordado
junto aos alunos no momento em que estiverem aPrcndenc{o

a gazer o con‘crole de seus gas‘cos.
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Cédigo de Defesa do (Consumidor

O Cédigo de Defesa do (Consumidor ¢ a | ei Federal
n® 8078 que entrou em vigor em 11,/09,/1990. E_ um
imPor’cantc instrumento de defesa dos interesses dos
consumidores. Antes do Co’digo havia algumas leis que
defendiam os consumidores, mas nenhuma delas tinha
tanta a})rangéncia e Propundidade. De facil leitura e
compreensdo, o Cédigo de Defesa do (Consumidor ¢
uma lei que “Pegou”, ou seja, uma lei que efetivamente ¢
conhecida e utilizada Pelos brasileiros nabuscadaresolucao

dOS COﬂﬂitOS dC consumo.

Os educadores, ao tomar contato com o Cédigo, Podcréo
observar que seu texto é bastante claro e acessivel,
sendo Possivel identificar com facilidade sua aPlicagéo
em situacdes cotidianas. | evar seu contetdo para a
sala de aula ¢ uma oPortuniclade de despcrtar nos alunos,
através de uma lei que aborda assuntos Préximos ao
cotidiano de todos, o interesse em conhecer as demais
leis que regem toda a sociedade e como nossos direitos e
deveres estio organizados. |sso contribui muito para a

construcao da cidadania.

Composigéo dos Proclutos

A composigéo dos Produtos ¢ um dos itens que

obrigatoriamcntc devem constar nas cmbalagens. I
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imPortante que os consumidores tenham o habito de
observare buscarcompreendera comPosigéo dos Proc]utos,
Pois iss0 Pcrmitc uma melhor escolha, evitando, inclusive, a
compra de um Produto que possa causar a]gum dano a sua

satude ou seguranga.

Compras via internet

A compras via internet aumentam a cada ano. () Cédigo
de Defesa do (onsumidor ¢ Pechitamente aP]icével as
rclac;ées de consumo estabelecidas através da internet,
no entanto, alguns cuidados sdo necessarios no momento
de efetua-las: observar a origem do site, a seguranga
oferecida, formas de localizar ou contatar o fornecedor
fora da internet e, ao fazer um cadastro) nao Prestar
imcormagées Pessoais desnecessarias. A internet também
Podc favorecer o consumismo, uma vez que ha um granc{e
nimero de Propagandas e ofertas que sdo veiculadas nos
sites e também encaminhadas aos e»mails, convidando as
compras. For ser uma nova forma de fazer compras, ¢
imPortantc orientar as criancas ejovens a sc comportar com

seguranga nesse ambiente.

Compras por imPulso

() consumidor compra por imPulso quanc]o adquire um
Procluto ou servico que ndo necessitava, mas a]go o motivou

a fazélo. 'm geral a motivacdo vem de uma necessidade
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de compensar algum sentimento, Pelo envolvimento de uma
excitacdo temporéria e Pela atracio e facilidade de levar um
Produto.AcomPra Porimpulso Pode trazervarios Problcmas
dentre os quais o endividamento. [ xiste atualmente,
inclusivc, uma Patologia clinica denominada “oneomania”,
onde o Paciente ¢ vitima da mania compulsiva de comprar.
() tratamento para essc disturbio requer acompanhamento
médico e terapia. O que Pode colaborar para que as
compras por imPulso scjam cvitadas ¢ comPreeﬂclcr 0s
mecanismos de venda, os aPelos de seducio dos Produtos
e, no momento da compra, buscar agjir sempre da manecira
mais racional Possivcl, evitando ser guiado por emogdes.
Desde a mais tenra idade, as criancas querem comprar
movidas Pelo impulso e influenciam seus Pais. A mudanca de
habitos requer esforco de todos os envolvidos na decisao

cla ComPra.

Comprovantes de compra

[1a diversos tipos de comprovantes de compra: nota fiscal,
recibo, tiquete do caixa, etc. | odos s3o imPortantes
e o consumidor deve guarc{éJos com cuidado para o
caso de ser necessario fazer algum tiPo de rcclamagéo.
Séo estes documentos que comprovam que a relagéo
de consumo entre determinado fornecedor e consumidor
efetivamente existe e que ha direitos e deveres entre as

Partes.
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No momento da compra ¢ fundamental observar quais

(_ondicaes de pagamento

as condicdes para o pagamento. (O fornecedor deve
informar o preco a vista e se for a prazo, os detalhes do
Parcelamento ou financiamento, esPechcicando a taxa de
juros cobrada, demais encargos, prazo de pagamento,

cncargos Para o atraso e qual O va]ormcinal ClO PFO&UtO.

Consumidor

Consumidor ¢ toda pessoa fisica oujurfdica que adquire
ou utiliza Produto ou servico como destinatario final,
conforme definido no Cédigo de Defesa do (Consumidor.
E imPortante compreender que para certas relagées que
envolvem Pagamento de imPostos, como, por cxcmplo,
]FTU e ”D\/A, os contribuintes n3o s3o considerados
consumidores, portanto o Cédigo de Defesa do

(_onsumidor n3o Poderé ser utilizado. \/e:ja mais detalhes

no “Cédigo de Defesado (Consumidor para I~ ducadores”.

(_onsumo consciente

(Consumo consciente é a Prética de atos racionais de
consumo onde o consumidor busca optar por Produtos e
servicos que tenham menor impacto ambiental, evitando o

csgotamento c]os recursos naturais.
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Contrato

Contrato ¢ uma dcclaragéo de vontades entre pessoas
assumindo, adquirindo, transferindo, extinguindo
direitos e obrigagécs. (s consumidores devem sempre
ler ¢ buscar entender os contratos antes de assina-los.
anisquer ofertas, tais como, encartes dejomais efolhetos
de suPermercaclos, sao Parte integrante do contrato, se o
Pro&uto ou servico anunciado for objeto desse contrato.

[1a mais imcormagécs sobre contratos no “Céc{igo de

D@Cesa do Consumidor para E_c{ucaclores”,

Data de validade

Data ou prazo de validade ¢ o tempo limite para que um
Produto possa ser consumido. (s alimentos, remédios
e outros Produtos Perccx’veis devem sempre aPrescntar a
data de validade. (s consumidores devem estar atentos
ao prazo informado, evitando aclciuirir Produtos que estdo
para vencer, caso nao tenham Previséo de consumi-los a
tempo, ¢ denunciando a venda de Produtos vencidos. A
venda de Pro&utos vencidos & crime, Pois coloca em risco a

satde dos consumidores.

Dinheiro

O dinheiro ¢ utilizado para aquisigéo de bens. |7 imPor‘cante

que as criancas cjovens aprendam o valor nominal do
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dinheiro, os meios e custo para obté-o e assim, valorizar
e Planejar seus gastos. Muitos consumidores sao iludidos
com a promessa de dinheiro facil ¢ caem em golpcs de
estelionatarios. [ ntre os jovens ha também diversas
ProFissées e atividades que seduzem ao passar uma imagem
de que seus Promcissionais ganham quantias elevadas de
dinheiro sem muito esForc;o. FPara evitar cair em armadilhas,
é imPortantc observar que, na Prética, a maioria da
Populagéo ainda sofre muito com a ma distribuicao de renda
e que o ganho facil de muito dinheiro Pode esconder outros

Prob]emas que, em geral, nao sao tao amPIamcnte divulgacjos.

Embalagem

A emba]agcm deve Protcgcr os Produtos, informar sobre
suas Condiqées de armazenamento, exibir sua Composigéo,
seus ingredientcs, prazo de valiclade, etc. Além disso, a
embalagem é Produzida tambeém para seratrativae despcrtar
no consumidor o &esejo de compra. (s consumidores
devem ter o habito de ler atentamente as informacdes
aPrcscntadas nos Produtos, bem como evitar fazer sua,s
compras com base apenas nos atrativos da emba]agem. E
imPortantc educarmos as criancas cjovcns para estarem
atentos e buscarsempre uma compra racional, avaliando sua
qua]idade e ndo a “beleza” da embalagcm. (s consumidores
também n3o devem adc]uirir Proc[utos com embalagem

danificada para evitar a compra de Produtos imPréPrios
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para o consumo. O consumidor consciente d4 Prewceréncia a
Produtos com embalagem reciclavel, visando a preservacao

do meio ambiente.

Formas de Pagamento

Ao ac[quirir um Produto ou servico é essencial analisar
todas as formas Possiveis de Pagamento e oPtar Pela
mais favoravel. Para tanto, o consumidor deve saber quais
inFormagc”)es exigir. \/eja também os itens: cheque) cartoes

ae Pagamento e cartao de créclito.

Fomecedor

Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou jurl'clica, Pd}alica
ou Privac{a, nacional ou estrangeira, bem como os entes
&cspersonalizados,quedcsenvo]vem atividade de Produgéo,
montagem, criacdo, construc3o, ‘cransmcormagéo, imPortac_;éo,
exportacao, distribuicdo ou comercializagéo de Produtos
ou prestacao de servicos, conf:orrtle definicao do Cédigo
de Defesa do Consumidor. I imPortantc destacar

ue os fornecedores envolvidos na cadeia Produtiva
tém resPonsabilicjadc solidaria. ]sso signhcica que todos
Podem ser acionados para a so]uc;z”ao de um Problema de
consumo. \/ejja mais imcormagées no “Cédigo de Defesa do

(onsumidor para I~ ducadores”.
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[~ xistem, basicamente, dois tiPos de garantias: a lega] e a

Garantia

contratual. A garantia ]egal é o prazo que o consumidor
dispée para reclamarde Problcmas deum Produto ouservigo.
Agarantia contratual ¢ aquela oferecida Pelo fornecedore
deve estar csPechCicada no | ermo de (Garantia. Agarantia
]cga] nao dcpendc da garantia contratual ela existe
para todos os Proclutos e servicos. Assm toda garantia
contratual so complementa a garantla legal E lmPortante
cxxglr e ler atentamente o Termo de Garantla quanclo
for oferecido. \Veja mais informacées sobre os prazos de

garantia no “Cédigo de Defesa do (Consumidor para
Educadores”.

(Globalizaczo

A g]obalizagéo ¢ um fendmeno amplamcnte debatido e
ha diversas teorias que a exp]ica e caracteriza. | m linhas
gerais, ¢ um processo de integragdo de carater econémico,
social, cultural e Politico entre diferentes Paises. No
ponto central desse processo esta a busca dos paises
desenvolvidos e das cmpresas transnacionais por novos
mercados de consumo. No cotidiano dos consumidores
esse fendmeno se manifesta Pe!a oferta cada vez maior
e mais diversificada de Produtos e servicos. [ 14 grar\dcs

investimentos em markcting e Publici&adc para que
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os consumidores comprem cada vez mais Pro&utos,
independente de sua condicdo social e econdmica.
Dccorrentes da busca incessante em atender os apclos
do consumo, diversos fendmenos sociais negativos foram
desencadeados causando, direta ou indiretamente, sérios
Problemas para criangasjjovens c para as familias em geral,
tais como: disturbios Psicolégicos, c{csintegragéo familiar,
suPcrendividamento, violéncia, etc. Compreender os
mecanismos dos fendmenos da globalizagéo Permite aos
consumidores a reflexdo sobre secus atos e a busca por
habitos de consumo que ndo comprometam sua qua]idade

de vida em detrimento do ter.

]mcormagéo

A informacdo tem imPor‘céncia esPccial cluando o tema
¢ direito do consumidor. Quanto mais informacoes o
consumidor tiver sobre um Produto ou servico, melhor e
mais livremente Poderé fazer suas opgoes de consumo.
O Céc]igo de Defesa do (onsumidor da grande énfase
a imPorténcia da informacdo, a coloca como um dos
direitos basicos e, em varios momentos, determina como
ela deve ser expressa. E imPortantc conhecer quais

tiPos de informacaes Podemos exigir dos fornecedores.

\/eja mais no “Cédigo de Defesa do (Consumidor para
E_c{ucadores”.
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Marketirxg

O marketing ¢ um corjunto de estratégias utilizadas Pelas
cmpresas para vender seus Pro&utos e servicos. [ara
incrementar suas vendas, seduzir e conquistar clientes,
as empresas fazem Pesquisas de mercado e estudam o
comPortamento dos consumidores. E impor‘cante que os
consumidores Fiquem atentos as estratégias de marketing
para Poder agir de forma racional, buscando sempre ac{quirir
Produtos € servicos que lhes forem mais convenientes, que
tiverema melhorqua]idac{c e prego, independente dos aPelos
emocionais. |__nsinar as criancas ejovcns aleras mensagens
nao verbais do mercado ¢ fundamental para que o seu Poder

de escolha seja efetivo e indepcndente.

Medicamentos

(s medicamentos sao compostos Porsubsténcias utilizadas
para a obtencio da cura de uma doenca ou alivio de um
sintoma. Sua Produqéo e comercializacdo ¢ fiscalizada
Pelo Ministério da Sadde e Pe]a Agéncia de \/igiléncia
Sanitaria - ANV]SA [T fundamental alertar as criancas
ejovens sobre as Consequéncias do uso indiscriminado de
medicamentos e incentiva-los a leitura de rotulos e bulas (que

hojejé apresentam uma linguagem mais acessivel), Pois todo
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remédio tem ProPriec{ades benéficas, mas também efeitos
colaterais e contraindicacdes. Nesse trabalho, também ¢

imPortante envolver os Pais e demais responséveis. \/eja

também os itens automedicacio e remédios milagrosos.

Meio Ambiente
Fela aelcinic;éo da ONU “() meio ambiente & o COIjUI’)fO

de componentes fisicos, qu;’mfcos, [Di’o/égfcos esociaisca pazes
de causar efeitos diretos ou indiretos, em um prazo curto ou
/ongo, sobre 0s seres vivos e as atividades humanas”. Assim,
quando procurarmos relacionar consumo e meio ambiente
estamos considerando n3o sé a influéncia de nossos habitos
na Prcservagéo dos recursos naturais, mas também toda
influéncia que sofremos da sociedade como um todo e como
nossas acoes tambeém rePercutem navida de outras pessoas.
T endo isso claro, pensar em consumo consciente imP!ica
em avaliar todos os fatores que influenciam nossos atos
de consumo e vice e versa. S3o nossas escolhas que
definem ou reafirmam os rumos de nossa sociedade e de

todo P]aneta.

Nota fiscal

A nota fiscal tem uma granc{c impor‘céncia nas relagées
de consumo, Pois além de servir como um documento

que comprova a aquisiqéo de um Produto ou servico e as
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condicdes em que a transacdo foi realizada, processa o
recolhimento de imPostos que serao destinados a subsidiar
bens sociais. Exigir a nota fiscal nzo ¢ apenas um ato
que protege os direitos dos consumidores, mas também
um ato de cidadania. Dai a imPorténcia de criar o habito
nos consumidores, desde a mais tenra idade, de exigir a

emissao correta da nota fiscal e denunciar ac]ueles que nao

emitem.

O]Ce rta

(s fornecedores tém diversas obrigagées a cumprir
ao oferecer seus Produtos ou servicos aos consumidores.
A oferta tem que  ser clara, correta e Precisa,
levando ao consumidor informacdes sobre todas as
caracteristicas do Procluto ou Servico. Os fornecedores
sao obrigados a cumPrir a oferta da forma que foi
realizada. Assim, ¢ imPor’cantc que os consumidores
saibam o que Podem exigir dos fornecedores e es’cejam
atentos a ofertas que ndo prestam informacdes suficientes.
\/cja mais imcormagées no “Cédigo de Defesa do
Consumiclor para Educadores”.

Orqamento

Orgamento ¢ um documento através do qua] o Prestador

de servico deve informar todos os detalhes sobre o
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que serd contratado. Todo Prestador de servico ¢é
obrigac]o a apresentar orcamento. Através do orcamento o
consumidor Podcré fazer uma comParagéo entre diversos
Prestac{ores de servico, acompanhar a execucao e fiscalizar

o que foi contratado. Veja mais sobre orcamento no
9 | S

“Cédigo de Defesa do (onsumidor para I~ ducadores”.

Orgamento doméstico

Orcamento doméstico ¢ o Plancjamento e controle de
gastos. (Im bom orcamento deve Pcrmitir verificar qua! a
renda total dispom’vc] e organizar como cada centavo deve
ou POdC ser gasto. O orcamento deve, basicamente, listar
as c]espesas fixas, ou seja, aquelas que sdo Periédicas e
Previstas e as &cspesas variaveis, ou me”wor, as dcspesas
que s3o inevitaveis mas que o valor ou a Periodiciclade de
sua ocorréncia sao inconstantes. (_om um bom controle ¢
Possx’vc] P]ancjar compras e até poupar, evitando gastos
desnecessarios e endividamento. [ imPortante ensinar os
jovens a controlar seus gastos de acordo com sua renda.
[ sse exercicio deve envolver, direta ou indiretamente, toda

afamilia.

Fesquisa de precos

Fesquisar precos deve ser um habito dos consumidores.

N3zo ¢ incomum o consumidor descobrir, aPés ter realizado
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uma compra, outro estabelecimento vendendo o mesmo
Produto por um prego bem inferior. Nestes casos nao ha
mais o que fazer. Por isso, uma Pcsquisa de precos antes
de fechar o negocio Pode garantir uma boa economia.
Atualmente ¢ Possfvel fazer Pesquisas de preco Pela
internet. Ainda que a compra ndo scja efetuada por esse
meio, o consumidor Pode, ao menos, ter uma nocao do preco
médio do Produto) antes de ir as lcﬂas. |sso o ajudaré a
negociar descontos e encontrar a melhor oferta. Fesquisar
¢ uma atitude do consumidor consciente que Planeja seus

gastos ¢ age raciona!mcntc nas suas c{ccisées de compra.

Foupam;a

Foupar signhcica reservar  parte de uma renda para
ser utilizada na compra de um bem, em situacdes de
emergéncia, etc. E imPortantc cultivar nas criancas
ejovens o habito de poupar. A seguranga de que ha
reservas para algum imprevisto, torna o consumidor mais
confiante e mais seguro de si. (Consumidor que poupa
faz com que o dinheiro trabalhe para ele e ndo o inverso.
NcsseProcessocc{ucativoéFunc]amentaloenvolvimentoc[os
Pais, Pois muitas vezes requer mudancas de comportamento

de toda a familia.

Frazo de arrepencﬂimento

O Cédigo de Defesa do (Consumidor estabeleceu um
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prazo para o consumidor desistir da compra no caso de
arrePcndimento. I~ sse direito de se arrepender da compra
e Pcdir o0 seu cancelamento sé é valido para compras
realizadas fora do estabelecimento comercial. [ sta ¢ uma
protecao cspecial para as ocasides em que o consumidor
ndo tem contato direto com o Procluto, ou quando faz a
compra apenas para cessar a insisténcia de um vendedor
que bateu a sua Por’ca. Néo vale Portanto) para compras
realizadas em lojas ou dentro de qualquer outro
estabelecimento comercial. O prazo de arrepcndimento é
de sete dias, contados da compra ou aquisigéo do servico ou

ainda do recebimento do Produto. \/eja mais imCormac;ées no

“Cédigo de Defesa do (onsumidor para [~ ducadores”.

Frazo de validade
\/cja o item “|Data de validade”

Frego

O preco dos Pro&utos deve ser informado de forma clara

para o consumidor. (O fornecedor Pode afixar os precos
or meio de etiquetas diretamente nos bens ou nas

embalagens, por meio de cédigos ou tabelas (desde que

Fiquem Préximos aos Produtos) ou utilizar cédigo de

barras. Se o fornecedor optar Pelo cédigo de barras,

deve instalar equipamentos para que o consumidor possa
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consultar e confirmar o prego. O Produto Pode ter
diferenca de precos para pagamento a vista ou a prazo,
mas o fornecedor deve informar tudo claramente. Os
consumidores devem conhecer o que Podem exigir dos

]COI‘HCCCdOFCS c questionar sempre qUC nao }TOUVCF clareza

nas imcorma(;c”)cs.

Froéuto
(_onforme c}elcinigéo do Cécligo de Defesa do

Consumidor, Produto é qualquer bcm, mével ou iméve],

material ou imaterial. \/eja mais informacdes no “Cc’)digo de

Dmcesa do Consumidor para Educac{ores”.

Frod uto com defeito

Froduto com defeito ¢é aquele que nao oferece a
seguranga csPerada, levando em consideracdo sua
aPrcsentac;éo, O Uso e riscos que razoavelmente Poc{cria
ter ¢ a ¢poca em que foi colocado em circulacao. (Im
Produto ndo ¢ considerado defeituoso Pelo fato de
outro de melhor qualiclade ter sido colocado no mercado.
(s fornecedores szo resPonséveis Pelos Proc!utos
defeituosos e devem Providenciar a reparagdo perante
o consumidor. O fornecedor s6 nao sera responsével se
provar que nao foi ele quem colocou o Proc{uto no mercado
ou queodemccito nao existe, ou ainda queaculpa Pc]odegeito

é exclusivamente do consumidor ou de terceiro.
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FProduto de limpeza

Os Produtos de limpeza Podem, por sua natureza,
aPrcscntar a]gum Fsco a salde e seguranga dos
consumic{orcs, Porém, os fornecedores tém o dever de
informar na cmba]agcm destes Produtos quais 530 0s
riscos, como evita-los e o que fazer no caso de acidentes.
Apesar de todos esses alertas, nao ¢ incomum noticias
sobre acidentes com Produtos de limpeza envolvendo
Principalmcnte as criancas. For isso, ¢ imPortante ler os
rotulos e seguir as instrucdes de uso e armazenamento.
As criancas devem ser alertadas sobre os Pcrigos e
orientadas andofazeruso destes Produtos sema suPervisz”ao

de um adulto.

Fromogéo

As Promogées ou ofertas sio agoes efetuadas Pclos
fornecedores visando aumentar as vendas de determinado
Produto. O consumidor deve analisar com cuidado
as promogdes ¢ nao agir por impu!so. Aproveitar uma
Promogéo para comprar s6 ¢ realmente vantajoso se o
consumidor jé estava mesmo Plancjan&o a compra do
Produto, do contrario, Poderé estar fazendo uma compra
desnecessaria e comPromctendo seu orcamento. A]ém
cllsso o consumidor deve observaras concllc;ocs do Produto
Possxveis demCCitos data de validade etc. E Im ortante,

ao aborc{ar €sse tema) qUC O educaclor Faga uma analise c
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avaliagéo em conjunto com os alunos, sobre as vantagens

e desvantagens de uma Promoc;éo.

Fubliciclade
Fub!icidac{e, de acordo com o Céc{igo de Defesa do

Consumiéor, “& toda /'m[ormagzéo suficientemente Precfsa,
veiculada por qua/qucr forma ou meio de comunicacso
com relacdo a Produtos e servicos oferecidos ou
apresentaa’os.‘.” As criancas ejovens estdo diariamente
em contato com Publicidades. Os Forneccdor@s, por
sua vez, cada vez mais buscam atingir esse Publico que
hoje é responsa’vel por uma boa Parccla das vendas.
Dcsta Forma ¢ fundamental trabalharmos na construcao
de uma geracao que seja capaz de criticar as mensagens
Publiatamas e minimizar sua influéncia. E_ Prec:so dxstmgwr
as Publladac}es que realmente informam e auxiliam o
consumidor a escolher um Produto ou servico, daquelas
que apenas querem influenciar o consumidor e Potencializar
o consumismo. | _ste ¢ um desafio que deve envolver
toda a escola e também as familias. Ressaltamos que as

Publicidadcs enganosas e abusivas s3o Proibic{as.

Fubliciclade abusiva

“ abus/va, dentre outras a publicidade discriminatéria
P

de qua/qucrna tureza, a que incite a v/o/énc/a, cx/o/orc omedo
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ou a sul:)ersffc;éo, se aprovcftc da deficiéncia dcju[gamcnto
e cx/ocr/éna}a da crianca, c/csreslocitar valores ambientars,
ou gue 57’3 capaz de induzir o consumidor a se comportar
de forma Prejud/c:lé/ou /ocrlgosa 3 sua satde ou seguranga’,
conforme define o Cédigo de Defesa do (Consumidor.
Muitas vezes a ocorréncia de abusividade em uma
Propaganda ndo ¢é facil de ser verificada, Pois a
mensagem Pode nao ser tao cxplicita. Aque]q Porém,
que se sentir Prejudicac!o por esse tiPo de Publicidac{c
deve denunciar aos orgaos de defesa do consumidor.
[ sse ¢ um exercicio de cidadania, Pois visa proteger a
ética, a moral e 0os bons costumes de toda a sociedade.
Cabe aos adultos uma especial atengdo as mensagens
que sdo c{irigic]as as criancas e jovens, observando e
aPontando irregularidades e também desenvolvendo a

consciéncia critica nas novas geragdes.

Fub]ici&ade enganosa
De acordo com o Cédigo de Defesa do (onsumidor,

“¢ enganosa qua/qucr modalidade de im[ormac;a”o ou
comunicacdo de cardter Pub/fcita'rio, inteira ou /oarcia/mcntc
falsa, ou, por c]ua/quer outro modo, mesmo por omiss3o,
capaz de induziremerro o consumidora resloefto da natureza,
caracteristicas, qua/f’c/ac/c, quantfdac]c, /oro/orfedac]cs,
origem, prego e quafsqucr outros dados sobre Produtos e

servicos”. Os consumidores devem estar atentos para esse
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tiPo de Publicidac{e para evitar Prejuizos. A Pub!icida e
enganosa & Proibida, portanto, o consumidor deve

denuncia-la.

Keclamagéo

T odo consumidor que se sentir lesado na compra de
um Produto ou servico deve exercer seu direito de
reclamar uma solugéo para o Problcma. Fara tanto,
deve procurar o fornecedor e, se nao for atendido,
0s Orgaos de Protegéo e defesa do consumidor. As
Préticas abusivas e a falta de qua]idade dos Produtos
somente terdo secus cfeitos minimizados se os
consumidores exigirem respeito aos seus direitos. | Jessa
forma, as criancas cjovens devem ser orientados sobre os
seus direitos enquanto consumidores e estimulados a

exercer sua cidadania.

Re]agéo de consumo

Para verificar se uma situacdo esta Protcgicla Pelo
Cédigo de Defesa do (_onsumidor ¢ fundamental
entender o que caracteriza uma re]agéo de consumo. A
relacdo de consumo existe quando ha um fornecedor
ou mais de um lado, um consumidor ou mais do outro
e um Produto ou servico intermediando a relacio.

Também existe re]agéo de consumo em alguns casosem que
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os consumidores n3o Podem ser claramente identificados
ou quantiFicados: é o caso, por exemPlo, das re]agées que
se estabelecem através de Pub]icidades e em decorréncia
de acidentes de consumo. Fara melhor compreendcr como
se caracteriza uma re]ac;éo de consumo ¢ fundamental
conhecer os conceitos de consumidor e fornecedor.
\/eja esses conceitos no “Cédigo de Defesa do
(onsumidor para I~ ducadores”.

Remédios milagrosos

Destacamos aqui a importéncia de abordar e discutir
com os alunos a questdo dos “remédios milagrosos”.
Frincipa]mente Pela TVe Pela internet, todos os dias sao
anunciados Produtos que prometem verdadeiros mi]agres
como emagrecimento sem esForc;o ou dieta, crescimento
de cabe]o, eliminagéo total de Problemas da Pe!e etc.
(s cuidados com esse ‘ciPo de oferta devem ser
redobrados Pois o consumidor Pode ter, no minimo,
Prejuizo financeiro com um Proc]uto que ndo tem nenhum
efeito ou Pode até estar aclquirinc]o um Produto que the
causard sérios danos a saude. \/eja também os itens

automecjicagéo e medicamentos.
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Renda

A renda ¢ a soma dos réndimentos que um consumidor
ou sua familia Possui. I imPortante discutir com os
alunos as diversas formas e Possibilidades de obtencao
de renda e a imPorténcia do controle de gastos.
[” sse exercicio Podc fazer Par‘cc de uma atividade que
vise discutir o orcamento doméstico e o ideal ¢, direta ou

indiretamente, envolver toda a familia.

fiadde

A protecdo a satde ¢ um dos direitos basicos EXPressos no
Cédigo de Defesa do (Consumidor. Frodutos e Servicos
colocados no mercado de consumo nio Podem por em
risco a saude dos consumidores, exceto aqueles que jé
sdo naturalmente Perigosos mas necessarios, tais como,
Proc]utos de limPeza, Facas, tesouras, medicamentos, etc.
Os cuidados com a saudc, Porém, vao além do que Poc{c
ser facilmente verificado: ha elementos em a]guns Produtos
que, embora n3o sejam diretamente nocivos, se consumidos
em grande quantidade também Poc{em causar danos. Desta
forma, Préticas como incentivo ao consumo em excesso
também devem ser alvo de atencgao. Os consumidores
Prccisam identificar a Pcricu]osidade de um Produto e/
ou servico, analisando sua composicdo e exigindo sempre

uma qua]idade que estcja comprometicla com a seguranga.
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(s educadores Precisam orientar criancas cjovens sobre
esses cuidados, para que ndo adquiram ou consumam

Produtos o}jscr\/anc{o somente sua aParéncia.

Servico

Servico ¢ qua/quer atividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remuneracio, inclusive as de
natureza bancdria, financeira, de crédito e securitiria,
salvo as decorrentes da rc/ag:a”o de cardter i'raba/ﬁfsta,
conforme define o Cédigo de Defesa do (Consumidor.
(s servicos Pres’cados gratuitamente e os servigos
Pres’cac{os por empregac{os ndo sao atingidos Pela
protecdo ao consumidor, Pois nesses casos, a relacao que
se estabelece ¢ de outra natureza. O Cécligo de DcFesa
do (Consumidor também cuida dos SErvicos Publicos,
desde que o consumidor pague diretamente por essecs
servicos. Nos caso de servicos delicos cujo pagamento
¢ indireto, através de impostos, essa re!agéo ndo esta

incluida no direito do consumidor.

SOcicAade de consumo

T um termo utilizado para caracterizar o tipo de
sociedade industrializada caPita]ista, onde a
Produgéo em massa estimula o consumo massivo

ClC }DCHS c scrvigos‘ Fara qUC O  consumo  ocorra
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dessa forma, sao utilizadas estratégias de marketing
sedutoras e também ha facilitacdo do crédito. [ sses
fatores levam a um consumo irracional e descontrolado: o
consumismo.  As consequéncias negativas desse

consumismo, tanto para os consumidores individualmente

quanto para o meio ambiente, passaram a ser qucstionadas.

\/ulnerabilidade
\/ulnerabilidac{c signhcica o estado daquc!e que é

vulncra’vel, ou seja, &aqucle que estad suscetivel a sofrer
ataques face a sua natureza mais Frégil. Dizer que os
consumidores s3o vulneraveis nas relacdes de consumo
signhcica que sdo a parte mais fraca dessas relacdes, uma
vez que, indepcndente da classe social a que pertenga,
seus conhecimentos sobre o que esta adquiriﬂclo sempre
s30 menores do que os conhecimentos de quem Produziu o
Produto ou servico. Nessa condicdo o consumidor passa a
ter que, até certo Ponto, fiar-se somente na Presungéo de

qUC oS ‘FOT’I’\CCCCIOFCS estao agindo dC boa——}Cé‘
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