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CONVENIO N° 000.148/2024/CV

Convénio que entre si celebram o TRIBUNAL
DE JUSTIGCA DO ESTADO DE SAO PAULO e
a FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR, objetivando a mutua
cooperacao e o trabalho integrado para
implantacdo e funcionamento do Centro
Judiciario em matéria consumerista
(CEJUSCOM), com vistas a prestacao de
servicos de apoio técnico-juridico em
demandas envolvendo as relagbes de
consumo, inclusive, decorrentes do “Programa
de Apoio ao Superendividado”, desenvolvido e
coordenado pela fundagdo PROCON/SP e do
“‘Programa  Estadual de Combate ao
Superendividamento” do TJSP, de acordo com
as normas da Lei n°® 14.133/2021, do Decreto
n® 11.531/2023 e da Portaria SEGES/MGI n°
1.605/2024, bem como suas atualizagbes.
Processo n° 2024/94745 e Processo SEI n°
165.00000898/2023-10.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO
PAULO - TJSP, situado na Praca da Sé, s/n°, Centro, CEP 01.001-000, Sao
Paulo/SP, inscrito no C.N.P.J./MF sob o n.° 51.174.001/0001-93, doravante
denominado simplesmente TJ/SP, neste ato representado pelo Senhor Presidente, o
Excelentissimo Desembargador Fernando Antonio Torres Garcia, e a
FUNDAGCAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR, inscrita no
C.N.P.J./MF sob o n°® 57.659.583/0001-84, com sede na Rua Conselheiro Furtado,
503, Liberdade, CEP 01.511-000, Sao Paulo/SP doravante denominada
simplesmente Fundacao PROCON/SP, neste ato representada por seu Diretor
Executivo, sr. Luiz Orsatti Filho, resolvem de comum acordo firmar o presente
Convénio em conformidade com as normas da Lei n® 14.133/2021, Decreto Estadual
n® 66.173/2021, do Decreto n° 11.531/2023 e da Portaria SEGES/MGI n°
1.605/2024, bem como suas atualizacdes, aplicaveis no que couber, ao presente
Convénio, e de conformidade com as clausulas e condi¢gdes a seguir:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Convénio a mutua cooperacéao técnica e a realizacao de
trabalho integrado para a implantacéo e funcionamento do Centro Judiciario de
Solucéo de Conflitos e Cidadania em Matéria Consumerista - CEJUSCOM,
doravante denominado CEJUSCOM, com vistas a promover a solugao
pacifica das demandas referentes as relagcbes de consumo, bem como o
tratamento e combate do superendividamento, pessoas naturais,
comerciantes individuais e microempresarios, por meio de esforcos do TJSP e
da Fundacdo PROCON/SP.

1.2. O trabalho integrado e de cooperacao entre os participes visa a prevencao,
orientagdo, educacdo, renegociagdo e reinser¢cao de consumidor
superendividado, pessoas naturais, comerciantes individuais e
microempresarios, no mercado de crédito e resgate da cidadania, por meio de
conciliagdo extra ou pré-processual com seus credores, bem como a atuacao
na coibicdo de praticas abusivas relativas as ofertas de crédito e adequacgées,
visando evitar o superendividamento;

1.3. A participagcao dos consumidores dependera de selecao prévia, para que sejam
encaminhados aos seguintes programas - “Programa de Apoio ao
Superendividado” e  “Programa Estadual de Combate do
Superendividamento”, considerando-se para tanto os consumidores que
tiverem perfil de superendividado e que cumprirem todas as etapas: triagem,
entrevista, palestras, em especial a palestra “Dividas e Duvidas” e renegociagao
das dividas, diretamente com os credores, ou por meio de audiéncias de
conciliagao coletiva;

1.3.1. As etapas de triagem, entrevista, palestras e, em especial a palestra
“Dividas e Duvidas” e renegociacdo das dividas serdo realizadas pelo
Nucleo de Tratamento de Superendividamento, doravante denominado
NTS, da Fundagcao PROCON/SP;

1.3.2. Os funcionarios e conciliadores do CEJUSCOM serao capacitados no
NTS/Programa de Apoio ao Superendividado da Fundagdo PROCON/SP,
para identificacdo dos casos de superendividamento e encaminhamento
ao Nucleo de Tratamento de Superendividamento;

1.3.3. A triagem e entrevista dos consumidores sera realizada pelo NTS da
Fundacao PROCON/SP, por meio do preenchimento de formulario no
portal oficial da internet da Fundagcdo PROCON/SP e planilha financeira,
com a apresentacdo da documentacdo pessoal e sobre as dividas
(quando possuir), despesas basicas, renda individual, complementar e
familiar, bem como outra documentacao que se fizer necessaria, para
avaliagao e encaminhamento;
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1.3.4. Serao ministradas palestras e, em especial a palestra “Dividas e Duvidas”,
com inscritos no portal oficial da internet da Fundacdo PROCON/SP, com
convite da Triagem/PAS, sendo fornecidas orientagbes gerais sobre o
“Programa de Apoio ao Superendividado”, dicas de orientacao financeira,
planejamento familiar, psicologia econémica e comportamental, praticas
de mercado que contribuem para o0 superendividamento e
esclarecimentos referentes as renegociacdes de dividas;

1.3.5. A renegociacgao inicial das dividas ocorrera de maneira direta com os
credores, previamente informados pelo consumidor, com a intermediacao
do NTS da Fundagdo PROCON/SP;

1.3.6. Os casos serao recebidos pela Fundacdo PROCON/SP, para tratamento
inicial, mediante contato direto do consumidor ou por meio de ingresso do
pedido pelo Portal de Combate ao Superendividamento -
https://esaj.tjsp.jus.br/petpg-conciliacao/abrirConciliacaoSuperendividamento.do
- para tentativa inicial de renegociacao da divida intermediada pelo NTS
da Fundacdo PROCON/SP, com posterior direcionamento ao
CEJUSCOM para homologacéao, nos casos de sucesso e quando restar
infrutifera a tentativa de renegociacdo, havera encaminhamento ao
CEJUSCOM para o agendamento de sesséo de conciliagao;

1.4. As sessbes de conciliacdo e/ou mediagado coletiva serdo realizadas no

CEJUSCOM da Comarca de Sao Paulo/SP, mantido pelo TJSP;

1.4.1. As sessbes de conciliagdo e/ou mediagao coletiva serao conduzidas por
conciliadores e/ou mediadores do CEJUSCOM, indicados pelo TJSP,
cadastrados pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solugdo de Conflitos do Tribunal de Justica, observando-se que a
remuneracao de seus trabalhos sera disciplinada conforme o disposto na
Resolucdo n.° 809/2019 do Orgao Especial do TJSP e respectiva tabela
atualizada de remuneracéao do TJSP, podendo contar com a participacao
de especialistas do NTS da Fundagdo PROCON/SP;

1.4.2. Os conciliadores e/ou mediadores buscardo a renegociacao e conciliagao
entre o consumidor e seus credores, presentes na mesma sessao de
conciliagao, tendo por base as condi¢cbes pessoais do superendividado e
a preservacdo de uma renda minima indispensavel para a sua
sobrevivéncia (“minimo existencial individual’), em cumprimento ao
disposto nas normas consumeristas;

1.5. Os acordos obtidos na renegociacdo da divida intermediada pelo NTS da
Fundacao PROCON/SP poderao ser homologados pelo Juiz Coordenador do
respectivo CEJUSCOM da Comarca de Sao Paulo/SP (arts. 104-A e 104-C da
Lei n° 8.078/90), e constituirdo titulo executivo judicial (Coédigo de Processo
Civil, art. 784, IV e Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995, art. 57);

1.6. Os credores serdao devidamente notificados, por meio de e-mail, pelo NTS da
Fundacdo PROCON/SP ou pelo CEJUSCOM, a depender da fase do
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procedimento instaurado, e deverao responder e/ou comparecer as audiéncias,
de forma presencial ou virtual, conforme art. 54-A e adverténcias do art. 104-A,
paragrafo 2° do CDC, incluidos pela Lei Federal 14.181/2021.

1.7. Na hip6tese de nao-comparecimento injustificado do credor notificado, tal
informacdo devera constar da ata a fim de que seja examinada pelo juiz a
sujeicdo compulséria ao Plano de Pagamento do consumidor, bem como a
suspensao da exigibilidade do seu crédito e a interrupcéo dos encargos de
mora, cujo pagamento devera ocorrer apenas apos o pagamento dos credores
presentes na audiéncia de conciliacao (art. 104-A, § 2°, do CDC).

1.8. Os atos relativos ao funcionamento do CEJUSCOM do Foro da Comarca de
Sao Paulo/SP serao de competéncia e fixados pelo TJSP.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PLANO DE TRABALHO

2.1. O Plano de Trabalho é parte integrante deste Convénio, constituindo o seu
Anexo |, obrigando-se os participes a cumpri-lo integralmente.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUIGOES DOS PARTICIPES

3.1. Cabera ao TJSP:
3.1.1. Quanto ao CEJUSCOM:

3.1.1.1. Instalar e manter o CEJUSCOM, com servidores, conciliadores e
infraestrutura necessaria, de acordo com o inciso |V, do artigo 7° e
do 2°, do artigo 9°, ambos da Resolugao N° 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica;

3.1.1.2. Colocar a disposicao salas privadas, nos CEJUSCOM, em apoio,
para uso da Fundacao PROCON/SP, quando for possivel;

3.1.1.3. Receber, autuar e dar andamento, visando a conciliacdo, aos
casos encaminhados pela Fundacao PROCON/SP;

3.1.1.4. Comunicar a Fundacdo PROCON/SP os resultados das
conciliagbes, apds sua realizagdo, por meio de e-mail, para
cadastro em banco de dados e outras providéncias cabiveis;

3.1.1.5. Colocar a disposicdo da Fundacdo PROCON/SP os dados
estatisticos de atendimentos nos CEJUSCOM, objetivando o
planejamento da atuacéo dos participes, de acordo com o previsto
nos artigos 13 e 14 da Resolugdo 125 do Conselho Nacional de
Justica;

3.1.1.6. Celebrar as conciliagbes e mediagdes por intermédio de
profissionais devidamente cadastrados pelo TJSP, em observancia
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aos requisitos do CNJ, notadamente do artigo 12 da Resolugéo 125
do Conselho Nacional de Justica;
3.1.1.7. Apresentar relatorio anual sobre o monitoramento das atividades.
3.1.2 Quanto ao tratamento ao SUPERENDIVIDAMENTO:
3.1.2.1. Coordenar e supervisionar os trabalhos do “Programa Estadual de
Combate ao Superendividamento”, no ambito de suas atribui¢des;
3.1.2.2. A selegcao, capacitacdo e indicagdo dos conciliadores e/ou
mediadores para realizagdo das sessbGes de conciliacdo e/ou
mediacao do CEJUSCOM da Comarca de Sao Paulo/SP;
3.1.2.3. Coordenar e supervisionar os trabalhos realizados pelos
conciliadores e as sessOes de conciliacao individual e/ou coletiva
nos CEJUSCOM da Comarca de Sao Paulo/SP;
3.1.2.4. Orientar, indicar e informar ao consumidor em qual CEJUSCOM da
Comarca de Sao Paulo sera realizada a sesséo de conciliagéo e/ou
mediacdo e os atos a ela correlatos, cientificando o NTS da
Fundacdo PROCON/SP das datas agendadas e resultados de cada
audiéncia realizada, com envio das respectivas atas;
3.1.2.5. Colocar a disposicdo do NTS da Fundagdo PROCON/SP dados
estatisticos concernentes aos resultados das sessdes de conciliagdo
e/ou mediacgao coletiva relativo ao objeto do presente Convénio;
3.1.2.6. Os casos envolvendo a Caixa Econdmica Federal serédo atribuidos
ao TJSP;
3.1.2.7. Desenvolver outras atividades necessarias ao funcionamento do
CEJUSCOM da Comarca de Sao Paulo/SP e a execucédo do
“Programa de Apoio ao Superendividado” e do “Programa Estadual
de Combate do Superendividamento”, no ambito das atribuicbes que
Ihe confere este Convénio.
3.1.2.8. Apresentar relatorio anual sobre o monitoramento das atividades.
3.2. Cabera a Fundagao PROCON/SP:
3.2.1. Quanto ao CEJUSCOM:
3.2.1.1. Encaminhar ao CEJUSCOM as partes interessadas, visando a
conciliacdao de conflitos, em observancia a politica publica de
tratamento adequado dos conflitos de interesses expressamente
prevista no Capitulo | da Resolugao 125 do Conselho Nacional da
Justica;
3.2.1.2. Comunicar formalmente a Direcdo do CEJUSCOM qualquer
irregularidade na execuc¢ao do Convénio;
3.2.1.3. Supervisionar os servicos prestados pelos seus empregados
publicos, estagiarios ou, eventualmente, por terceiros autorizados
pela Fundagdo PROCONY/SP, no exercicio de suas atividades no
CEJUSCOM;
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3.2.1.4.

3.2.1.5.

3.2.1.6.
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Buscar, sempre que possivel, a solugdo alternativa de conflitos,
por meio da conciliacdo, mediagcao ou técnicas congéneres;
Orientar, acompanhar, supervisionar e fiscalizar a execugcédo do
objeto do presente Convénio.

Apresentar relatério anual sobre o monitoramento das atividades.

3.2.2. Quanto ao tratamento ao SUPERENDIVIDAMENTO:

3.2.21.

3.2.2.2.

3.2.2.3.

3.2.24.

3.2.2.5.

3.2.2.6.

3.2.2.7.

3.2.2.8.

3.2.2.9.

Coordenar e supervisionar os trabalhos do “Programa de Apoio
ao Superendividado”, no ambito de suas atribui¢des;

Divulgar a forma de ingresso ao Programa de Apoio ao
Superendividado, bem como indicar os locais de atendimento
presencial do NTS da Fundacdo PROCON/SP e do CEJUSCOM
da Comarca de Sao Paulo/SP;

Organizar, coordenar, acompanhar e supervisionar os trabalhos
do “Programa de Apoio ao Superendividado”, em atencao a Lei
Federal n° 14.181/2021, a ser colocado a disposi¢cao no portal
oficial da internet da Fundagado PROCONY/SP por meio da “Central
do Superendividado”, no ambito de suas atribuigdes, inclusive
com centralizagéo das informacgbes referentes aos atendimentos
dos consumidores superendividados em banco de dados préprio;

Realizar a triagem e entrevista dos consumidores, a fim de
identificar se preenchem e atendem os critérios/perfil para
participacao e atendimento no “Programa de Apoio ao
Superendividado” e no “Programa Estadual de Combate do
Superendividamento”;

Realizar entrevista, quando entender necessario, com o0s
consumidores superendividados com capacidade de pagamento
para participacao na sede do NTS da Fundagdo PROCON/SP;

Realizar a intermediagcdo para renegociacdo de dividas
diretamente com os credores e/ou encaminhar aos CEJUSCOM
da Comarca de Sao Paulo/SP para o agendamento e a realizacao
de sessdes de conciliagcao coletiva;

Comunicar aos participantes sobre as propostas de renegociacao
das dividas recebidas dos credores pelo NTS da Fundacao
PROCON/SP;

Ministrar palestras, e, em especial a palestra “Dividas e Duvidas”
aos participantes dos Programas que se inscreverem por meio do
portal oficial da internet da Fundacao PROCON/SP;

Fornecer cursos de capacitagdo aos conciliadores e funcionarios
do CEJUSCOM da Comarca de Sao Paulo/SP, com conteudo
relacionado sobre o “Programa de Apoio ao Superendividado” da
Fundacao PROCON/SP, sobre a caracterizacdo do fenbmeno do
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superendividamento, praticas do mercado financeiro, educacao
financeira e nogbes de psicologia econdmica e comportamental;

3.2.2.10. Centralizar em banco de dados préprio, as informacgdes relativas
aos atendimentos dos consumidores superendividados pelo NTS
da Fundagdo PROCONY/SP;

3.2.2.11. Criar um grupo de estudos entre os participes para analise de
condutas coletivamente abusivas e envio da conclusao para
Diretoria de Fiscalizacao e MPSP, para as devidas providéncias.

3.2.2.12. Tomar providéncias de sua incumbéncia em relagéo a pratica ou
a contratacao de crédito notoriamente abusiva, da qual teve
conhecimento mediante contratos e depoimentos dos
consumidores superendividados e, se julgar necessario,
encaminhar denuncia para a Diretoria de Fiscalizagdo da
Fundacdo PROCON/SP e, se julgar necessario, encaminhar
denuncia ao Ministério Publico Estadual, junto a documentacao
comprobatéria;

3.2.2.13. Desenvolver outras atividades necessarias ao funcionamento
dos CEJUSCOM da Comarca de Sao Paulo/SP e a execugéo do
“‘Programa de Apoio ao Superendividado” e do “Programa
Estadual de Combate do Superendividamento”, no ambito das
atribuicdes que lhe confere este Convénio.

3.2.2.14. Apresentar relatério anual sobre o monitoramento das
atividades.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS

4.1 Para a execucao do objeto deste instrumento, ndo havera transferéncia de
recursos préprios entre os participes e, no ambito dos respectivos deveres, cada
qual arcara com as despesas necessarias para o cumprimento deste Convénio.

4.2 Os recursos humanos utilizados por quaisquer dos participes, em decorréncia
das atividades relativas a este Convénio, nao sofrerdo alteracdo na sua
vinculagao, nem acarretarao quaisquer 6nus ao outro participe.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

5.1 Este Convénio tera vigéncia pelo prazo de 60 (sessenta) meses, a contar da
data de assinatura.

CLAUSULA SEXTA — DA GESTAO E DA FISCALIZAGAO
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6.1 A gestdo e as ag¢des deste Convénio serao efetivadas:

6.1.1 Pelo TJSP, por meio do Exmo. Juiz de Direito Dr. Marcos Alexandre
Bronzatto Pagan (e-mail: mpagan@tjsp.jus.br e tel.: 12 99734-8501);

6.1.2 Pela Fundacdo PROCON/SP, por meio da Sra. Ana Lucia Kenickel
Vasconcelos (e-mail: ana.vasconcelos@procon.sp.gov.br ; tel.: 3824-6991).
Sao obrigag¢des do gestor:

6.2

6.2.1
6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

acompanhar e fiscalizar a execugao da parceria;

informar ao seu superior hierarquico a existéncia de fatos que
comprometam ou possam comprometer as atividades ou metas da
parceria, bem como as providéncias adotadas ou que serdo adotadas
para sanar os problemas detectados;

emitir a relatério técnico de monitoramento e avaliacao acerca das
analises e verificagbes mencionadas na Clausula Terceira;
disponibilizar materiais e equipamentos tecnolégicos necessarios as
atividades de monitoramento e avaliagao;

Zelar pelo fiel cumprimento das obrigagcdes estipuladas pelo
Provimento CSM n° 2.724/2023, em especial aquelas elencadas no art.
73 do referido normativo.

CLAUSULA SETIMA - DA PUBLICAGCAO

7.1 O extrato do presente Convénio sera publicado no Diario da Justica Eletrénico —

DJE, pelo TJ/SP.

7.2 A eficacia do presente Convénio fica condicionada a publicagdo do respectivo

extrato no Diario Oficial do Estado - Poder Executivo, a qual devera ser
providenciada pela Fundacao PROCON/SP no prazo de até 10 (dez) dias uteis a
contar da respectiva assinatura, e, na integra e no mesmo prazo, na pagina do
portal oficial da internet dos participes.

CLAUSULA OITAVA — DAS ALTERAGOES

8.1 O presente Convénio e seu Plano de Trabalho poderao ser alterados, mediante

a formalizacao de Aditamento.

CLAUSULA NONA — DO ENCERRAMENTO

9.1 O presente Convénio podera ser encerrado:

9.1.1 Por advento do termo final da vigéncia;
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9.1.2 Antes do advento do termo final de vigéncia, por consenso dos participes,
devendo ser devidamente formalizado;

9.1.3 Por denuncia de qualquer dos participes, se nao tiver mais interesse na
manutencao da parceria, notificando o outro participe com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias;

9.1.4 Por rescisao, a qualquer tempo, por qualquer dos participes, devidamente
justificada, mediante comunicagdo formal com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, quando houver descumprimento de obrigacdo, ou na
ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execucgao do objeto.

CLAUSULA DECIMA — DOS CONFLITOS

10.1 Eventuais conflitos de interesses entre os participes serédo solucionados na via
administrativa, por intermédio das autoridades encarregadas da sua execugao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

11.1- Os participes se comprometem a utilizar os dados que Ihes forem fornecidos
somente nas atividades que, em virtude de lei, sejam de sua competéncia,
comprometendo-se, ainda a:

11.1.1- Manter confidencialidade sobre informacdes sigilosas obtidas com
fundamento no presente instrumento, ndo as divulgando a terceiro sem
autorizacao, por escrito, mesmo apos a vigéncia a que alude a Clausula
Quinta;

11.1.2- Informar ao participe afetado a ocorréncia de incidente de seguranca
envolvendo dados pessoais objeto deste ajuste;

11.1.3- Cumprir as normas de protecdo dos dados previstas na Lei Federal n°
13.709/2018 e demais disposi¢cdes legais e regulamentares aplicaveis,
responsabilizando-se por eventuais descumprimentos e prejuizos
causados aos outros participes ou a terceiros, sem prejuizo das sangoes
cabiveis nos termos da lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DO FORO

12.1 Para dirimir as questbes oriundas deste Convénio, nao solucionadas
administrativamente, sera competente a Comarca de Sao Paulo.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS

13.1 Os casos omissos que surgirem na vigéncia deste Convénio serao
solucionados administrativamente por consenso dos participes, mediante a
celebracédo de termo aditivo, se for o caso, e desde que néo altere o objeto do
Convénio.

NADA MAIS. Lido e achado conforme pelos participes,
lavrou-se este Convénio, assinado por todos, atendidas as formalidades legais.

Sao Paulo, data registrada em sistema.

FERNANDO ANTONIO TORRES GARCIA
Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
(Assinado digitalmente)

LUIZ ORSATTI FILHO
Diretor Executivo da Fundacgao de Protecéo e Defesa do Consumidor
(Assinado digitalmente)
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ANEXO |

PLANO DE TRABALHO

| — Participes:

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
Responsavel: Fernando Anténio Torres Garcia

Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor - PROCON-SP
Responsavel: Luiz Orsatti Filho

Il - Identificagdao do Objeto:

2.1.

2.2.

2.3.

Constitui objeto deste Convénio a mutua cooperacgao técnica e a realizagcéao de
trabalho integrado para a implantagéo e funcionamento do Centro Judiciario de
Solugao de Conflitos e Cidadania em Matéria Consumerista - CEJUSCOM,
doravante denominado CEJUSCOM, com vistas a promover a solugéo pacifica
das demandas referentes as relagées de consumo, bem como o tratamento e
combate do superendividamento, pessoas naturais, comerciantes individuais e
microempresarios, por meio de esforcos do TJSP e da Fundacdo PROCON/SP.

O trabalho integrado e de cooperagédo entre os participes visa a prevencao,
orientacdo, educacdo, renegociacdo e reinsercao de consumidor

superendividado, pessoas naturais, comerciantes individuais e

microempresarios, no mercado de crédito e resgate da cidadania, por meio de

conciliagcao extra ou pré-processual com seus credores, bem como a atuacao na
coibicdo de praticas abusivas relativas as ofertas de crédito e adequacdes,
visando evitar o superendividamento.

A participagao dos consumidores dependera de selecao prévia, para que sejam

encaminhados aos seguintes programas — “Programa de Apoio ao

Superendividado” e “Programa Estadual de Combate do

Superendividamento”, considerando-se para tanto os consumidores que

tiverem perfil de superendividado e que cumprirem todas as etapas: triagem,

entrevista, palestras, em especial a palestra “Dividas e Duvidas” e renegociacao
das dividas, diretamente com os credores, ou por meio de audiéncias de
conciliagao coletiva.

2.3.1. As etapas de triagem, entrevista, palestras, e, em especial, a palestra
“Dividas e Duvidas” e renegociagéo das dividas serao realizadas pelo NTS
da Fundacido PROCONY/SP;

2.3.2. Os funcionarios e conciliadores do CEJUSCOM serdo capacitados no
NTS/Programa de Apoio ao Superendividado da Fundacdo PROCON/SP,
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para identificacdo dos casos de superendividamento e encaminhamento ao
Nucleo de Tratamento de Superendividamento;

2.3.3. A triagem e entrevista dos consumidores sera realizada pelo NTS da
Fundacao PROCON/SP, por meio do preenchimento de formulario no
portal oficial da internet da Fundacdo PROCON/SP e planilha financeira,
com a apresentacdo da documentacgao pessoal e sobre as dividas (quando
possuir), despesas basicas, renda individual, complementar e familiar, bem
como outra documentacdo que se fizer necessaria, para avaliacdo e
encaminhamento;

2.3.4. Serao ministradas palestras e, em especial a palestra “Dividas e Duvidas”,
com inscritos no portal oficial da internet da Fundacdo PROCON/SP, com
convite da Triagem/PAS, sendo fornecidas orientacbes gerais sobre o
“Programa de Apoio ao Superendividado”, dicas de orientacao financeira,
planejamento familiar, psicologia econémica e comportamental, praticas de
mercado que contribuem para o superendividamento e esclarecimentos
referentes as renegociagdes de dividas;

2.3.5. A renegociacgao inicial das dividas ocorrera de maneira direta com os
credores, previamente informados pelo consumidor, com a intermediacao
do NTS da Fundagao PROCON/SP;

2.3.6. Os casos serao recebidos pela Fundagdo PROCONY/SP, para tratamento
inicial, mediante contato direto do consumidor ou por meio de ingresso do
pedido pelo Portal de Combate ao Superendividamento -
https://esaj.fisp.jus.br/petpg-conciliacao/abrirConciliacaocSuperendividamento.do -
para tentativa inicial de renegociacédo da divida intermediada pelo NTS da
Fundagcdo PROCON/SP, com posterior direcionamento ao CEJUSCOM
para homologacado, nos casos de sucesso e quando restar infrutifera a
tentativa de renegociagéo, havera encaminhamento ao CEJUSCOM para o
agendamento de sessao de conciliagcao;

24. As sessbOes de conciliagdo e/ou mediacdo coletiva serdo realizadas no

CEJUSCOM da Comarca de Sao Paulo/SP, mantido pelo TJSP;

2.4.1 As sessbes de conciliagdo e/ou mediacao coletiva serao conduzidas por
conciliadores e/ou mediadores do CEJUSCOM, indicados pelo TJSP,
cadastrados pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao
de Conflitos do Tribunal de Justica, observando-se que a remuneragao de
seus trabalhos sera disciplinada conforme o disposto na Resolugao n.°
809/2019 do Orgao Especial do TJSP e respectiva tabela atualizada de
remuneracao do TJSP, podendo contar com a participacao de especialistas
do NTS da Fundagao PROCON/SP;

24.2. Os conciliadores elou mediadores buscardao a renegociacao de
conciliagdo entre o consumidor e seus credores, presentes na mesma
sessdo de conciliagdo, tendo por base as condicbes pessoais do
superendividado e a preservagcdo de renda minima indispensavel para a
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sua sobrevivéncia (“minimo existencial individual”’), em cumprimento ao
disposto nas normas consumeristas;

2.5. Os acordos obtidos na renegociacdo da divida intermediada pelo NTS da
Fundacao PROCON/SP poderao ser homologados pelo Juiz Coordenador do
respectivo CEJUSCOM da Comarca de Sao Paulo/SP (arts. 104-A e 104-C da
Lei n° 8.078/90), e constituirao titulo executivo judicial (Codigo de Processo Civil,
art. 784, IV e Lei n°. 9.099, de 26 de setembro de 1995, art. 57);

2.6. Os credores serao devidamente notificados, por meio de e-mail, pelo NTS da
Fundacao PROCON/SP ou pelo CEJUSCOM, a depender da fase do
procedimento instaurado, e deverao responder e/ou comparecer as audiéncias,
de forma presencial ou virtual, conforme art. 54-A e adverténcias do art. 104-A,
paragrafo 2° do CDC, incluidos pela Lei Federal 14.181/2021.

2.7. Nao havendo o comparecimento do credor, sem justificativa, ele estara sujeito,
compulsoriamente, ao Plano de Pagamento do consumidor, bem como a
suspensao da exigibilidade do seu crédito e a interrupcado dos encargos de
mora, devendo seu pagamento ocorrer apenas apds o pagamento dos credores
presentes em audiéncia de conciliagao.

2.8. Os atos de funcionamento do CEJUSCOM do Foro da Comarca de Sao
Paulo/SP serao de competéncia e determinados pelo TJSP.

2.9. Os funcionarios da Fundacdo PROCON/SP terdo acesso ao sistema
informatizado oficial do Tribunal de Justica (sistema SAJ/PG5), para andamento
nos expedientes pré-processuais cadastrados no CEJUSCOM, com
disponibilizacdo de logins e senhas de acesso aos funcionarios a serem
posteriormente informados.

lll - Objeto Comprovadamente de interesse reciproco (comum) dos participes:

3.1. PACIFICACAO SOCIAL: melhorias na convivéncia social e solugéo pacifica de
conflitos por meio de conciliagdo e mediagcdo em matéria consumerista e da
renegociacao das dividas de credores superendividados, objetivando
prevencao, orientacédo, educacao, renegociagao e reinsercao de consumidor no
mercado de crédito, bem como atuacdo na coibicdo de praticas abusivas
relativas a crédito e adequacdo da oferta de crédito para evitar o
superendividamento.

3.2. CAPACITACAO: aprimoramento profissional e capacitacdo de magistrados,
conciliadores, mediadores e funcionarios do CEJUSCOM e da Fundacao
PROCONY/SP para tratamento de conflitos envolvendo relagées consumeristas,
assim como de casos de superendividamento, com gestdo de processos
autocompositivos, viabilizando a integracao entre a teoria e a pratica para pleno
desenvolvimento das atividades.
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IV — Razoées que justifiquem a celebragao do Convénio:

A parceria tem fundamento no Codigo de Processo Civil (arts. 3° §§2°e 3°e 165 e
seguintes do CPC), na Lei de Mediacao (Lei n° 13.140/2015) e no Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078/90), para realizagdao de sessdes de conciliacdo e
mediacao decorrentes de relagées consumeristas, além da prevencao, orientagao,
educacao, renegociacao e reinsercado do consumidor superendividado no mercado
de crédito por meio do “Programa de Apoio ao Superendividado” e do “Programa
Estadual de Combate ao Superendividamento”, no ambito das atribuicbes dos
participes.

V- Metas a serem atingidas:

5.1. Realizar 50% das sessbes, referentes aos casos encaminhados pela Fundacao
PROCON/SP ao CEJUSCON, quando restar infrutifera a tentativa de
negociacao.

5.2. O trabalho integrado e de cooperagédo entre os participes visa a prevencao,
orientagdo, educacdo, renegociagdo e reinsercao de consumidor
superendividado no mercado de crédito e resgate da cidadania, por meio de
conciliagao extra ou pré-processual com seus credores, bem como a atuagao
na coibicdo de praticas abusivas relativas a crédito e adequacao da oferta de
crédito, visando evitar o superendividamento.

VI — Descri¢ao das Atividades:

6.1. O presente Convénio envolve conflitos atrelados as relagdes consumeristas,
referentes ao tratamento do superendividamento, que forem objeto de
reclamacdes inicialmente recepcionadas pela Fundagcdo PROCON/SP e,
posteriormente, encaminhadas ao CEJUSCOM para tentativa de conciliagao e
mediacao entre as partes, por meio de conciliadores e mediadores capacitados
pelo TJSP e cadastrados pelo NUPEMEC;

6.2. Realizada a sessédo de conciliacdo e mediacao entre as partes, com a
celebracao de acordo, este podera ser homologado pelo juiz coordenador do
CEJUSCOM, tornando-o titulo executivo judicial,

6.3. A Fundacao PROCONY/SP fara a triagem, compilagao de dados fornecidos pelos
consumidores superendividados e respectiva entrevista, ainda que de forma
virtual, assim como realizar consulta aos credores, para possibilitar a
elaboracao de plano de repactuacao, inclusive com possibilidade de
instauracao de procedimento administrativo fiscalizatorio visando a coibi¢éo de
eventual pratica abusiva langada no mercado consumerista;
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6.4. A triagem consiste na selegdo dos consumidores que se enquadram no perfil de
superendividado a ser atendido pelos programas - “Programa de Apoio ao
Superendividado” e “Programa Estadual de Combate do Superendividamento”.

6.5. A entrevista (que podera ser de forma remota e virtual) tem por objetivo o
levantamento de informacdes sobre o perfil financeiro que o consumidor
possui, bem como os credores elegiveis para renegociacdo, qual a sua
capacidade de pagamento, sem comprometimento do “minimo existencial’ e a
elaboracao de uma proposta/plano de pagamento. Esse levantamento é
realizado por meio do preenchimento de formulario, com a apresentacao da
documentacdo sobre as dividas, despesas basicas, renda individual,
complementar e familiar, para avaliacao;

6.6. A palestra (que podera ocorrer em ambiente presencial ou remoto) objetiva a
orientacado, educacgao, esclarecimento e conscientizacado do consumidor. Nesta
Palestra serao fornecidas orientagbes gerais sobre o “Programa de Apoio ao
Superendividado” e do “Programa Estadual de Combate do
Superendividamento”, dicas de orientagdo financeira, planejamento familiar,
psicologia econdmica e comportamental, praticas de mercado que contribuem
para o superendividamento e esclarecimentos referentes as renegociagdes de
dividas;

6.7. A tentativa de repactuacao de dividas sera feita pela Fundacdo PROCON/SP
com os credores do consumidor previamente selecionados, mediante a
apresentacao de propostas de pagamento compativeis com as condi¢gdes
econbmicas do consumidor superendividado e que n&o comprometa sua
subsisténcia e acesso a bens e servigos essenciais e de primeira necessidade;

6.8. As sessbes de conciliacdo e/ou mediagao coletiva serdo conduzidas por
conciliadores e/ou mediadores do CEJUSCOM, indicados pelo TJSP,
cadastrados pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugéo de
Conflitos do Tribunal de Justica, observando-se que a remuneracao de seus
trabalhos sera disciplinada conforme o disposto na Resolugao n.° 809/2019 do
Orgao Especial do TJSP e respectiva tabela atualizada de remuneragédo do
TJSP, podendo contar com a participagdo de especialistas do NTS da
Fundacao PROCON/SP;

VIl — Etapas ou Fases de Execugao:

7.1. Primeira Etapa: Planejamento das atividades;

7.2. Segunda Etapa: Selecdo dos interessados e indicacao dos conciliadores e
mediadores;

7.3. Terceira Etapa: Qualificagdo e Capacitagao dos funcionarios e conciliadores do
Centro Judiciario de Solugcado de Conflito e Cidadania (CEJUSCOM) do Foro
Central, bem como dos funcionarios do Nucleo de Tratamento do
Superendividamento da Fundagdo PROCON/SP;
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7.4. Quarta Etapa: Criagéao no portal oficial da internet da Fundacao PROCON/SP da
“Central do Superendividado”;
7.5. Quinta Etapa: Inicio das atividades de mutua cooperacgéo e trabalho integrado;
7.6. Sexta Etapa: Monitoramento das atividades, com a apresentacao de relatério
anual, pelos participes;
7.7. Sétima Etapa: Eventuais ajustes no projeto;
CRONOGRAMA DE EXECUGAO

ETAPAS 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Planejamento das atividades X
Selecao dos interessados X X X X X X

E Indicacao dos
Conciliadores e Mediadores

Qualificagao/Capacitagéo dos X X X X X X
funcionarios e conciliadores
Criacao Central do X
Superendividado
Inicio das atividades X
Monitoramentodas - X X X X X

atividades com apresentacao
de relatérios
Eventuais ajustes no projeto X X X X X X

VIIl - Plano de Aplicagao de Recursos Financeiros:

O presente Convénio nao importara na transferéncia de recursos financeiros entre
os participes, correndo as despesas a conta das dotagcbes ja consignadas nas
respectivas leis orcamentarias e cabendo a cada um dos participes arcar com as
despesas ou qualquer outro Onus decorrente de suas responsabilidades e
competéncias na execucao do objeto deste Convénio. Os recursos humanos
utilizados por quaisquer dos participes, em decorréncia das atividades relativas a
este Convénio, ndo sofrerdo alteragdo na sua vinculagdo, nem acarretardo
quaisquer dnus ao outro participe.

IX - Previsao de Inicio e Fim da Execucgao do Objeto:
Este Convénio tera vigéncia pelo prazo de 60 (sessenta) meses, a contar da data de
assinatura.

X — Da aprovagao do Plano de Trabalho pela autoridade competente:

O Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo e a representante da
Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor - PROCON-SP, no uso de suas
atribuicoes, aprovam o presente Plano de Trabalho.
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