SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA :
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR m
ESCOLA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - EPDC

Pesquisa Comportamental
Habitos de Consumo e Meio Ambiente

1- INTRODUCAO/OBJETIVO

Diante da consciéncia de que os recursos naturais sdo bens inestimaveis e
finitos, vivemos o desafio de compatibilizar a garantia de qualidade de vida
para todos, com a promoc¢ao do crescimento econdmico € a necessidade de
preservagdo ambiental.

Enfrentar esse desafio pressupde um esforgo para alterar padrdes de producao
e consumo, onde estdo envolvidos o governo, o setor produtivo e a sociedade
como um todo.

A Fundagao Procon-SP nao poderia deixar de abordar novamente esse tema e
elaborar um levantamento, visando identificar o comportamento do
consumidor diante de situagdes corriqueiras do dia-a-dia, que, de certa forma,
reflita seu nivel de percep¢ao do consumo consciente.

2- METODOLOGIA

As informagdes foram obtidas pela aplicagdo de questionario estruturado, via
internet (site da Fundagdo Procon-SP), com dezenove questdes fechadas,
envolvendo temas como destinagdo do lixo doméstico, reciclagem, utilizacao
racional da agua e energia elétrica e responsabilidade social. Foi levantado
também o perfil do entrevistado (sexo, faixa etaria e escolaridade).

A amostra ¢ de 1560 questionarios, respondidos no periodo de 15/04/24 a
07/05/24.

A seguir os resultados da pesquisa.
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3- RESULTADOS

3.1- PERFIL DO ENTREVISTADO

Sexo de Nascimento

667

43% 893

57%

® Feminino  m Masculino

Base: 1560 entrevistados Nucleo de Pesquisas - EPDC/DEP - Procon-SP

Faixa Etaria

mde 18 a 34 anos mde35a59anos m60anosou mais

Base: 1560 entrevistados Nucleo de Pesquisas - EPDC/DEP - Procon-SP
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Escolaridade

89
6% 100
6

%
73

’/%

= Ensino Fundamental Incompleto

= Ensino Fundamental Completo

= Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo

= Superior Incompleto

® Superior Completo

Base: 1560 entrevistados Nucleo de Pesquisas - EPDC/DEP - Procon-SP

3.2 - DESTINACAO DO LIXO/RECICLAGEM/POLUICAO DO AR

Quando vocé vai a praia, preocupa-se em jogar o
lixo no latao/lixeira disponivel ou, ndo havendo,
leva-o para casa?

57 38
4%2%

m sempre
H as vezes

B nunca

Base: 1560 entrevistados Nucleo de Pesquisas - EPDC/DEP - Procon-SP
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Vocé separa o seu lixo reciclavel (como vidro,
lata, papel, plastico, etc.)?

)

Esempre ®m asvezes W nunc

Base: 1560 entrevistados Nucleo de Pesquisas - EPDC/DEP - Procon-SP

Quando vocé compra um produto, procura
saber se a embalagem é reciclavel?

msempre = asvezes W nunca

Base: 1560 entrevistados Nucleo de Pesquisas - EPDC/DEP - Procon-SP
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Vocé reaproveita ou reutiliza as
embalagens de produtos?

msempre =m asvezes Enunca

Base: 1560 entrevistados Nucleo de Pesquisas - EPDC/DEP - Procon-SP

Costuma retornar as baterias usadas
para o fabricante?

Esempre ®m asvezes W nunc

Base: 1560 entrevistados Nucleo de Pesquisas - EPDC/DEP - Procon-SP
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Ha coleta seletiva na sua rua/bairro?

131

925

504
59%

32%

Esim ®mndo =®ndosei

Base: 1560 entrevistados Nucleo de Pesquisas - EPDC/DEP - Procon-SP

Do total de 1560 entrevistados, 26,6% (415) ndo possuem automovel, logo a
proxima questdo se concentrou nos que possuem veiculo (1145).

Voceé utiliza transporte publico, deixando seu carro
na garagem pelo menos uma vez por semana?

314
28%
417
36%

Esempre ®m asvezes W nunc

Nucleo de Pesquisas - EPDC/DEP - Procon-SP

414
36%

Base: 1145 entrevistados
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Do total de 1560 entrevistados, 36,9% (575) nao possuem automovel ou o

automovel ndo ¢€ flex, logo a proxima questdo se concentrou nos que possuem
veiculo flex (985).

O que voceé leva mais em conta ao abastecer
seu veiculo flex?

409
42% 576

58%

B Menor preco = combustivel menos poluente

Base: 985 entrevistados Nucleo de Pesquisas - EPDC/DEP - Procon-SP

3.3 - UTILIZACAO RACIONAL DA AGUA E ENERGIA ELETRICA

Vocé costuma deixar a torneira aberta enquanto

escova os dentes?

51
%

B sempre B 35 vezes W nunca

Base: 1560 entrevistados Nucleo de Pesquisas - EPDC/DEP - Procon-SP
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O seu banho passa de dez minutos?

Esempre ®m asvezes W nunc

Base: 1560 entrevistados Nucleo de Pesquisas - EPDC/DEP - Procon-SP

Vocé reutiliza agua da maquina de lavar roupa?

Esempre ®m asvezes W nunc

Base: 1560 entrevistados Nucleo de Pesquisas - EPDC/DEP - Procon-SP
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Voceé deixa a luz acesa quando sai
de um ambiente?

68
%

Esempre ®m asvezes W nunc

Base: 1560 entrevistados Nucleo de Pesquisas - EPDC/DEP - Procon-SP

Vocé usa lampadas de LED para
economizar energia?

B sempre B 35 vezes W nunca

Base: 1560 entrevistados Nucleo de Pesquisas - EPDC/DEP - Procon-SP
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Vocé junta uma grande quantidade de roupas
para passar?

Esempre ®m asvezes W nunc

Base: 1560 entrevistados Nucleo de Pesquisas - EPDC/DEP - Procon-SP

Vocé tira da tomada aparelhos eletronicos para
economizar energia?

Esempre ®m asvezes W nunc

Base: 1560 entrevistados Nucleo de Pesquisas - EPDC/DEP - Procon-SP
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3.4 - RESPONSABILIDADE SOCIAL E DECISAO DE CONSUMO

Quando escolhe seus produtos, vocé se interessa
em saber se a empresa tem preocupagao
ambiental e social?

345
22%

B sempre B 35 vezes W nunca

Base: 1560 entrevistados Nucleo de Pesquisas - EPDC/DEP - Procon-SP
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4- ANALISE DOS RESULTADOS

4.1- PERFIL DO ENTREVISTADO

Quanto ao perfil dos entrevistados, a maioria ¢ do sexo feminino (57%); 57%
concentra-se na faixa de 35 a 59 anos; 38% tem curso superior completo e
13% incompleto.

4.2- DESTINACAO DO LIXO/RECICLAGEM/POLUICAO DO AR

A consolidagdo dos dados apresentou resultados positivos, no que diz respeito
ao recolhimento do lixo gerado na praia e a separacao do lixo reciclavel.

Dentre os consumidores que responderam o questionario, 94% informaram
que, quando vao a praia, sempre se preocupam em jogar o lixo no latdo
disponivel ou, ndo havendo, costumam leva-lo para casa. 57% informaram
que sempre separa o seu lixo reciclavel.

Apenas 25% declararam que, na compra de um produto, sempre procuram
saber se a embalagem ¢ reciclavel. 28% sempre reaproveitam ou reutilizam as
embalagens de produtos.

Questionados, ainda, sobre se costumam retornar as baterias usadas para o
fabricante, 41% informaram que nunca o fazem.

59% dos entrevistados declararam que ha coleta seletiva na sua rua/bairro,
mas uma parcela grande apontou que nao ha (32%).

Quando perguntados se utilizam o transporte publico, deixando o carro na
garagem pelo menos uma vez por semana, 36% dos entrevistados que
possuem veiculo responderam que fazem isso sempre. E dos que t€ém veiculo
flex, a maioria (58%) declarou que leva mais em conta o pregco ao abastecer
seu veiculo ao invés do combustivel menos poluente.
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4.3- UTILIZACAO RACIONAL DA AGUA E ENERGIA ELETRICA

As respostas as questdoes relacionadas ao consumo de agua e de energia
elétrica apresentaram bons resultados, na medida em que denotam maior
percepcao do consumidor para a utilizagao racional desses recursos.

A grande maioria dos consumidores (80%) informou que nunca deixa a
torneira aberta enquanto escova os dentes; 66% responderam que nunca
deixam a luz acesa quando saem de um ambiente; 84% usam sempre lampadas
LED com objetivo de economizar energia ¢ 59% sempre juntam uma grande
quantidade de roupas para passar de uma vez.

Por outro lado, quando o assunto ¢ tempo gasto debaixo do chuveiro, 51%
admitem que as vezes seu banho passa de dez minutos ¢ 10% sempre
demoram mais do que dez minutos. 28% informaram que nunca reutiliza agua
da méquina de lavar roupa.

4.4- RESPONSABILIDADE SOCIAL E DECISAO DE CONSUMO

O resultado do levantamento revela que a maior parte dos consumidores
(48%), quando escolhe seus produtos, nem sempre se preocupa em saber se a
empresa tem preocupacdo ambiental e social; 22% responderam que nunca se
interessam e 30% sempre se interessam em saber se a empresa tem
preocupacao ambiental e social.

5- COMENTARIOS

E indiscutivel o empenho de algumas organizagdes do governo ¢ da iniciativa
privada nas questdes socioambientais, mas muito ainda hé por fazer para que
se alcancem resultados efetivos.

A andlise dos resultados da pesquisa indica que o consumidor ja se mostra
consciente em relagdo ao uso racional da dgua e da energia elétrica.
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E necessario lembrar, contudo, que a energia elétrica e a 4gua sdo itens com
peso significativo no or¢gamento doméstico de grande parte dos consumidores.

Nesse caso, fica dificil estabelecer qual o limite entre a necessidade de
racionaliza¢do por motivagao financeira, motivagao ambiental ou ambas.

Da mesma forma, embora seja claro para a maioria das pessoas que a poluicao
atmosférica ¢ um dos mais sérios problemas ambientais nas grandes
metropoles, o cumprimento as restrigcdes impostas pelo rodizio de veiculos na
cidade de Sao Paulo estd, em boa parte, atrelado ao receio de ser multado.

De qualquer forma, ndo se pode ignorar o fato de que as agdes promovidas
pela sociedade civil, em defesa do meio ambiente, vém apresentando sensiveis
avancos.

Ainda de acordo com a pesquisa, notou-se a preocupagao do consumidor em
recolher o lixo nos espagos publicos.

A falta de coleta seletiva em varios bairros da cidade, apontada pelo
entrevistado, impactada diretamente na destinagdo e reaproveitamento do lixo
doméstico e dos produtos reciclaveis.

O Plano Nacional de Residuos Soélidos (Planares), instituido por meio do
Decreto N° 11.043, de 13 de abril de 2022, ¢ um importante instrumento da
Politica Nacional de Residuos Solidos pois apresenta um caminho para se
alcancar os objetivos e materializar a Politica Nacional de Residuos Solidos
por meio de diretrizes, estratégias, acdes ¢ metas para melhorar a gestdo de
residuos so6lidos no Pais. Além do encerramento de todos os lixdes, € previsto
o aumento da recuperacao de residuos para cerca de 50% em 20 anos. Assim,
metade do lixo gerado deverd deixar de ser aterrado e passard a ser
reaproveitado por meio da reciclagem, compostagem, biodigestdo e
recuperacdo energética. Atualmente, apenas 2,2% dos residuos solidos
urbanos sdo reciclados’.

! fonte: https://sinir.gov.br/informacoes/plano-nacional-de-residuos-solidos/
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Com base no principio da co-responsabilidade, é obrigacdo do produtor, ao
conceber o produto, ja pensar no seu descarte € no impacto que ird provocar
no meio ambiente.

Ao tentar devolver as baterias de telefones celulares ao fabricante, por
exemplo, o consumidor ainda encontra resisténcia por parte dos revendedores
e assisténcias técnicas. E necessério o desenvolvimento de tecnologia para que
o reaproveitamento ou reciclagem das baterias seja economicamente viavel.

A discussao sobre a responsabilidade ambiental e social das empresas passou
a ganhar relevancia a partir do momento em que a sociedade comegou a
questionar os efeitos da globalizacdo. Muitas corporagdes deixaram em
segundo plano a preocupacdo com o meio ambiente, com as relacdes de
trabalho e até mesmo com a seguran¢a dos consumidores.

A pesquisa apontou pouco interesse do consumidor sobre esse tema, que ainda
precisa ser amplamente discutido, de modo a atender as expectativas de todos
os envolvidos: empresas, governos, consumidores, comunidades e
trabalhadores.

Diante de consumidores mais esclarecidos e exigentes, muitas empresas
perceberdo que sua imagem e, consequentemente, suas vendas podem ser
seriamente abaladas.

Informar-se sobre os impactos da producao e do pds-consumo de produtos e
servigos ¢ um instrumento fundamental para ajudar os consumidores a cumprir
sua responsabilidade. Mas para que isso ocorra, € preciso que essas
informacdes sejam compreensiveis, comparaveis, atestadas e que revelem
todos os aspectos impactantes da cadeia produtiva até o descarte final.

Nicleo de Pesquisas — EPDC / DEP — Procon-SP
28/05/24



