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CONSUMO E MEIO AMBIENTE

O consumo € uma agao que faz parte do dia a dia das pessoas e €
essencial. No entanto, a producdo e o consumo de bens e servicos,
de alimentos a transporte, passando por entretenimento e tecnologia,
produz impactos no meio ambiente.

Esses impactos, intensificados sobretudo nas ultimas décadas, causa-
ram profundas alteragdes no planeta, com destaque para o aquecimento
global e mudancas no regime climatico, fendbmenos responsaveis pelas
fortes ondas de calor, chuvas e inundacgodes, secas e incéndios devasta-
dores que estao sendo observados com maior frequéncia e intensidade,
em diferentes pontos do planeta.

Esses eventos, por sua vez, afetam a producao de bens e servigos com
consequéncias na sua disponibilidade (oferta) e nos custos (preco),
especialmente de alguns essenciais, como fornecimento de energia,
abastecimento de agua, producao e distribuigao de alimentos.

Considerando a conexao entre meio ambiente e consumo, o Procon-SP
apresenta, nesta publicagao, agcdes individuais com as quais 0s consu-
midores podem contribuir de forma positiva para conciliar as demandas
de consumo com a protecao ambiental.
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Consumo de recursos naturais

Os produtos e servigos consomem recursos na sua produgao, distri-
buicdo e comercializagado (energia, agua, solo, madeira, combustiveis,
minerais).

Esses recursos estao sendo excessivamente explorados, sobretudo para
atender a demanda crescente do consumo, levando ao esgotamento
de alguns recursos, ao aumento da polui¢ao, sobretudo gases do aque-
cimento global, degradacao do solo, reducéo da diversidade bioldgica
com a destruicdo de habitats (terrestres, marinhos).

Diante dos desafios ambientais, é crucial o consumidor repensar seu
modo de consumo, muito baseado na acumulagao de bens e na geragéo
de grandes volumes de residuos.
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Consumo responsavel para um planeta sustentavel

Consumir de forma consciente nao significa desistir de comprar pro-
dutos e servigos, mas se concentrar no que é realmente importante,
fazendo escolhas que sejam benéficas para o meio ambiente e ajudem
o consumidor a economizar o seu dinheiro. Atitudes como as relaciona-
das a seguir, algumas delas simples e faceis de serem implementadas,
podem ajudar o consumidor nesse sentido.

® Reduza o consumo ao essencial - procure adquirir apenas o que é
realmente necessario. E comum o consumidor comprar itens que,
apds um breve periodo de uso, sdo rapidamente substituidos por
versoes mais recentes.

® Evite compras impulsivas - como sao guiadas pelas emogoes,
depois de um tempo, o consumidor pode perceber que a compra
era desnecessaria ou que outro produto seria uma escolha melhor.

® Evite o desperdicio - planeje suas compras de forma a evitar o
desperdicio de produtos, especialmente alimentos, e economize
energia elétrica e agua.
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® Informe-se sobre as praticas dos fornecedores - antes de comprar
um produto, pesquise sobre a reputagao do fabricante e opte por
aqueles que demonstrem compromisso com a sustentabilidade e
a responsabilidade social.

® Priorize a qualidade ao invés da quantidade - prefira produtos com
maior durabilidade, com melhor eficiéncia energética e, portanto,
mais econdmicos, evitando opgdes que apresentem vida util curta
ou descartaveis. Versdes mais baratas de certos produtos, como
alguns equipamentos eletronicos e roupas, muitas vezes precisam
ser substituidas com pouco tempo de uso.
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® Obtenha informagdes basicas sobre os produtos - o fabricante,
a origem e 0s materiais utilizados. Observe o produto e sua
embalagem, fique atento ao fabricante, a origem do produto, aos
materiais utilizados, a selos e certificados ecoldgicos (se houver),
sem descuidar das demais informacdes relevantes, como validade,
preco, composicao, garantia.

® Prefira produtos e embalagens de menor impacto ambiental - que
sejam feitas com materiais reutilizaveis (embalagem retornavel, em
refil), de componentes que se decomponham naturalmente (biode-
gradaveis) ou que tenham sido produzidas com materiais reciclados.
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Compre regionalmente. Quanto mais proxima a producao do
produto, menos recursos sao utilizados na logistica e transporte.

Peca emprestado em vez de comprar - vale a pena considerar
antes, se a compra € realmente necessaria. Conforme o caso, pegar
emprestado € uma opgao econdmica e mais sustentavel.

Prefira produtos com materiais naturais - além de causar menos
impacto no meio ambiente, por empregar materiais com menor
tempo de decomposi¢ao na natureza, alguns costumam ser mais
duraveis. Os plasticos, por exemplo, tanto na produgao como no
descarte, contribuem para a degradacao do meio ambiente.

Nao se deixe orientar por modismos - muitos produtos hoje em dia
estdo sujeitos a tendéncias, como € o caso de pecas de vestuario
(roupas, calgcados) e smartphones. Seguir modismos faz com que
produtos que ainda estejam funcionando, e em boas condicoes, se-
jam descartados para serem substituidos por versdes mais recentes.

Repare em vez de jogar fora - Ao invés de descartar itens
quebrados, tente conserta-los ou encontrar novos usos para eles,
prolongando sua vida util.
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® Compartilhe em vez de descartar - produtos como roupas, moveis,
brinquedos, eletrodomésticos, em bom estado, podem ser compar-
tilhados, trocados, doados a amigos ou entidades beneficentes, ou
até mesmo comercializados.

® Quando o consumidor se preocupa com o impacto ambiental
dos produtos e servigcos que utiliza e faz escolhas conscientes,
ajuda a preservar os recursos naturais, construindo um planeta
mais sustentavel.

Pegada ecologica

\Vocé ja parou para pensar no impacto que suas escolhas de consumo
tém sobre 0 meio ambiente? Tente refletir sobre a origem dos itens que
vocé compra e 0 que acontece com eles depois que vocé os utiliza.
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Residuos do consumo e logistica reversa
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Como resultado das atividades de producao e consumo, sao despejados
diariamente no planeta grande volume de residuos, tanto industriais
como domésticos. Comumente chamados de lixo, esses residuos cau-
sam sérios problemas ambientais, como poluicdo do solo, 4gua e ar.

Além do Poder Publico, a responsabilidade pelo cuidado com o lixo,
de acordo com a legislacao brasileira (Lei Federal n°.12.305, de 2010),
cabe a todos que integram a cadeia de produgao e consumo dos pro-
dutos, ou seja, fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes
e consumidores.

Como responsavel pelo préprio lixo, o consumidor deve destina-lo de
forma adequada do ponto de vista ambiental.

Uma etapa importante nesse processo € a separagao dos produtos e
de suas embalagens conforme o tipo de material. Isso inclui separar



8- CONSUMO E MEIO AMBIENTE FUNDACAO PROCON-SP

papel e papelao (por exemplo, jornais, revistas, caixas), embalagens de
plastico (por exemplo, alimentos, bebidas), vidro (por exemplo, garrafas,
frascos de perfume), metal (por exemplo, latas, utensilios domésticos),
téxteis (por exemplo, vestuario), pilhas e baterias, éleo de cozinha, me-
dicamentos e cosméticos vencidos e muitos outros residuos gerados
no consumo.

Esses materiais devem ser encaminhados aos pontos de coleta e/ou
reciclagem mantidos pelas prefeituras, por empresas privadas e por
organizagOes nao governamentais, como cooperativas de reciclagem,
a fim de que possam ser reaproveitados e reutilizados na cadeia de
producao de bens e servigos.

Até mesmo os residuos de consumo alimentar, como restos de comi-
das, podem ter uma destinagcdo que permita o seu reaproveitamento.
Esse material pode ser compostado, num processo que promove sua
decomposigao natural e transformacao em adubo, que pode ser usado
em vasos de plantas, canteiros e jardins.

Além de permitir economia e utilizagao eficiente dos recursos, o rea-
proveitamento de materiais ajuda a reduzir a quantidade de residuos
despejados no planeta.
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Logistica Reversa

Os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes tém a
responsabilidade de estabelecer sistemas que facilitem a devolucao
de produtos usados pelos consumidores. Esse processo, denominado
logistica reversa, visa reintegrar os residuos pds consumo a cadeia pro-
dutiva. Ndo sendo possivel o reuso ou reciclagem, os residuos devem
receber tratamento ambientalmente adequado. Entre os produtos que
possuem programa de logistica reversa, estdo os eletronicos, pilhas e
baterias, lampadas, pneus, medicamentos.

O consumidor deve consultar o fabricante ou comerciante dos produtos
que utiliza para obter informacdes sobre os pontos de coleta desses e
de outros produtos.

Nem todos os residuos de consumo podem ser reaproveitados. Esses
materiais, chamados rejeitos, devem ser acondicionados como lixo
comum para serem coletados pelos servicos de limpeza urbana e
encaminhados aos locais onde devem ser descartados de forma am-
bientalmente adequada.
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Quando faz escolhas de consumo conscientes e se preocupa com a
destinacdo adequada dos residuos que produz, o consumidor contribui
para a preservagao ambiental.

Saiba

E proibido o descarte de produtos ou de residuos de consumo a céu
aberto, em ruas, pracas, terrenos abandonados ou em lixdes. Nesses
locais, além de atrair agentes transmissores de doencas, o lixo depositado
incorretamente gera problemas ambientais como contaminagao de
aguas subterréneas, danos a biodiversidade local, emissdo de gases
toxicos, sem falar dos problemas urbanos, como a poluigao de corregos
e rios e 0 agravamento dos efeitos das enchentes.
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Meio ambiente saudavel e o direito do consumidor

E direito de todas as pessoas viver num ambiente que ndo seja
prejudicial a salde e que assegure condi¢des de vida com igualdade
e dignidade.

No Brasil, a Constituicao Federal de 1988 consagra o direito a um meio
ambiente ecologicamente equilibrado e preceitua que a responsabili-
dade pela preservacdao ambiental € ndo apenas do Poder Publico, mas
de toda a sociedade.

No éambito das relagdes de consumo, o Cdodigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990) estabelece a educacao ambiental
do consumidor como um principio norteador da Politica Nacional de
Relagdes de Consumo. Esse principio visa assegurar que o consumidor
possa exercer seu direito de escolha, levando em conta, entre outros
aspectos, a preservagao ambiental.
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Sendo assim, conhecer a origem dos produtos, os materiais nele usa-
dos e como descartar os residuos corretamente apds o consumo, entre
outras informacoes, propicia que o consumidor possa fazer escolhas
conscientes, levando em consideracdo ndo apenas as suas necessi-
dades pessoais, mas o impacto ambiental do consumo de produtos e
Servicos.

Os fornecedores, por sua vez, possuem o dever de agir com transpa-
réncia nas informacdes prestadas ao consumidor, ndo podendo fazer
alegacdes enganosas sobre os produtos e servicos, incluindo as relativas
a atributos ecoldgicos. Além disso, devem procurar oferecer bens com
maior durabilidade e adotar em todas as etapas de producao, distribui-
cao e comercializagao de produtos e servigos, praticas que causem
menor impacto do ponto de vista ambiental.




Fundacao de Protecéao e Defesa do Consumidor
Procon-SP
Enderecos e canais de atendimento

@ LIGUE 151 (somente cidade de Sao Paulo) — de 2° a 6°, das 9h as 15h
para orientag0es e consulta ao cadastro de reclamagoes fundamentadas

@ POR CARTA - caixa postal 152 — cep 01031-970

[=-3 ATENDIMENTO PESSOAL POUPATEMPO SE
De 2% a 67, das 7h as 19h - sabados, das 7h as 13h
Pragca do Carmo s/n° — Metrd Sé
necessario agendamento em www.poupatempo.sp.gov.br

POSTO LIBERDADE: de 27 a 6%, das 10h as 16h
Rua Cons. Furtado, n.° 503 — Liberdade — Sao Paulo/SP
agendamento em: procon.agendasp.sp.gov.br/eagenda.web/PROCON

OUTROS CANAIS DE ATENDIMENTO PRESENCIAL:
Consulte: procon.agendasp.sp.gov.br/eagenda.web/PROCON

NUCLEOS REGIONAIS: fiscalizacao, cursos, pesquisas, palestras e
suporte aos Procons municipais
Bauru — Campinas — Presidente Prudente — Ribeirao Preto — Santos
Sao Joseé do Rio Preto — Sao José dos Campos — Sorocaba

OUTROS MUNICIPIOS:
consulte a prefeitura de sua cidade ou o site do Procon-SP

@ OUVIDORIA:
https://fala.sp.gov.br/

blog

educaproconsp.blogspot.com.br

facebook instagram
G proconsp @proconsp

WWW.Procon.sp.gov.br twitter i O YouTube
@ proconspoficial TV Procon-SP




