SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
FUNDACAQ DE PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR

Convénio gue celebram a Fundagao de Protecao e Defesa do Consumidor ~ PROCON-SP
e o Municipio de Pirapora do Bom Jesus, com a finalidade de instituir programa de
protecaoc e defesa do consumidor

termos da Lei n® 9.192, de 23 de novembro de 1895 com sede na Rua Barra
! . 4° and:t‘r‘ Municipio de Sao Paulo, CNPJ n°® 57 659 583-0001/84, vinculada a
Secretana da Justica e Cidadania, neste ato representada por seu Diretor Executivo Luiz Orsatti
Filho doravante denominada PROCON-SP, e o Municipio de Pirapora dc Bom u
spresentado por Dany Wilian Floresti, adiante denominado CONVENIADO, resolvem ce
2nte CoNvenio, gue se regera pelas stouwcoem da Lei federal n® 14 133, de 10 de junhc de
no gue couber, do Decreto n® 66.173, de 26 de outubro de 2021, e Decreto n® 67

outubro de 2022, mediante as f‘Eausu?as ndictes seguintes

A Fundacae de Prof@céo e Defesa 6(~ Consumidor — PROCON-SP, pessoa juric
i t€ 1

CLAUSULA PRIMEIRA

Do Objeto

O presente convenio tem por objeto msiituir, nos termos de Planc de Trabalho que miegra
instrumento. programa d@ pro te@ao ae‘f sa do consumidor, com %t as a r*umov imento
s da Lel federal n® 8 078, de 11 de setembro de 1990 - C-’jdi od fefw:«‘ do

e das demals normas !EEQEUS e reguiamentares p pertinentes
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i - & cooperagac tecn ;} entre ©s paﬁ.éf‘me@ para a prestacao de servi 1o
sa do consumidor, consubstanciadas na realizacéo de atendimento e so!uc; y de confiiles e
dades de educagac para o consumo;

it - a cooperacdo no exercicio de poder de policia atribuido. por lei, ao PROCON-SP
f : P

§ 19 - A coordenacgao técnica e institucional dos trabathos cabera ao PROCON-SP

O CONVENIADO, no cu mammento das obrigactes estipuladas no presenie
. bodera usar a sigla PRQ(_){)N SP. seguida de sua propria denominagao
& 3% -, 30 de atividades de fiscalizagdo podera ocorrer de forma isolada pelo
PR ou peio ( ONVENIADO, ou ainda. atraves de 3953(; cor jmm entre os participes

. ;:omdenf.agdo do PROC,ON-SP,

B 1

° - O presente convénio ndo exclui ou condiciona O exercicio i
oopara o consumo e poder de policia realizadas pelo PROC(;N QF’ no mu;zmmlw

PROCON.SP/DAF/CA/NCA/5484/2024 %Eﬁ
Data/hora: 08/05/2024 15:16:27

CLAUSULA SEGUNDA




SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Das Obrigactes do PROCON-SP
O PROCON-SP se compromete a:

I — quanto a prestaclo de servicos de protecdo e defesa do consumidor. fornecer na
medida da disponibilidade:

ai material educativo;
b) manuais de atendimento e encaminhamento de reclamacdes;

¢} orientacOes técnicas e procedimentos pertinentes a defesa do consumidor:
d} cessac de licenca de uso do sistema informatizado de atendimento e correlatos;

e) treinamento de servidores indicados pelo CONVENIADO. mediante curso e avalia cao
obrigatorios. objetivando a execucdo de atividades de protecdo e defesa do consumidor

fras "“e critério. mediante doag&o, bens moveis necessarios a prestacao dos servigos de
protecéo e defesa do consumidor pelo CONVENIADO:

g sempre que possivel e a seu criterio, transporte e hospedagem para a capacitac &
aprimoramento de servidores do CONVENIADO em evento(s) e reuniac(des) tecm,aag}
realizada(s) pelo PROCON-SP;

Il - quanto a cooperagao tecnica nas agdes de educacdo para o consumo em maténa de
protecao e defesa do consumidor.

a) fornecer material educativo, sempre que possivel, para gue o CONVENIADO 0ossA
realizar acdes de educagédo para o consumo;

b} disponibilizar, atraves da Escola de Protecéo e Defesa do Consumidor, na modalidade
EAD. cursos e palestiras relacionadas ao tema:

c) capacitar servidores indicados pelo CONVENIADO como multiplicadores de agdes de
educacac para o consumo e elaboracdo de pesquisas de consumo:

d) dar suporte ao CONVENIADO para a realizagdo de cursos e palestras para
consumidores e fornecedores:

disponibilizar releases relativos a defesa do consumidor para divul igacac em midi

f) disponibilizar. sempre que possivel. a unidade movel para realizacao de atividade de
educacao para o consumo;

- quanto & cooperagdo técnica no exercicio das atribui liches de poder de policia em
teria de protecao e defesa do consumidor:

a; fornecer material necessario ao exercicio da fiscs Zacao,

b fornecer cesséo de licenca de uso do sistema informatizado de fiscalizacao;
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¢t fornecer onentagdes técnicas e procedimentos pertinentes a fiscalizacéo;

<) treinar 0s servidores indicados pelo CONVENIADO para a execucac do trabalho d
fiscalizacgédo,
| e} fornecer credenciais de Agentes de Fiscalizag@o aos servidores considerados aptos.
pelc PROCON-SP, apos o treinamento e avaliagio obrigatorios de que trata a alinea anterior

f) nformar sobre a legislacdo pertinente em vigor:

g) dar ¢ devido andamento aos processos gerados pelos autos de infracdo, até a emissao

¢cao de recolhimento da multa.

5
€3]
=
L
oo K ¢
3
Ay
an

CLAUSULA TERCEIRA

Das Obrigacdes do CONVENIADO
O CONVENIADO se compromete a-
b - quanto a prestagdo de servicos de protecdo e defesa do consumidaor:

a) criar € manter org8o local de protecdo e defesa do consumidor, com corpo tecnico
adequado a demanda do municipio, computadores conectados a internet {(banda larga) e demais
MeIos Necessarios a seu bom funcionamento:

0) selecionar os servidores destinados a treinamento pelo PROCON-SP:

c) encaminhar ao PROCON-SP, obrigatoriamente no prazo, forma e conteudo
estabelecidos por este, relatério mensal de suas atividades. sem prejuizo de outras solicitagbes:
d) propiciar as condicBes necessarias para que os servidores participem dos cursos de
Capacitacao, eventos tecnicos. reunides e demais atividades promovidas pelo PROCON-SP para

nabilitacac e atualizacdo técnica;

&) onentar e incentivar 08 servidores a acompanhar frequentemente as orientacies

disponibilizadas nos canais de comunicacao;

s comunicar. imediatamente e sempre que houver, alteracées na titularidade do dirigente
&1 pelo orgéo:

wnicar ao PROCON-SP e & populacdo através de cartazes e outros meios,
eractes em seu endereco. forma de atendimento ou no horario de funcionamento.
se houver interrupgaoc dos servigos por gualguer motivo:

~ adotar. obrigatoriamente, o sistema informatizade de atendimento fornecido pelo
S bem como os procedimentos e orientacdes técnicas;

responsabilizar-se pelas informacdes constantes do banco de dados do programa
10 de atendimento. pelas orientacdes contidas no “Espaco Restrito’. localizado o
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ROCON-SP e destinado exclusivamente ao CONVENIADO e pelas inform
o relatorioc mensal de atendimentos;

G
o~y '\tgr\iﬂr‘
conticas n

s atividades descritas no presente instrumento no prazo maximo de 3 ¢
s da publicag@o de extrato do convénio no Didrio Oficial do Estado

il - quanto a cooperacéo técnica nas acbes de educacio para 0 CONSUMo em maté
protecac e defesa do consumidor

a) selecionar os servidores destinados a capacitacdo pelo PROCON-SP.

b) participar dos cursos e palestras disponibilizados pelo PROCON-SP através da £
FPaulista de Protecéc e Defesa do Consumidor, na modalidade EAD ou presencial

C) organizar e realizar cursos e palestras sobre a tematica da defesa do consumicor
d; acompanhar os releases divulgados pelo PROCON-SP:

e} divulgar na midia local matérias relacionadas a educacio para o consumao,

f) realizar agGes de orientagdo ao consumo para consumidores e fornecedoras.

g) solicitar, sempre que necessario, o apoio da unidade méve! do PROCON-SP para &
realizagdo de atividades de educacdo para o consumo:

h) divulgar para os consumidores em geral 0s cursos realizados pelo PROCOMN-SP
aves da Escoia de Protecado e Defesa do Consumidor:

1y encaminhar anuaimente o relatério contendo as agbes realizadas pelo CONVE

CLAUSULA QUARTA
Do Exercicio de Poder de Policia

O CONVENIADO. no exercicio das atribuicdes fiscalizatorias em cooperacao técnica com
o PROCON-SP, em mateéria de protecdo e defesa do consumidor, compromete-se a

manter estrutura adequada, que permita seu bom funcionamento. com servi idor(e -
atmdar'“ aus criterios estabelecidos pelo PROCON-SP. para o credenciamento como Aganie
Municipal de Fiscalizacéo:

it - remeter ac PROCON-SP. de imediato, fisica ou eletronicamente os
pem como dos demais instrumentos fiscalizatorios lavrados, com a respectiva
instrug@o, para fins de processamento, se houverem:

Hi - selecionar servidores destinados a capacitacdo no PROCON-SP:

(E=8

=\




SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
FUNDACAQ DE PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR

enviar, Nos prazos estabelecidos. documentos., relatérios. resposta de guestionarios
o8 pelo PROCON-SP e outras informacdes, detalhando incidentes nos atos
3

108

V- participar. quando convocado, das operagOes de fiscalizacéo designadas pela Diretoria
fdjuna de Fiscalizacdo do PROCON-SP, encaminhando relatério no prazc estabelecido

Vi- adotar, obrigatonamente. o sistema informatizado fornecido peio PROCON-SP. hem
tomo os procedimentos e orientagdes técnicas:

Vil- realizar atos fiscalizatorios somente durante a vigéncia da CIF - Cédula de ldentidade
Fiscal e do Convénio:

Vili- zeiar pela guarda dos documentos e instrumentos fiscalizatorios restituindo-os ao
PROCON-SP sempre que encerrado o credenciamento de fiscais ou quando por este solicitado:

X - seguir o planejamento anual de Operacdes de Fiscalizacéo previamente estabelecidos
pelo PROCON-SP, respeitando o respectivo calendario.

Paragrafo Unico: Poderé ocorrer a ndo renovacao da Cédula de ldentidade Fiscal do agente fiscal
que nao realizar quaiquer ato fiscalizatorio no periodo de validade da credencial

CLAUSULA QUINTA
Dos Recursos Financeiros

G PROCON-SP repassara ao CONVENIADO. diretamente ac Fundo Municipal de Direitos
thfusos ~ FMDD, 50% (cinguenta por cento) dos recursos financeiros efetivamente recolhidos a

de multa. oriundos de autos de infracio lavrados pelo CONVENIADO. com base no

TESENTE CONVEID

§ 19 - Se ndo houver o referide fundo instituido, o valor podera ser repassado,
excepcionalmente, em conta bancaria de titularidade do CONVENIADO. desde que demonstrada
a propositura de criagdo do Fundo Municipal.

§ 2% - De¢

3 » CONVENIADO for Consorcio de Municipios, o valor sera repassado em conta
bancara de sua titularidade.

§ 3% - Os recursos de que trata o “caput’ desta clausuia deverdc ser destinados
Miegraimente a execucdo do objeto deste convénio,

§ 4% - O CONVENIADO devera encaminhar relatério anual contendo 3 destinacac das
recursos financeiros de que trata esta clausula, /

¢

CLAUSULA SEXTA

Uo Controle e da Fiscalizacio
| 5
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Os participes designardo, no prazo de 20 (vinte) dias (‘omado da assinatura dest

’s'Stf‘d"ﬂe”‘stC‘ representantes para acompanhar e administrar a execucdo do objeto previsio na
lausula Primeira deste termo.

CLAUSULA SETIMA
{3a Vigéncia
O presente conveénio vigorara pelo prazo de 5 (cinco) anos.
Paragrafc Unico - O presente termo podera ser alterado por meio de Term
i

mediante expressa manifestacao dos signatarios. desde que ndo implique em modifi
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CLAUSULA OITAVA

Da Denuncia e Rescisao

,.

O presente convénio podera ser denunciado pelos | artm; es a qualguer tempo. n e@;:ww
“”**-“cagém preva com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. e sera rescindido no ¢aso ¢
infracac legal ou descumprimento de quaisquer de suas laUSLias

a

CLAUSULA NONA

Da Publicacédo

A eficacia do presente convénio fica condicionada a publicacdc do respe
Diano Oficial do Estado, a qual devera ser providenciada pela Fundacéo de Pro egé
do Consumidor ~ PROCON/SP no prazo de até 10 (dez) dias U(ieis a contar ds
assinatura, & na integra € O MesmMo pPrazo. na pagina do sitio oficial da Fundacdo de |
& Defesa do Consumidor — PROCON/SP na internet

CLAUSULA DECIMA
Do Foro
Fica eleito o Foro da comarca da Capital do Estado de Sio Paulo para dirimir guaisquer

duvidas ou questdes. originarias deste convénio, que n&o possam ser resolvidas de ¢
acordo entre os participes.

E. por estarem de acordo. assinam os partic ipes o presente termo em duas vias de agga-;-f-;“sf(
forma e teor. na presenga de duas testemunhas, que também o »a:bocre\«em. ‘

=
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o, ( é’a’e Mairge 2024,

g
430 al

Luy Orsatti Fitho
iretor Executivo

FUNDAGCAO PROCON/SP

Documento assinado digitaimente

5 g h DANY WILIAN FLORESTI
g W Data: 03/05/2024 16:56:09-0300

Verifigue em hitps:/ fvatidar.iti.gov.br
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Dany Wilian Floresti

Prefeito Municipal
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SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
FUNDACAQ DE PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR

PLANO DE TRABALHO

1} DADOS CADASTRAIS INSTITUICOES PARCEIRAS

FUNDZ (C‘»w "“)fw PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR / PROCOCN SP
CRPJ 583-0001/84

ua Barra Funda, n® 930 - 4° andar. sala 432

113824 7282 FAX:{(11)3824.7288 E-mail: dex@procon.sp.gov br
asponsavel Luiz Orsatti Filho

nicipal de Pirapora do Bom Jesus
007 0001 /99

= f"”?"m:“ Nos@pi rdparadobom;equs sp.gov.br
ome do Responsavel Dany Witian Floresti

2) TITULO DO PROJETO 3) PERIODO DE REALIZACAQ DO PROJETO
Municipalizacao da Defesa do Consumidor 05 ANOS

4) IDENTIFICAGAO DO OBJETO A SER EXECUTADO

O presente TERMO tem por objetivo o estabelecimento de CONVENIO visando a cooperacao iécnica
entre as partes para a prestacao de servicos de atendimento, orientacao e educacéo efou exercicio das

atribuicdes fiscalizatorias em matéria de protecéo e defesa do consumidor.

5} JUSTIFICATIVA

™

Convénio parte da reciprocidade de interesses nas atribuicoes dos participes, sendo comum

CEste Termo de
todos o desenvolvimento de politicas que visem a promocéo da Cidadania.

&

A Fundacao Procon/SP tem como objetivo a elaboracéo e execucdo de da politica estadual de defesa do

consumidor, e, para a consecucdo desse ob;utwo deve, entre outros incentivar a criacdc e o

:j%s:rv dvimento de entidades municipais publicas e civis de defesa do consumidor. comprovadamenie
=i ﬂnv NJ\:ran&\!{”’}

stadual de Defesa do Consumidor, elaborada e executada pela Fundacao Procon/SP. se

com a celebracéo de parcerias com outros orgaos Governamentais e ndo Governamentais, para

-‘,l*ua{:a C mmta na educacao. protecdo e defesa do Consumidor, oferecendo condicbes para que possa
rees a cidadania frente as relacdes de consumo.

A parceria com 0s conveniados fortalece a defesa do consumidor no Estado de Sao Paulo. uma vez que
na uma atuacao conjunta entre os orgaos. uniformizacéo de procedimento e entendimentos além
ar @ disposigac dos consumidores um importante instrumento na defesa dos seus direitos.

G0 desta premissa gue se firma o presente Termo de Convénic que preve a descentraiizacio de
@0 consumidor, atraves da cooperacdo mitua para a implantacdo do orgao de defesa 4o

&
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6] METAS A SEREM ATINGIDAS

1. Capacitar a equipe técnica;

2. implantar o Or’r«i de Defesa do Consumidor;
3. Atender as demandas de consumo;
4. Fomecer matenal para atendimento, educacac para 0 consumo e fiscalizacio

5. Desenvolver acdes de Educagdo para o consumo e fiscalizacdo quando couber.

6. Enwviar Relatone Mensal de Atividades de atendimento e alizacao.

7) FASES QU ETAPAS DE EXECUCAQ

i { o
ETAPAS 1?2 ANDO 2° ANC 3° ANC 4% AND A?\%C)
Capacitacan X X ! X b4 W
L 2~ implantacao do X ' | | R
Drgao
ETAPA 3 — Resalizacéo d 3 (
EARA . .rp&i age0 das X X X X ¥
attvidades pr@vw%as B
r"r Iy Q 5 |
TAPA 4 — Relatdrio Mensal | X X e ¥ X

de Af' if‘ades

8) PREVISAC DE INICIO E FIM DA EXECUCAO DO OBJETO

1%, Etapa: Capacitacdo técnica
Esta etapa do projeto tera como objetivo capacitar a equipe técnica que ira prestar 0s servicos de

atendimento e orientagdo ao consumidor visando a solucdo de demandas no ambito adminisirative.

2% Etapa: Implantagdo do 6rgéo

{25

<\
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S @
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Estd etapa consiste na inauguracéo do orgéo local de protecdo e

defesa do consumidor e inicio
aas atvidades, com corpo técnico e estrutura adequada para o desenvolvimento das atividades.

3° Etapa: Realizacdo das atividades previsias

QVL”\}O? f:\} reun

Consiste na participacéo dec conveniado nas atividades promovidas pela Fundac 80 Procon/SP
| ééc{ﬁes} e/ou demais atividades). acompanhamento das orient acdes. procedimanto

belecidas, bem como o desenvolvimento de acdes de educacdo para o consumo e

4¢ Etapa: Relatério Mensal de Atividades

© conveniado devera encaminhar mensalmente o relatdrio das atividades desernvolvidas pelo

Documento assinado digitatmente

T ;g{ b DANY WILIAN FLOREST!
g" " W © Data: 03/05,2024 16:58:05-0300
verifique em hrtpsy fvalidar.iti.gov.br

e

Onmdatti Fitho

Diretor de Exedfitivo da Fundacao Procon/SP
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Publicado na Edicao de 17 de maio de 2024 | Caderno Executivo | Secao Atos Normativos

DESPACHO DO DIRETOR EXECUTIVO, de 16/05/2024

SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA

FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

DESPACHO DO DIRETOR EXECUTIVO, de 16/05/2024

CONVENIO ENTRE A FUNDA(;AO PROCON/SP E O MUNICIPIO DE PIRAPORA DO BOM JESUS/SP
Resumo de Convénio - Estabelece Programa Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor.
PROCESSO SEI 165.00001995/2024-19

Participes: FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCONY/SP e Prefeitura
Municipal de PIRAPORA DO BOM JESUS/SP

Objeto - Estabelecimento de Programa de Protecao e Defesa do Consumidor

Vigéncia - O presente convénio vigorara pelo prazo de 05 anos.

Data da Assinatura - 16/05/2024

Este documento pode ser verificado pelo cédigo 2024.05.16.1.1.30.8.204.318408 1”1 Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, !‘%
rrodesp €M https://www.doe.sp.gov.br/autenticidade que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil). =





