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RELATQRIO ANUAL DE TAXAS DE JUROS /2023
EMPRESTIMO PESSOAL E CHEQUE ESPECIAL

ANALISE COMPARATIVA

O levantamento anual envolveu seis instituigdes financeiras: Banco do Brasil,
Bradesco, Caixa Econ6mica Federal, Itau, Safra e Santander.

O comparativo anual é efetuado com base nas pesquisas mensais realizadas pelo
Nucleo de Pesquisas da Escola de Protecdo e Defesa do Consumidor do
Procon-SP, captando as taxas de juros maximas pré-fixadas para as modalidades
empréstimo pessoal e cheque especial, praticadas no dia da coleta, para pessoa
fisica ndao preferencial, independente do canal de contratacdo, sendo que para o
empréstimo pessoal o prazo do contrato é de 12 meses e para o cheque especial o
periodo é de 30 dias.

De acordo com andlise comparativa das taxas de juros praticadas em 2023,
observou-se que a taxa média’ do empréstimo pessoal em 2023 foi de 7,78% a.m.,
indicando acréscimo de 0,82 ponto percentual em relacdo a taxa média de 2022,
que era de 6,96% a.m. O ano iniciou com taxa média, entre os bancos pesquisados,
de 7,66% a.m. e finalizou com 7,96% a.m., registrando variagao positiva de 3,92%.
O banco que apresentou a maior taxa média? anual de empréstimo pessoal foi o
Itau, com 9,71% a.m.; a menor taxa média anual foi a da Caixa Econ6mica Federal,
com 4,88% a.m.; variagcao entre a maior e a menor taxa de 98,98%.

A taxa média’ do cheque especial em 2023 foi de 7,96% a.m., mesma taxa média
anual do ano anterior. Os bancos praticaram a mesma taxa em todo o ano de 2023.
As instituicdes financeiras que apresentaram a maior taxa média? anual de cheque
especial foram Bradesco, Caixa Econbmica Federal, Itau, Safra e Santander, com
8,00% a.m.; a menor taxa média anual foi a do Banco do Brasil, com 7,73% a.m;
variacao entre a maior e a menor taxa de 3,49%.

O empréstimo pessoal apresentou alta dos juros quando comparado com a taxa
meédia do ano anterior. Enquanto, que na modalidade do empréstimo pessoal ha
grandes variagbes percentuais entre os bancos da amostra, verificamos que quase
a totalidade da amostra pratica a taxa maxima do cheque especial estipulada na
Resolugao n° 4.765, de 27 de novembro de 2019 do Banco Central do Brasil, ou
seja, 8% ao més (pessoa fisica).

1 taxa média = taxa média anual dos bancos, conforme calculado e demonstrado nas tabelas Comparativo da Taxa de Juros
do Empréstimo Pessoal - 2023 e Comparativo da Taxa de Juros do Cheque Especial - 2023 (anexas).

2 taxa média = taxa média anual por banco, conforme calculado e demonstrado nas tabelas Comparativo da Taxa de Juros do
Empréstimo Pessoal - 2023 e Comparativo da Taxa de Juros do Cheque Especial - 2023 (anexas).

3 Taxa SELIC = é a taxa média dos financiamentos diérios, com lastro em titulos federais, apurados no Sistema Especial de
Liquidagao e Custédia, a qual vigora por todo o periodo entre reuniées ordinarias do COPOM. Se for o caso, o Comité também
pode definir o viés, que é a prerrogativa dada ao Presidente do Banco Central para alterar a meta para a taxa SELIC a
qualquer momento entre as reunibes ordinarias.
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PANORAMA DO MERCADO

O Copom (Comité de Politica Monetaria) reduziu trés vezes a taxa Selic durante o
periodo da pesquisa em 2023. Em 04/01/23 a taxa basica era de 13,75% a.a., no
dia 04/12/23 (data da ultima pesquisa) era de 12,25% a.a., reducéo de 10,91%.

O crescimento fraco esperado para as economias avangadas e o juro alto
internamente projetavam um desempenho modesto do PIB (Produto Interno Bruto)
para o inicio de 2023. Entretanto, o nivel razoavel de emprego, a gradual
recuperacgao da renda e o grande desempenho da agropecuaria contribuiram para a
elevacao do PIB no primeiro trimestre do ano.

Em junho, a reforma tributaria propde unificar cinco impostos indiretos em um IVA
(Imposto sobre Valor Agregado), imposto que incide de forma ndo cumulativa. Essa
simplificacdo podera elevar a produtividade da economia.

O Copom manteve a taxa SELIC em 13,75% até 02/08/23, com base na analise da
conjuntura econémica e dos cenarios para a inflagao.

Na 2562 reunido do Copom foi definida a primeira redugao da taxa Selic do ano (de
13,75% a.a. foi para 13,25% a.a.). O Comité unanimemente avaliou que a evolugao
do cenario permitiu acumular a confianga necessaria para iniciar um ciclo gradual de
flexibilizacdo monetaria. O comportamento positivo das expectativas de inflacao
apos a definigdo da meta pelo CMN (Conselho Monetario Nacional) e o anuncio da
mudanga para o sistema de meta continua também contribuiram para essa decisao.

Nas duas proximas reunides a taxa Selic continuou caindo, chegando a 12,25% a.a.
a partir de 03/11/23, pesaram para decisao a evolucao de desinflagdo, os cenarios
interno e externo. Segundo analise do Copom, a redugdo também implica
suavizacado das flutuacdes do nivel de atividade econémica e fomento do pleno
emprego.

A préxima reuniao do Copom esta prevista para os dias 12 e 13 de dezembro.

Em se confirmando o cenario esperado, o Comité antevé redugcdo de mesma
magnitude nas proximas reunioes.

Fontes utilizadas para analise: Atas do Copom, Relatérios do Sicredi
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CONCLUSAO

Ao longo de todo este ano, procurou-se alertar o consumidor para a necessidade de
planejar seu orgamento com critério, recorrendo ao crédito somente em casos de
real necessidade, fazendo comparacdes de custo-beneficio e, finalmente, evitando a
inadimpléncia. O alerta devera se manter para o préximo ano.

Caso seja inevitavel a contratagdo de alguma modalidade de crédito é
imprescindivel o consumidor conhecer previamente as condicdes estabelecidas
pelas instituicdes financeiras.

O foco deste trabalho ndo € somente informar o consumidor sobre a conjuntura a
que ele esta sujeito, mas também sensibiliza-lo para a adogdo de uma postura
racional em relagdo ao consumo e a utilizagado do dinheiro.

O superendividamento € um fendmeno que tem crescido nos ultimos anos e

constitui motivo de grande preocupacao dos 6rgaos de defesa do consumidor em
geral e da Fundagdo PROCON, em particular.
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COMPARATIVO DA TAXA DE JUROS DO EMPRESTIMO PESSOAL - 2023

PROCONSP

Datas das Coletas: 04/01, 02/02, 02/03, 03/04, 03/05, 01/06, 03/07, 03/08, 04/09, 03/10, 01/11 e 04/12

Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TAXA MEDIA ANUAL
BANCOS POR BANCO

Banco do Brasil 6,57% | 6,57% | 6,39% | 6,39% | 6,39% [ 6,39% | 6,39% | 6,39% | 6,35% | 6,31% | 6,31% | 6,27% 6,39%
Bradesco 9,80% | 9,78% | 9,77% | 9,76% | 9,76% | 9,74% | 9,69% | 9,64% | 9,61% | 9,61% | 9,60% [ 9,66% 9,70%
Caixa Economica Federal | 4,72% | 4,72% | 4,72% | 4,72% | 4,96% | 4,96% | 4,96% | 4,96% | 4,96% [ 4,96% | 4,96% | 4,96% 4,88%
| [ENY] 9,73% | 9,73% | 9,73% | 9,73% | 9,73% | 9,73% | 9,73% | 9,73% | 9,69% | 9,69% | 9,69% [ 9,61% 9,71%
Safra 7,25% | 7,25% | 7,25% | 7,25% | 7,25% | 7,25% | 7,25% | 7,25% | 7,25% | 7,25% | 7,25% | 7,25% 7,25%
Santander 7,89% | 7,89% | 7,89% | 7,89% | 7,89% | 7,89% | 7,89% | 9,99% | 9,99% | 9,99% | 9,99% | 9,99% 8,77%
TAXA MEDIA ANUAL DOS BANCOS 7,78%

COMPARATIVO MENSAL DA TAXA DE JUROS DO EMPRESTIMO PESSOAL
ENTRE OS BANCOS PESQUISADOS

TAXA MENSAL DOS BANCOS

Més Menor Maior Média
Jan 4,72% | 9,80% | 7,66%
Fev 4,72% | 9,78% | 7,66%
Mar 4,72% | 9,77% | 7,63%
Abr 4,72% | 9,76% | 7,62%
Maio 4,96% | 9,76% | 7,66%
Jun 4,96% | 9,74% | 7,66%
Jul 4,96% | 9,73% | 7,65%
Ago 4,96% | 9,99% | 7,99%
Set 4,96% | 9,99% | 7,98%
Out 4,96% | 9,99% | 7,97%
Nov 4,96% | 9,99% | 7,97%
Dez 4,96% | 9,99% | 7,96%
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EMPRESTIMO PESSOAL - 2023

TAXA MEDIA ANUAL POR BANCO X TAXA MEDIA ANUAL DOS BANCOS
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® = Taxa Média Anual por Banco

Taxa Média Anual dos Bancos
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COMPARATIVO DA TAXA DE JUROS DO CHEQUE ESPECIAL - 2023

PROCONS?

Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TAXA MEDIA ANUAL
BANCOS POR BANCO

Banco do Brasil 7,73% | 7,73% | 7,73% | 7,73% | 7,73% | 7,73% | 7,73% | 7,73% | 7,73% | 7,73% | 7,73% | 7,73% 7,73%
Bradesco 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% 8,00%
Caixa Econdmica Federal | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% [ 8,00% [ 8,00% 8,00%
Jitau 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% 8,00%
Safra 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% 8,00%
Santander 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% 8,00%
TAXA MEDIA ANUAL DOS BANCOS 7,96%

Datas das Coletas: 04/01, 02/02, 02/03, 03/04, 03/05, 01/06, 03/07, 03/08, 04/09, 03/10, 01/11 e 04/12

COMPARATIVO MENSAL DA TAXA DE JUROS DO CHEQUE ESPECIAL

ENTRE OS BANCOS PESQUISADOS

[ TAXA MENSAL DOS BANCOS
Més Menor Maior Média
Jan 7.73% | 8,00% | 7,96%
Fev 7,73% | 8,00% | 7,96%
Mar 7,73% | 8,00% | 7,96%
Abr 7,73% | 8,00% | 7,96%
Maio 7,73% | 8,00% | 7,96%
Jun 7,73% | 8,00% | 7,96%
Jul 7,73% | 8,00% | 7,96%
Ago 7,73% | 8,00% | 7,96%
Set 7,73% | 8,00% | 7,96%
Out 7,73% | 8,00% | 7,96%
Nov 7,73% | 8,00% | 7,96%
[Dez 7.73% | 8.,00% | 7.96%
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CHEQUE ESPECIAL - 2023

TAXA MEDIA ANUAL POR BANCO X TAXA MEDIA ANUAL DOS BANCOS
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PROCONS?

Data da Coleta da

Taxa Media Mensal Cheque Especial

Taxa Media Mensal Emprestimo Pessoal

Taxa Selic fixada pelo COPOM*

Pesquisa do Procon equivalente ao ano (%) equivalente ao ano (%) % ao ano Periodo de vigéncia
04/01/2023 150,56 142,47 13,75 08/12/2022 a 01/02/2023
02/02/2023 150,56 142,38 13,75 02/02/2023 a 22/03/2023
02/03/2023 150,56 141,52 13,75 02/02/2023 a 22/03/2023
03/04/2023 150,56 141,48 13,75 23/03/2023 a 03/05/2023
03/05/2023 150,56 142,56 13,75 23/03/2023 a 03/05/2023
01/06/2023 150,56 142,47 13,75 04/05/2023 a 21/06/2023
03/07/2023 150,56 142,24 13,75 22/06/2023 a 02/08/2023
03/08/2023 150,56 151,63 13,25 03/08/2023 a 20/09/2023
04/09/2023 150,56 151,12 13,25 03/08/2023 a 20/09/2023
03/10/2023 150,56 150,93 12,75 21/09/2023 a 02/11/2023
01/11/2023 150,56 150,89 12,75 21/09/2023 a 02/11/2023
04/12/2023 150,56 150,61 12,25 03/11/2023 a 13/12/2023

* Taxa Selic (Sistema Especial de Liquidagédo e Custodia) vigente no respectivo periodo da pesquisa
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EVOLUGAO DAS TAXAS DE JUROS DO CHEQUE ESPECIAL

EMPRESTIMO PESSOAL E DA TAXA SELIC EM 2023

——8———— & 101,65 19,1 oV
142,56 142,47 142,24

13,75 13,75 13,75 13,75 13,75 13,75 13,75

T & A & & &

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Taxa Média Mensal Cheque Especial equivalente ao ano (%)
——Taxa Média Mensal Empréstimo Pessoal equivalente ao ano (%)

—— Taxa Selic ao ano vigente no respectivo periodo da pesquisa (%)
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