SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR FUNDACAO
Diretoria de Atendimento e Orientacido ao Consumidor msp

PROCESSO PARA CREDENCIAMENTO DE CONCILIADORES PARA
ATUACAO EM AUDIENCIAS DE DEMANDAS CONSUMERISTAS
EXTRAJUDICIAIS NO PROCON/SP

A FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DO ESTADO DE SAO PAULO - PROCON/SP, vinculada a
Secretaria Estadual de Justica e Cidadania, através de seu Diretor Executivo, no uso de
suas atribui¢des legais que lhe confere a Lei Estadual n® 9.192, de 23 de novembro de
1999, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 41.170, de 23 de setembro de 1996 e o
Decreto Estadual n°® 41.727, de 22 de abril de 1997, em atencdo a determinagado
constante no processo da consulta sobre a contratacdo de conciliadores n® PROCONSP-
PRC-2023/00200, considerando que o PROCON/SP no ano de 2019 implementou um
sistema eletronico de registro de reclamagdes, o que acabou por resultar no aumento da
demanda de protocolos de atendimento, atingindo a marca de 148.728 processos
administrativos em 2021 e em 2022, 177.882 processos, para melhorar o atendimento
dessas reclamagoes ndo atendidas em primeira fase (CIP) que resultam em audiéncias de
conciliacdo, para que se atinja a realizacdo da média de 3.200 (trés mil e duzentas)
audiéncias por més, uma vez que nao ha capacidade dentro do quadro de funcionarios
do PROCONY/SP, torna publico a abertura do 2° Processo para o Credenciamento de

Conciliadores para o PROCON-SP, mediante as condi¢des estabelecidas neste edital.

Este credenciamento serd regido pela Lei Federal n°® 8.666/1993, pela Lei Estadual n°
6.544/1989, com as alteracdes posteriores, e pelas demais normas legais e

regulamentares aplicaveis a espécie.
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A Fundacdo PROCON/SP como 6rgao da Administragdo Publica na esfera estadual,
opta por licitar de acordo com a Lei Federal n° 8.666/1993 e as normas mencionadas no

pardgrafo anterior, observando ainda o disposto no artigo 191 c/c o inciso II do artigo

193 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

1. NORMAS E VIGENCIA

As normas e procedimentos relacionados as audiéncias conciliatérias encontram-se

regidas pela Portaria Normativa 247/2021 - PORTARIA DE PROCEDIMENTO.

O conciliador estard credenciado para atuar na realizagdo de audiéncias junto a essa
Fundacdo, a partir da formalizagdo e assinatura do termo de compromisso, conforme
previsto na 4* etapa do item 4.1, com a publicacdo no Diario Oficial do Estado — Secao
Executivo I (DOE), pelo prazo de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogacao
por mais 6 (seis) meses, caso ndo haja outros credenciados habilitados, cabendo

extin¢do do credenciamento a critério da Fundagdo PROCON/SP.

2. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1. O processo de credenciamento serd regido por este Edital e pelas normas

pertinentes a matéria.

2.2. O processo de credenciamento destina-se a selecionar candidatos para o exercicio
da fun¢do de conciliador e far-se-4 mediante prévia inscri¢ao no site do PROCON-SP —
https://procon-conciliador-prod.azurewebsites.net/conciliadores/inicio com a

apresentacao dos documentos pertinentes.
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2.3. Os candidatos a conciliadores deverdo ser pessoas fisicas e colaborardo com o
PROCON-SP prestando servigo publico relevante e de forma autdbnoma, temporaria e
voluntaria nos casos em questdo, mediante a celebracdo de termo de adesdo, sem
vinculo empregaticio, contratual ou estatutario mediante ajuda de custo no valor de

R$228,00 (duzentos e vinte ¢ oito reais) por dia de audiéncias.

2.4. Os conciliadores credenciados, na forma deste edital e seus anexos, realizarao
sessoes de conciliagdo nos casos ndo solucionados no estagio da Carta de Informagdes
Preliminares — CIP, auxiliando na composi¢do de acordos entre consumidores e
fornecedores, conforme aqui estabelecido e nos demais instrumentos normativos

pertinentes, conforme Portaria Normativa 247/2021 — PROCON/SP.

2.5 — Os conciliadores credenciados deverdo atuar em audiéncias conciliatorias
presenciais ou remotas, a serem realizadas no PROCON-SP, em sua sede na Capital
paulista, suas Unidades Regionais, delegacias associadas, ou em qualquer outra

localidade definida pela Diretoria Executiva da Fundag¢ao Procon/SP.

2.5.1 — Os conciliadores poderao realizar as audiéncias, de forma hibrida, pessoal ou
remotamente, de acordo com a necessidade e conveniéncia da Diretoria de Atendimento

¢ Orientacdo ao Consumidor — DAOC.

2.6. O credenciamento ndo estabelece obrigagdo do PROCON/SP em efetuar qualquer
solicitacdo de servigos, constituindo-se como cadastro de conciliadores aptos a

prestarem servigos mediante chamamento a critério da Fundagao.
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2.7. Todo e qualquer esclarecimento com relacdo ao presente Edital deverd ser feito
durante o  periodo de inscrigdes, e  exclusivamente no  e-mail
credenciamento.conciliadores@procon.sp.gov.br indicando como assunto: PEDIDO DE
ESCLARECIMENTOS - EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 001/2023. As

informagdes adicionais podem ser obtidas no site institucional da Fundacao.

2.8. A participagdo dos conciliadores neste credenciamento implicard na aceitacdo

integral e irrestrita das condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

2.9 - Ocorrera a eliminacdo do candidato inscrito que deixar de juntar todos os
documentos previstos no item 12 do edital, apresentd-los de modo extemporaneo ou ndo
comparecer para assinatura do termo de compromisso portando os documentos

indicados no item 12 do referido edital.

3. DA VEDACAO AO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

3.1. E vedado o credenciamento de conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até terceiro grau, inclusive de servidor de carreira, cargo de
direcdo, chefia ou assessoramento no PROCON-SP ou vinculado a Secretaria de Justica
¢ da Cidadania do Estado de Sdo Paulo, conforme estabelecido no Art. 9°, inciso II da

Lei Federal n.° 8.666/1993.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1 O processo de credenciamento acontecera de acordo com as seguintes etapas:
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1? etapa: inscri¢ao no site
https://procon-conciliador-prod.azurewebsites.net/conciliadores/inicio e juntada

imediata dos documentos necessarios descritos no item 12;
2% etapa: verificagdo dos documentos juntados e dos candidatos habilitados;

3* etapa: divulgacdo da lista dos conciliadores habilitados no site do

PROCONY/SP;

4" etapa: formaliza¢do e assinatura do termo de compromisso e entrega dos

documentos listados no item 12;

5* etapa: divulgagdo da lista dos conciliadores credenciados no site do

PROCON/SP e no Diario Oficial do Estado — Se¢ao Executivo I (DOE);

6 etapa: sorteio randdémico para convocacdo e formagdo de escala para

realizacdo de audiéncias por ordem do sorteio.

4.2. O candidato que ndo efetuar o envio via sistema, na fase de inscricdo, dos
documentos identificados no item 12, de forma legivel, bem como a entrega dos
documentos originais no ato da assinatura do termo de compromisso serad

desclassificado.

4.3. Os candidatos desclassificados ficam excluidos da lista de inscritos, ndo podendo

mais participar do credenciamento em andamento.

4.4. Findado o procedimento de credenciamento descrito no item 4.1, de forma
escalonada poderdo ser convocados credenciados habilitados para realizacdo de
audiéncias, de acordo com o numero de audiéncias que estiverem disponiveis em

sistema.
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5. DO PERIODO DE ATUACAO DOS CREDENCIADOS

5.1 - O credenciamento visa a participacdo de todos os conciliadores inscritos e
habilitados, para atuar na Fundagcdo de Protecdo e Defesa do Consumidor —

PROCONY/SP nos termos deste Edital.

5.2 - A atuagdo dos conciliadores credenciados serd realizada pelo prazo de 12 (doze)
meses, com possibilidade de prorrogacdo por mais 6 (seis) meses, caso ndo haja outros
credenciados habilitados, a contar da formalizacdo e assinatura do termo de
compromisso, com a publicagdo no Didrio Oficial do Estado — Secdo Executivo I

(DOE), cabendo extingdo do credenciamento a critério da Fundagdio PROCON/SP.

5.3 - Na hipotese de haver audiéncias em aberto, para conciliadores credenciados, serdo
chamados outros candidatos da lista de sorteados para realizacdo de audiéncias,

conforme a ordem do sorteio, a critério e necessidade da Fundacao.

5.3.1 — Na hipotese de contratacdo de conciliadores inscritos e sorteados, durante a
validade fixada, o prazo do contrato serd restrito ao tempo remanescente de vigéncia

deste edital.

5.4 - O conciliador credenciado para realizacdo das audiéncias deverd comparecer
presencialmente na sede do PROCON/SP, na Rua Barra Funda, n® 930, Sao Paulo/SP,
suas Unidades Regionais, delegacias associadas, ou em qualquer outra localidade

definida pela Diretoria Executiva da Fundacao Procon/SP.
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5.4.1 — O conciliador credenciado podera realizar as audiéncias, de forma hibrida,
pessoal ou remotamente, de acordo com a necessidade e conveniéncia da Diretoria de

Atendimento e Orientagdo ao Consumidor — DAOC.

6. DA PARTICIPACAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

6.1. A deficiéncia deve ser compativel com as atribui¢des de conciliador.

6.2. Sem prejuizo do disposto no subitem 6.1, serdo considerados pessoas com

deficiéncia os candidatos que as comprovarem mediante atestado.

6.3. Além das exigéncias comuns a todos os candidatos para a inscri¢do no processo de

credenciamento, a pessoa com deficiéncia devera:

a - em campo proprio do formuldrio de inscri¢do, declarar a condi¢cdo de pessoa com
deficiéncia, bem como encaminhar atestado médico que comprove a deficiéncia alegada
e que contenha a espécie, o grau ou o nivel de deficiéncia de que € portador, a CID

(Classificagao Internacional de Doengas);

b - declarag¢do de estar ciente de que a deficiéncia nao podera ser incompativel com as
atribuigdes a serem desenvolvidas pelo conciliador, conforme previsto no § 2°, do art.
40, do Decreto n. 3.298/99, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto n. 5.296, de 02
de dezembro de 2004;
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[IP2)

¢ - os documentos previstos nas alineas “a” e “b” deverdo ser enviados de forma

eletronica, conjuntamente com os documentos descritos no item 12.1 e no mesmo prazo.

6.3.1. O atestado médico referido no subitem 6.3, alinea “a”, devera ser emitido ha

menos de um ano da data da publicacao deste Edital.

6.3.2. Apds a apresentagdo de toda documentacdo solicitada, o candidato com
deficiéncia sera avaliado pelo médico do trabalho do PROCON-SP, que atestara sua

aptidao para desempenho das func¢des de conciliador, nos termos do item 15.1 e 15.2.

6.4. O ndo encaminhamento de quaisquer dos documentos especificados no subitem 6.3

implicara no indeferimento do pedido de inscrigdo.

6.5. O atestado médico tera validade somente para este processo de credenciamento e

ndo serd devolvido, assim como nao serdo fornecidas copias desse documento.

6.6. O (a) candidato (a) com deficiéncia que ndo realizar a inscricdo, conforme a
instrucao constante neste Edital sera considerado (a) inabilitado (a) para participar deste

processo de credenciamento.

7. DOS REQUISITOS BASICOS PARA CREDENCIAMENTO

7.1. De acordo com o que determina o estabelecido nas Lei n° 13.140/2015 (Lei de
Mediacdo) e na Resolugdo 125/2010 - CNIJ, no ato de assinatura do Termo de

Compromisso os candidatos deverdo atender as seguintes exigéncias:
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a - ter nacionalidade brasileira ou portuguesa e, em caso de nacionalidade portuguesa,
estar amparado no estatuto de igualdade entre brasileiros e portugueses, com
reconhecimento de gozo de direitos politicos, nos termos do artigo 12, §1°, da

Constitui¢dao da Republica Federativa do Brasil;
b - estar em dia com as obrigacdes eleitorais e militares;
¢ - ter idade minima de 18 anos;

d - ndo possuir antecedentes criminais € ndo estar sendo demandado em acdo de

natureza civel;

e - ndo ter processo em andamento em unidade Judicial da Comarca onde pretenda

exercer a funcao;

f - ndo exercer atividades politico-partidarias e de representagdo de 6rgdo de classe ou

entidade associativa;

g - possuir certificado de curso de capacitagdo em mediagdo e/ou conciliacdo
devidamente reconhecido pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o
Ministério da Justiga, conforme exigido pela Lei Federal n® 13.140/2015 e pela

Resolugdo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, com reciclagens periddicas;

h - ser graduado em curso de ensino superior por pelo menos 2 (dois) anos, devidamente

reconhecido pelo Ministério da Educagao;

1 - ndo sofrer incapacidade que impossibilite o exercicio da fun¢do, nos termos dos itens

15.1e15.2;

j - ndo ter sofrido penalidade administrativa ou ter praticado ato desabonador no

exercicio de cargo publico ou da atividade publica ou privada;

k) informar conta corrente bancaria junto ao Banco do Brasil S/A., inclusive digital,

excluidas as contas salario e/ou poupanca;

1) ser domiciliado no Estado de Sao Paulo.
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8. DA AJUDA DE CUSTO E DA CARGA HORARIA

8.1. O conciliador recebera a titulo de ajuda de custo, para indenizacdo de despesas
incorridas com transporte, alimentacdo, utilizagdo de rede elétrica e de internet, em
razdo da realizagdo das audiéncias conciliatorias, o valor correspondente a R$ 228,00

(duzentos e vinte e oito reais) por dia de audiéncia.

8.1.1 — O pagamento da ajuda de custo sera realizado por depdsito na conta corrente do
conciliador credenciado junto ao Banco do Brasil S/A, servindo como recibo o

respectivo comprovante de depdsito.

8.2. O pedido de pagamento de ajuda de custo serd preenchido pelo Conciliador (a) e
assinado ao final do dia de audiéncia pelo Supervisor, sendo levado a protocolo na

Diretoria de Administracao e Financas do PROCON/SP.

8.2.1 O pagamento da ajuda de custo mencionada no item 8.1 serd efetuado até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente da realiza¢do da audiéncia, sendo o 5° (quinto) dia
feriado ou final de semana, o pagamento ocorrerd no primeiro dia util subsequente, o
valor serd creditado na conta-corrente (pessoa fisica) de titularidade do conciliador

credenciado, sendo vedado, em qualquer caso, pagamento antecipado.

8.3. As audiéncias de conciliagdo serao realizadas de segunda-feira a sexta-feira, em
quantidade de 6 (seis) horas por dia de comparecimento, limitado a 4 (quatro)
comparecimentos por més, a ser definido em conformidade com as regras constantes no

item 8 e 9 deste edital.
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8.4. O horario de realizacao das audiéncias sera das 9:00 as 16:00 horas, distribuido
pelo nimero de audiéncias no més de referéncia ¢ o conciliador nao tera direito a

qualquer banco de horas, mesmo ultrapassando o limite maximo previsto no item 8.3.

8.5. O valor da ajuda de custo prevalecerd ainda que esteja ausente uma das partes, ou

ambas, ou a conciliagdo seja infrutifera.

8.6. A ajuda de custo do item 8.1 ¢ fixa e ndo sofrera majoragdo em nenhum caso,
mesmo que o credenciado fique, eventualmente, em ambiente conciliatorio por periodo

superior a 6 (seis) horas.

8.7. Serdo objeto de pagamento de ajuda de custo, apenas os atos relativos ao més base,

nao sendo permitida nenhuma outra cumulacio de qualquer natureza.

9. DAS METAS DE REALIZACAO DE AUDIENCIAS

9.1. Meta de 3.200 (trés mil e duzentas) audiéncias conciliatorias/més, com 6 (seis)

audiéncias conciliatorias/dia para cada conciliador.

9.2. Em caso de ndo atingimento da meta de 3.200 (trés mil e duzentas) audiéncias/més,
os credenciados serdo chamados novamente, por sorteio, nao ultrapassando o total de 4
(quatro) didrias dentro do més, seguindo a ordem da lista gerada por sorteio, formada

para realizar as demais audiéncias necessarias ao atingimento da meta.
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9.3. A atuagdo dos conciliadores credenciados dar-se-4 conforme ordem da lista por
sorteio, elaborada pelo PROCON/SP, e de acordo com a pauta de audiéncias,

reiniciando-se quando o tltimo conciliador credenciado for chamado.

9.4. No dia da realizagdao da audiéncia, ainda que ocorra de forma virtual, o conciliador
credenciado poderda ser convocado para comparecer presencialmente na sede do
PROCONY/SP, na Rua Barra Funda, n° 930, Sao Paulo/SP, suas Unidades Regionais,
delegacias associadas, ou em qualquer outra localidade definida pela Diretoria

Executiva da Fundacao Procon/SP.

9.4.1 — O conciliador credenciado podera realizar as audiéncias de forma hibrida,

pessoal ou remotamente, de acordo com a necessidade e conveniéncia da DAOC.

9.4.2 — Na hipotese do conciliador realizar a audiéncia de forma remota, devera possuir
instalacdes e equipamentos compativeis e necessarios a atividade exercida, com as
seguintes especificacdes minimas: Processador Intel 3; 4 GB memoria RAM; 500 GB
HD; Windows 7; Internet Explorer; Navegador Chrome ou Firefox; Acesso a Internet;

Antivirus atualizado, fones de ouvido, camera.

10. DA INSCRICAO NO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

10.1. A inscrigdo devera ser efetuada exclusivamente via internet, no endereco
eletronico  https://procon-conciliador-prod.azurewebsites.net/conciliadores/inicio  de
21/09/2023 a 05/10/2023 considerando-se como extemporanea e sem validade qualquer

inscrigao feita fora dessas condigoes.

10.2. Nao havera cobranga de taxa de inscrigao.
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10.3. O PROCONY/SP nao se responsabilizara pela solicitacdo de inscricao ndo recebida
por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagao,
congestionamento das linhas de comunicacdo, bem como outros fatores que

impossibilitarem a transferéncia de dados.

10.4. As informagdes prestadas na solicitagdo de inscrigdo serdo de inteira
responsabilidade do candidato, dispondo ao responsadvel do credenciamento de
conciliadores o direito de exclui-lo por preenchimento incorreto (RG, CPF, data de
nascimento) bem como em virtude da auséncia de veracidade dos dados informados,

sem prejuizo de eventual responsabilidade penal.

10.5. O comprovante de inscrigdo deverd ser mantido em poder do candidato e

apresentado no local do credenciamento.

10.6. O (a) candidato (a) casado (a) devera inscrever-se com 0 nome que possuir na data
da inscri¢do e, em caso de discrepancia entre este nome ¢ o da identificacdo, devera
apresentar no dia da realizacdo do credenciamento, além da fotocopia da mesma cédula,

copia da certiddo de casamento ou da decisdo judicial que a justifique.

10.7. A lista de inscritos sera publicada no dia 06/10/2023 no site da Fundagdo
PROCONY/SP.

11. DA ANALISE DOS DOCUMENTOS

11.1. Findo o prazo de inscri¢do serdao analisados todos os documentos enviados no ato

da inscrigao.
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11.2. No dia 17/10/2023 os candidatos considerados como habilitados terdo seus nomes

publicados na plataforma digital da Fundagdo PROCON/SP.

11.3 — Todos os devidamente habilitados serdo convocados para apresentagdo da

documentacao e analise pela Comissao de Credenciamento.

11.4 — Em caso de desisténcia do conciliador, ou ndo aprovacdo da documentacio
apresentada, o inscrito sera desclassificado e excluido da lista para realizacdo das

audiéncias.

12. DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS PARA O CREDENCIAMENTO

12.1. Os candidatos convocados deverao na data da convocacdo, apresentar os
documentos enviados de forma ecletronica no ato da inscrigdo. Para anexo via sistema

devem ser utilizados os formatos jpeg, jpg, png ou pdf:

a) curriculo completo e atualizado;

b) documento de identificacao ou CNH valida;

¢) comprovante de registro no CPF em situacdo regular;
d) comprovante de residéncia de até 3 (trés) meses;

e) copia autenticada do diploma de curso superior concluido em qualquer éarea, por pelo

menos 2 (dois) anos, devidamente registrado no Ministério da Educag¢ao (MEC);

f) certificado de curso de capacitacdo em mediagdo e/ou conciliagdo, reconhecido pelo

Tribunal de Justi¢a, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional
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de Justica em conjunto com o Ministério da Justica, nos termos da Res. n® 125/2010 —

CNJ;

g) certiddes de distribui¢do civel e criminal expedidas pelas Diretorias de Servicos de

Informagdes Civeis e Criminais do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo;
h) inscri¢ao ativa no PIS/PASEP;

1) comprovante de titularidade de conta corrente no Banco do Brasil S/A, nesse sentido
qualquer documento emitido pelo Banco, que indique a agéncia e nimero da conta, em
decorréncia do disposto no Decreto n® 62.867/2017, sendo vedadas as contas tipo salario

e/ou poupanga;

j) declaracdo de inexisténcia de impedimento para contratar ou licitar com a

Administragao Publica.

12.2. Na falta de qualquer documento mencionada nas alineas do item 12.1, ou envio de

forma extemporanea, o candidato estara eliminado.

12.3. A andlise dos documentos enviados via sistema serd realizada no periodo de
06/10/2023 a 10/10/2023. O PROCON/SP nao solicitard o reenvio de documentos em
nenhuma hipétese, sendo eliminado o candidato que ndo encaminhar documentos

legiveis e nos termos do item 12 desse edital.

12.4. Todos os documentos anexados no sistema deverdo ser entregues em copia
autenticada para homologacdo no dia da assinatura do termo de compromisso,

conferindo-os com os originais, conforme item 14.5.
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12.5. Os inscritos como pessoas com deficiéncia, além dos documentos descritos no
item 12.1, deverdo apresentar todos os documentos que comprovem a deficiéncia

alegada, contendo espécie, grau e CID, de acordo com os itens 6.2, 6.3, ¢ 6.3.1.

12.6. Aos candidatos que cumprirem todos os requisitos, respeitando os prazos
designados, no dia 17/10/2023, sera disponibilizada a lista com os candidatos aptos ao
credenciamento, sendo convocados para assinatura de termo de compromisso conforme

item 14.

13. DO DEFERIMENTO DOS CANDIDATOS E DO RECURSO

13.1 Apds a andlise de toda documentagdo, no dia 17/10/2023 sera disponibilizada via
internet no site do PROCONY/SP, a lista com os candidatos aptos ao credenciamento e a

lista dos candidatos indeferidos.

13.2. Os candidatos indeferidos poderao apresentar recurso que devera ser entregue em
documento fisico, datado e assinado pelo recorrente, no endereco do PROCON SP, na
Rua Barra Funda, n° 930, na Diretoria de Atendimento e Orientacao ao Consumidor —
DAOC - 4.° andar — sala 442 — Barra Funda - Sdo Paulo, SP, das 10h as 17h no dia
19/10/2023 para interposicdo de recurso administrativo, mediante recebimento e

protocolo pela Diretoria de Atendimento e Orientagao ao Consumidor.

13.2.1. Admitir-se-& um recurso por candidato, e apenas na hipotese de negativa
documental mencionada, serd desconsiderado o recurso em duplicidade ou que ndo

guarde pertinéncia com relagdo ao indeferimento previsto item 13.2.
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13.3. No dia 26/10/2023 sera disponibilizada via internet no site do PROCON/SP o

resultado dos recursos.

14. DA FORMALIZACAO DO TERMO DE COMPROMISSO

14.1. O PROCON/SP informa que a assinatura dos documentos descritos abaixo,
ocorrerd com prévio agendamento entre os dias 30/10/2023 a 01/11/2023, os
conciliadores serdo informados das datas e hordrios disponiveis através do e-mail
cadastrado e no dia agendado deverdo entregar os seguintes documentos devidamente

preenchidos e assinados:

a - Termo de Adesdo e Compromisso de Conciliador;
b - Declaracdo de Ciéncia do Codigo de Etica e Legislagio Pertinente;

¢ - Declaragao de compromisso de nao realizar atividade de captagdo de clientes no

exercicio das fun¢des de conciliador;

d - Declaragdo de Compromisso de ndo atuar como testemunha, informante,
acompanhante, profissional contratado, consultor, auxiliar de justica, perito, técnico em
qualquer dos casos de atuagdo do PROCON/SP, ou entre assistidos da Instituigdo, em

qualquer contexto de conciliagao;
e - Declaragdo de responsabilidade no tratamento de dados pessoais;

f - Declaragdo de Inexisténcia de Impedimento para Contratar ou licitar com a

Administragao Publica;

g - Termo de Adesdo ao Servigo Voluntério.
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14.2. A entrega do termo de compromisso devidamente preenchido e assinado e dos
demais documentos elencados no item 14.1, ocorrera presencialmente, com prévio
agendamento. Conforme descrito no item 14.1, o candidato deverd comparecer munido
do seu nimero de inscrigdo, documento de identificacdo ¢ dos documentos indicados
nos itens 12.1 e 14.1 do Edital, no endere¢o do PROCON/SP, situado na Rua Barra
Funda, n° 930, 1° andar, Sao Paulo, SP.

14.3. O n3o comparecimento na data agendada para realizagdo da assinatura do termo

de compromisso resulta na eliminacao do candidato.

14.4. No dia 07/11/2023 sera publicada no Diario Oficial (DOE) e disponibilizada via
internet no site do PROCON/SP a relagdo dos conciliadores habilitados para a

realizag¢do das audiéncias junto ao PROCON/SP.

14.5. Todos os documentos solicitados no item 12.1, além do envio eletronico, também
deverdo ser entregues com copia autenticada, no dia agendado para entrega do termo de

compromisso, conforme item 14.2.

15. DAS ATRIBUICOES E DOS DEVERES DO CONCILIADOR
CREDENCIADO

15.1. Sao atribui¢oes do conciliador:

a - apregoar as partes;

b - abrir e conduzir a sessao de conciliagdo, promovendo o entendimento entre as partes;
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¢ - verificar qual ¢ o método adequado para solucao do conflito apresentado e realizar

desde logo a conciliagdo;

d - tomar por termo os requerimentos formulados pelas partes na audiéncia de

conciliacao;
e - redigir os termos de acordo;
f - submeter o acordo firmado ao Supervisor indicado pelo PROCON/SP;

g - preencher relatérios de produtividade e encaminhé-los ao supervisor designado pelo

Diretor de Atendimento e Orientagdo ao Consumidor do PROCON/SP.

15.2. Sdo deveres do conciliador:

a - observar rigorosamente os principios estabelecidos na Lei de Mediacdo (Lei n°
13.140/2015, art. 2°) e no Cédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais
(Anexo III da resolugao 125/2010 do CNJ);

b - aplicar as técnicas de conciliagdo e mediacdo nas que foi treinado, visando
restabelecer a comunicacdo ¢ promover o entendimento entre as partes (art. 2°, do

Provimento n°® 15/2016-CM);

c - assegurar as partes igualdade de tratamento;

d - ndo atuar em causa em que tenha algum motivo de impedimento ou suspeigao;
e - manter rigido controle das causas em seu poder;

f - comparecer 15 minutos antes do horario de inicio das sessdes de conciliagdo e ndo se

ausentar, injustificadamente, antes de seu término;

g - agir sob a orientagdo do Diretor (a) da Diretoria de Atendimento e Orientagdo ao

Consumidor (DAOC) do PROCONY/SP ou de Supervisor (a) por ele (a) indicado (a);

h - tratar com urbanidade e respeito as partes;
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1 - manter conduta irrepreensivel na vida publica e particular;

j - utilizar trajes compativeis com o decoro conciliador.

16. DAS VEDACOES AOS CONCILIADORES

16.1. Os conciliadores ficardo impedidos de prestar servigos profissionais, de qualquer
natureza, aos envolvidos em processo de conciliagdo sob sua condugdo, bem como
qualquer processo no ambito administrativo dessa Fundagao sob pena de desligamento
do quadro de conciliadores independentemente das responsabilidades civeis,

administrativas e criminais cabiveis.

16.2. Também ¢ vedado aos conciliadores realizarem qualquer conduta voltada a
captacdo de clientes, durante o exercicio da atividade de conciliador, sendo

absolutamente proibida a sua identificacao profissional.

17. DAS PENALIDADES

17.1. Os conciliadores ficardo sujeitos a responsabilizagdo civil, penal e administrativa

pelos atos que, nessa condi¢do, praticarem.

17.2. Ocorrerd o descredenciamento do conciliador ao praticar conduta inadequada,
violando o compromisso assumido no item 14.1, e/ou deixando de cumprir com o
previsto nos itens 15.1 e 15.2, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas no

artigo 87 da Lei Federal 8.666/1993.
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17.3 Na hipotese do conciliador credenciado comportar-se de maneira inadequada,
violando o compromisso assumido no item 14.1, e/ou deixando de cumprir com o
previsto nos itens 15.1 e 15.2, ocorrerd o descredenciamento do respectivo conciliador,
mediante processo administrativo disciplinar, apurado pela Comissdo Processante

Permanente da Fundagao PROCON/SP.

17.4. Durante o processo administrativo disciplinar, ocorrera a suspensdo do pagamento

da ajuda de custo, podendo ocorrer o perdimento do valor.

18. DO DESCREDENCIAMENTO DO CONCILIADOR

18.1. O descredenciamento da fungdo de conciliador poderd ocorrer a pedido do

conciliador ou por indicagdo do PROCON/SP.

18.2. O conciliador ser4 descredenciado compulsoriamente quando:

a - ausentar-se injustificadamente das datas que for convocado a desempenhar as

fun¢des como conciliador;

b - descumprir os principios e regras estabelecidos no Codigo de Etica de Conciliadores
e Mediadores e na Avaliagdo de Desempenho, periddica, sendo a primeira apds 90

(noventa) dias do credenciamento;

¢ - for condenado definitivamente em processo criminal por crime doloso.

19. DA COMISSAO ESPECIAL DE CREDENCIAMENTO DOS
CONCILIADORES
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19.1. A Comissao Especial de Credenciamento dos Conciliadores do PROCON/SP sera
responsavel pela gestdo deste processo com a fun¢do de gerenciar, homologar, prestar
esclarecimentos, receber e examinar todos os documentos, julgar os recursos relativos

ao credenciamento de conciliadores previsto neste edital.

19.2. Compete a Comissao Especial de Credenciamento:

a - receber, examinar ¢ julgar todos os documentos pertinentes ao credenciamento de

conciliadores, em conformidade com o conteudo do Edital;

b - examinar os referidos documentos a luz da Lei e das exigéncias contidas no Edital,
habilitando os que estiverem condizentes, inabilitando aqueles que ndo atenderem as
regras ou exigéncias previamente estabelecidas, ou descredenciando aqueles que

descumprirem as regras ou exigéncias previamente estabelecidas;

¢ - Informar a Comissao Processante Permanente a cerca da pratica de condutas

inadequadas realizadas pelo conciliador credenciado.

19.3. A Comissao Especial de Credenciamento dos Conciliadores serd composta por trés
pessoas, sendo dois servidores de carreira e um de cargo comissionado, os quais serdo
indicados pela Diretoria Executiva, Diretoria de Atendimento e Orientagdo do

Consumidor e Diretoria de Administracao e Finangas, todas do PROCON/SP.

19.4. A Comissao Especial de Credenciamento dos Conciliadores sera formada e
publicada o até dia 06/09/2023 através de portaria, e tera vigéncia até o findar do

credenciamento, a contar da data da sua publicagdo.
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19.5. A Portaria Normativa n° 134/2023, de 17/08/2023, dispde sobre a instituicdo de
Comissao Processante Permanente da Fundagdo PROCON/SP, nos termos do

Regulamento de Pessoal, e estabelece seu respectivo Regime Interno.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. O acompanhamento das publicagdes de editais e comunicados referentes aos
eventos desse processo de credenciamento ¢ de responsabilidade exclusiva do

candidato.

20.2. A qualquer tempo poder-se-4 anular a inscri¢do, e/ou tornar sem efeito o
credenciamento do candidato, se constatadas irregularidades nas declaragdes, nos

documentos apresentados.

20.3. A inscrig@o do candidato implicara na aceitagdo de todas as normas e de todos os
procedimentos para o processo de credenciamento regulamentado neste Edital, nos

comunicados, avisos € demais instrumentos que forem publicados.

20.4. Todos os atos relativos ao presente processo de credenciamento, tais como:

convocagdes, comunicados, resultados e homologagdes serdo disponibilizados no site

do PROCON/SP.

20.5. Constituem anexos do presente Edital, dele fazendo parte integrante:

a. Anexo I — Minuta de Termo de Adesao e Compromisso de Conciliador;
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b. Anexo II — Declaragio de ciéncia do Codigo de Etica e demais legislacdes

pertinentes;

c. Anexo III- Declaragdo — Compromisso de ndo realizar atividade de captagdo de

clientes no exercicio das func¢des de conciliador;

d. Anexo IV — Declaragao — Compromisso de nao atuar como testemunha, informante,
acompanhante, profissional contratado, consultor, auxiliar de justica, perito, técnico em
qualquer dos casos de atuagdo no Centro de Referéncia em Conciliagdo do
PROCONY/SP, declarando a impossibilidade de atuacdo, conforme citado acima, no

prazo de 12 (doze) meses contados da data da formalizag¢do do distrato;
e. Anexo V — Declaragdo de responsabilidade no tratamento de dados pessoais.

f. Anexo VI - Declaragdo de Inexisténcia de Impedimento para Contratar ou licitar com

a Administracao Publica.

Sao Paulo, de setembro de 2023.

LUIZ ORSATTI FILHO
Chefe de Gabinete
Respondendo pela Diretoria Executiva do PROCON/SP
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ANEXO1

Termo de Compromisso

A FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/SP,
inscrita no CNPJ n°® 57.659.583/0001-84, situada na Rua Barra Funda n° 930, Barra
Funda - S3o Paulo/SP - CEP: 01152-000 neste ato representada pelo Chefe de Gabinete,
respondendo pela Diretoria Executiva, Luiz Orsatti Filho, designado por meio de
Portaria publicada em 9 de agosto de 2023, com atribui¢des que lhe conferem o Artigo
n° 18, do Decreto n® 41.727, de 22 de abril de 1997, e a Lein® 9.192, de 23 de novembro
de 1995; € oorvevieiiiiii, , Registro Geral de Identificagdo n° ,

inscrito (a) no Cadastro Nacional da Pessoa Fisicas sob 0 n° ......ccccoecverieenne ,
residente e domiciliado (a) na .......ccccceeeenveeennen. ,n.°....., cidade de ,

CEP ................ , doravante denominado (a) CONCILIADOR (A), resolvem celebrar o

presente Termo de Compromisso em Conciliagdo Extrajudicial, em consonancia com a

Lein.°®- , Resolugdo N° / e demais legislagdes pertinentes,

bem como em conformidade com as clausulas e condi¢des a seguir expostas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O presente Termo tem como OBJETO, o compromisso para a realizacao de atividades

de conciliagdo, visando a solucionar conflitos ainda nao judicializados.

1.1. O Conciliador compromete-se a realizar atividades de conciliagdo nas areas do

Direito do Consumidor de forma voluntaria.

1.2. Havera uma ajuda de custo fixa no valor liquido de R$ 228,00 (duzentos e vinte e

oito reais) liquidos, por dia trabalhado.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES

2.1. Constituem obrigacdes do PROCON/SP:

2.1.1. Disponibilizar local para atendimento, dotado de estrutura operacional, para as

audiéncias realizadas nas dependéncias da Fundacao Procon/SP;
2.1.2. Realizar a triagem dos casos;

2.1.3. Em havendo aceitagdo para participar do Projeto, o PROCON/SP devera aprazar
data e hora para a sessdo de conciliagdo, responsabilizando-se pelo chamamento das

partes;

2.1.4. Comparecendo as partes a sessdo e resolvido o conflito, o acordo deverd ser
submetido a apreciagdo da Diretoria de Atendimento e Orientagdo ao Consumidor para
referenda-lo e, a depender da natureza dos interesses envolvidos, para submeté-lo a

homologacao judicial;
2.2. Constituem obrigacdes do Conciliador (a):

2.2.1. O (A) Conciliador (a) compromete-se a manter as condi¢cdes para habilitagdo,
previstas no Edital de Credenciamento n° 001/2023, bem como na Resolug¢ao 125/2010

do Conselho Nacional de Justica;

2.2.2. O (A) Conciliador (a), no exercicio de sua funcdo, exercera suas atribuigoes
comprometendo-se ao exercicio da atividade com observancia ao quanto estabelecido

no edital de credenciamento e na Portaria Normativa 247/2021.

2.2.3. Possuir instalagdes e equipamentos compativeis ¢ adequados as atividades de

conciliagdo, quando as audiéncias forem realizadas de forma remota.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS ATIVIDADES E DA EXECUCAO
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3. As atividades de Conciliacao serao aquelas abarcadas nas audiéncias conciliatorias do

PROCONY/SP.

3.1. As Conciliagdes de que trata a Clausula Primeira deverdo ser realizadas durante o

horéario de expediente do PROCONY/SP, de segunda a sexta-feira das 09:00 as 16:00 h.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4. O presente Termo tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, com possibilidade de
prorrogagdo por mais 6 (seis) meses, caso ndo haja outros credenciados habilitados,

cabendo extin¢ao do credenciamento a critério da Fundagado PROCON/SP.

CLAUSULA QUINTA - DA RESCISAO

5. E facultado as partes promover o distrato do presente Termo, a qualquer tempo, por
mutuo consentimento, ou a resilicdo unilateral por iniciativa de qualquer delas,
mediante notificagdo por escrito com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias

contados do recebimento da notificagao.

5.1. A parte que rescindir o Termo permanecera responsavel pelas obrigagdes

assumidas.

CLAUSULA SEXTA - FORO

6. Fica eleito o foro da Comarca Sao Paulo/SP para dirimir quaisquer controvérsias

oriundas do presente Termo.
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E, por estarem acordadas, firmam o presente em 2 (duas) vias de igual teor, na presenca

das testemunhas adiante designadas, na forma da lei.

Sdo Paulo de de 2023.

(PROCON/SP)

(Conciliador)

Testemunhas:

R.G.n.° R.G.n.°
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ANEXO II

Declaracio de Ciéncia do Cédigo de Etica e Legislagio Pertinente

Declaro que estou ciente do Codigo de Etica dos Conciliadores/Mediadores (anexo 111
da Resolucao n°® 125/2010 do CNJ), Lei Federal n® 13.140/2015, que dispde sobre a
Mediagao/Conciliagdo entre particulares como meio de solugao de controvérsias sobre a
autocomposi¢ao de conflitos no ambito da Administracdo Publica, da Lei Federal n°
13.105/2015 - Codigo de Processo Civil, bem como da legislagdo pertinente aplicavel a
Mediagao/Conciliagdo e das normas institucionais do PROCON/SP, concordando em
submeter-me a avaliagdo de desempenho periddica pela Supervisao, Coordenagao e

Diretoria da Fundagdo PROCON/SP.

Sao Paulo, de de 2023.

Assinatura do Conciliador
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ANEXO III
DECLARACAO
Nome: , brasileiro, (estado civil), (profissao),
RG n° , inscri¢ao no CPF n° residente ¢
domiciliado a n°
, Complemento , Bairro na
cidade de Estado do , DECLARO, para o fim

especifico de cadastro de Conciliador PROCON/SP, nos termos do Edital de
Credenciamento n° 001/2023, QUE ME COMPROMETO A NAO REALIZAR
ATIVIDADE VOLTADA A CAPTACAO DE CLIENTES DURANTE A ATUACAO
DE CONCILIADOR, SENDO ABSOLUTAMENTE VEDADO IDENTIFICAR-ME
COMO ADVOGADO, DIVULGAR OU PROMOVER SERVICOS ADVOCATICIOS
PROPRIOS OU DE TERCEIROS.

Sao Paulo, de , de 2023,

Assinatura Conciliador
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ANEXO 1V
DECLARACAO
Nome: , brasileiro, (estado civil), (profissao)
RG n° , inscri¢ao no CPF n° residente ¢
domiciliado a n°
, Complemento , Bairro na
cidade de Estado do , DECLARO, para o fim

especifico de cadastro de Conciliador no PROCON/SP, QUE ME COMPROMETO A
NAO PARTICIPAR COMO TESTEMUNHA, INFORMANTE, ACOMPANHANTE,
PROFISSIONAL CONTRATADO, CONSULTOR, AUXILIAR DE JUSTICA,
PERITO, TECNICO EM QUALQUER DOS CASOS DE CONCILIACAO DO
PROCON SP, OU ENTRE ASSISTIDOS DA INSTITUICAO, EM QUALQUER
CONTEXTO, SENDO ABSOLUTAMENTE VEDADO IDENTIFICAR-ME COMO
PROFISSIONAL, DIVULGAR OU PROMOVER SERVICOS PROPRIOS OU DE
TERCEIROS, declarando a impossibilidade de atuacdo, conforme citado acima, no

prazo de 12 (doze) meses contados da data de formalizagdo do distrato.

Sao Paulo, de , de 2023.

Assinatura Conciliador
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ANEXOV

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE NO TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE CONCILIADORES 001/2023

Nome: , brasileiro, (estado civil), (profissao)
RG n° , inscri¢ao no CPF n° residente ¢
domiciliado a n°

, Complemento _, Bairro na
cidade de Estado do , profissional com formacao de
nivel superior em , interessado(a) em participar do credenciamento

em referéncia, DECLARO, sob as penas da lei que me responsabilizo pelo correto
tratamento e utilizacdo de dados pessoais ao qual eventual tenha acesso, com a
finalidade unica de atender os objetivos contidos no presente edital, mantendo a
confidencialidade de toda e qualquer informagdo acessada, assumindo o compromisso

de observar os principios da Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD.

Sao Paulo, de , de 2023.

Assinatura Conciliador
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ANEXO VI

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO PARA CONTRATAR
OU LICITAR COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

Edital de Chamamento Conciliadores PROCON/SP n® 001/2023

Objeto: Credenciamento de conciliadores para realizacao de audiéncias

inscrito no R.G. n® e No CPF n®

b

, DECLARA, para fins legais, a inexisténcia de impedimento para

contratar ou licitar com a administra¢do publica, ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

Sdo Paulo, de de 2023.

Conciliador
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ANEXO VII

TERMO DE ADESAO AO SERVICO VOLUNTARIO

Com fundamento na Lei 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, e na Lei Estadual
10.335/99, a A FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON/SP, inscrita no CNPJ n° 57.659.583/0001-84, situada na Rua Barra Funda n°
930, Barra Funda - Sdo Paulo/SP - CEP: 01152-000, neste ato representada pelo Chefe
de Gabinete, respondendo pela Diretoria Executiva, Luiz Orsatti Filho, denominada

PROCON/SP, vem celebrar com inscrito (a) no R.G. sob o n.°
e no CPF sob o n° , residente na Rua

, n’ , Bairro: , na cidade de

/SP - CEP , doravante denominado (a) VOLUNTARIO

(A), firmam o presente TERMO DE ADESAO AO SERVICO VOLUNTARIO, nos
seguintes termos e condigdes:

I- DO OBJETO

Clausula 1* — Os servigos a serem prestados pelo (a) VOLUNTARIO (A) séo
atividades ndo remuneradas, ndo constituindo vinculo empregaticio, nem obrigagao de
natureza trabalhista, previdenciaria ou afim, que compreendem: atuacdo como
conciliador (a) para realizagdo de até 6 (seis) audiéncias conciliatorias por dia, de
segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas, de forma presencial ou remota, limitados a 4
(quatro) comparecimentos por més, mediante ajuda de custo de R$228,00 (duzentos e
vinte e oito reais) por dia de audiéncias, para pagamento de despesas com alimentagdo,
transporte, dgua, energia elétrica e internet.

1I- OBRIGACOES DAS PARTES

Clausula 2* - O PROCON/SP podera arcar com as despesas diretamente relacionadas
ao desempenho das atividades do (a) VOLUNTARIO (A), com alimentagdo,
transporte, agua, energia elétrica e internet, bem como eventuais beneficios e facilidades
que a esta facultar.

Paragrafo Unico - A emissio de atestados, certiddes, certificados, declaragoes,
relatorios e documentos acerca das atividades do (a) VOLUNTARIO (A) dependera de
requerimento da interessada, tendo o PROCON/SP o prazo de até 30 dias para
disponibilizagdo.
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Clausula 3* - O horario de atividades sera realizado das 09:00 as 16:00 horas de
segunda a sexta-feira.

Paragrafo Unico - O horario acima estabelecido podera ser revisto e alterado a
qualquer momento, por iniciativa de qualquer das partes, desde que conte com o
expresso consentimento da outra e desde que ndo prejudique a atividade ou o bom
andamento do atuagdo descrita no presente termo.

Clausula 4* - Devera o (a) VOLUNTARIO (A) zelar pelo cumprimento de todos os

principios constitucionais de Administragdo Publica, respondendo civil, criminal e
administrativamente.

III-  FORO

Clausula 5" - As partes elegem o foro da Comarca de Sao Paulo, para dirimir as
questdes decorrentes deste termo de adesao.

IV- DA VIGENCIA DO TERMO
Clausula 6" - O presente termo de adesao entra em vigor na data de sua assinatura, pelo
prazo de 12 (doze) meses, podendo ser extinto ou prorrogado por mais 6 (seis) meses a
critério do PROCON/SP.
E por assim se acharem justas, as partes assinam este termo de adesao, em duas vias de

igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo.

Sdo Paulo, de de 2023.

VOLUNTARIO (A)

Luiz Orsatti Filho
Chefe de Gabinete
Respondendo pela Diretoria Executiva
Fundagao PROCON/SP
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TESTEMUNHA 1:
R.G.n.°

TESTEMUNHA 2:
R.G.n.°
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