GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

Formuldrio para Relatério Semestral por Orgdo ou Unidade
De 1 de janeiro a 30 de junho de 2023

(o] 7= WAV EL S8 Fundacdo Procon-SP (Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor)
Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do Estado de S3o Paulo

1. Registro de Manifestagcoes

Tipo de Manifestagao Quantidade

Denuncia 52 t
Elogio 89 t
Outros 586 l
Reclamagdo 1.449 t
Informacé&o 4.493 t
Sugestdes 18 l
o [ eew |t

*Extragdo dos dados realizada no dia 17/07/23

Total por Tipo

67.19% Il Dendncia
Elogio
0.27% BN Outros

o Il Reclamacdo
0.78% Solicitacdo de Informacéo
1.33% Il Sugestio
___—8.76%

21.67%

2. Forma de contato / Quantidade

Ma-rrnli'::s:laegﬁo Presencial | Telefone E-mail | Correspondéncia Sistema Outros Total
Denuncia 0 0 5 0 47 0 52
Elogio 0 1 55 7 23 3 89
Outros 0 0 70 2 514 0 586
Reclamagao 0 1 141 3 1.304 0 1.449
Informagdo 0 0 2.033 1 2.458 1 4.493
Sugestdo 0 1 1 0 15 1 18

*Extragdo dos dados realizada no dia 17/07/23 ** Midias Sociais



0.19% —

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

)

"

|

Forma de Contato

34.47%

Il OUTROS
SISTEMA

Il PRESENCIAL

EMAIL

Il TELEFONE

65.22% \ AO.M%

3. Tema Geral

10.07%

I CORRESPONDENCIA

Tipo de Manifestagao Dentincia Elogio Outro Reclamagdo Informagdo  Sugestdo

Acesso 0 0 3 204 3.770 0 3.977
Atendimento 2 0 1 270 169 1 443
Competéncia de outro 6rgdo 1 0 61 1 298 2 363
Comunicagao 3 0 0 3 29 0 35
Conduta do Servidor 11 87 0 11 0 110
Fiscalizagao 1 0 1 18 2 27
Infraestrutura 2 0 0 1 4
Legislagao 0 0 0 5 0 6
Outros 4 0 495 10 32 1 542
Patrimonio publico 1 0 0 0 0 0 1
Politicas publicas 0 2 0 0 0 1 3
Posicionamentos técnicos 0 0 2 315 36 0 353
Procedimentos 0 0 2 442 110 3 557

*Extragdo dos dados realizada no dia 17/07/23

** Ndo sdo contabilizados os protocolos encaminhados a outras Ouvidorias

Tema Geral

Il Acesso
Atendimento

Il Competéncia de outro orgdo

Il Comunicacdo

Conduta do Servidor/funcionério/

estagiario/ gestor

I Fiscalizacdo
Infraestrutura
I Legislacdo

Il Outros
Il Patriménio pUbiico
Politicas publicas

6.90%

[ Posicionamentos técnicos
(parecer/laudo/relatorio/certidao)

61.94% —__

Procedimentos



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

4. Conclusido das Manifestagdes / Quantidade

Tipo de . Solucionada Encaminhada Em
Manifestacao S CCELLE Parcialmente AL Ll a outro 6rgao | andamento Uil
Dentincia 11 1 7 6 26 1 52
Elogio 89 0 0 0 0 0 89
Outros 86 2 473 2 21 2 586
Reclamagdo 501 127 193 432 173 23 1.449
Informagdo 4.326 25 85 15 39 3 4.493
Sugestao 6 3 1 1 7 0 18

*Extragdo dos dados realizada no dia 17/07/23

Conclusao

I EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO
B MPROCEDENTE
BN ENCERRADA
,0.43% PARCIALMENTE
EEE SOLUCIONADA
/-3.98%

\6.82%

75.06%

2.36%
11.35%




