SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

A Fundacao PROCON SP coloca a disposicao dos FORNECEDORES canais para orientacao e esclarecimento de duvidas
sobre dispositivos da lei consumerista.

Na pagina da Fundagdo Procon-SP (www.procon.sp.gov.br), acesse a sequéncia ESPACO FORNECEDOR > QUESTOES MAIS FREQUENTES (fig. 01)
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No link https://fornecedor2.procon.sp.gov.br/login, o fornecedor realiza o seu cadastro inicial, para fins de acesso mediante login e senha (fig. 02).
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Aqui o Fornecedor escolhe qual a area é do seu interesse, e seleciona, entre as perguntas e respostas disponiveis, a que melhor atende a sua duvida. (fig. 03)

fornecedor2.procon.sp.gov.br/u/m/minhas-duvidas
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001 - COMO E POSSIVEL VENDER PELA
INTERNET SEM CONTRARIAR O CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR?

Vendas pela internet devem ser seguras e cabem ao fornecedor disponibilizar os meios necessarios para garantir a seguranga. Basicamente, para ndo co
de Defesa do Consumidor, toda oferta e apresentacao de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lii
sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composig¢ao, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscod
saulde e seguranga dos consumidores. O fornecedor deve ainda fazer constar na publicidade, na embalagem dos produtos e em todos os impressos utilizg
comercial, o nome e endereco do fabricante. O estabelecimento deve apresentar meios para a pessoa com deficiéncia ter acesso a informacgao do produtg
oferecido no comércio eletronico, com recursos de acessibilidade a expensas do fornecedor. (artigos 31 e 33 do Cédigo de Defesa do Consumidor, § 1° d{
Federal n.° 13.146/2015).
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Caso o fornecedor tenha alguma ddvida que ndo esteja entre as perguntas e respostas disponiveis, tera a op¢do de encaminha-la diretamente, através do link,
“Encaminhe a sua duvida”. (figs. 04 e 05)
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Em breve, a resposta a duvida encaminhada pelo fornecedor, sera disponibilizada no préprio Portal, permitindo, inclusive, que o Fornecedor tenha acesso ao

registro de todos os questionamentos anteriormente encaminhados. (fig. 06)
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