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RELATORIO TECNICO

O Nucleo de Inteligéncia e Pesquisas da Escola de Protecdo e Defesa do Consumidor da
Fundacdo Procon-SP, realiza anualmente uma pesquisa analitica sobre Tarifas Bancarias,
gue abrange os servicos prioritarios e 0os pacotes padronizados estabelecidos pelo Banco
Central nas Resolugdes 3.919/10 com suas alteracdes e 4.196/13.

Com o objetivo de verificar a evolucao das tarifas bancéarias no ultimo ano foram analisadas
e comparadas as tabelas de servigos prioritarios e dos pacotes padronizados, vigentes em
02/06/2022 e 04/05/2023, de seis instituicdes financeiras: Banco do Brasil, Bradesco, CEF,
Itau, Safra e Santander.

As tabelas foram coletadas nos préprios sites das instituicdes financeiras.

Abaixo apresentamos os principais pontos verificados.

Comparativo, por banco, entre os valores das tarifas praticadas referentes aos
servigos prioritarios vigentes em 02/06/2022 e as tarifas vigentes em 04/05/2023
(Tabelas Completas | a VI, anexas)

Banco do Brasil

= Houve aumento em 24 tarifas. Os trés maiores percentuais de variacao foram:

| Valores R$ Variag&o
| 02/06/22  04/05/23
Exclusdo do Cadastro de Emitentes de 54,75 60,22 9,99%
Cheques sem Fundos
Fornecimento de extrato mensal de conta de 1,55 1,70 9,68%
depdsitos a vista e de poupanca/
EXTRATOmés(C)
Fornecimento de extrato de um periodo de 1,55 1,70 9,68%
conta de depdsitos a vista e de poupanca/
EXTRATOmovimento(C)

» 8 tarifas ndo sofreram alteracdo no valor cobrado;

= 7 servigos continuam ndo sendo disponibilizados pelo banco;

» 7 tarifas permaneceram sem cobranca: anuidade cartdo de crédito basico
internacional, venda de moeda estrangeira (em espécie, cartdo pré-pago emissao e
carga, cartdo pré-pago recarga), compra de moeda estrangeira (em espécie, cheque
de viagem e cartdo pré-pago).
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Bradesco

= Houve aumento em 28 tarifas. Os trés maiores percentuais de variagado foram:

| Valores R$ Variagéo
| 02/06/22 04/05/23
Utilizacéo dos canais de atendimento para 15,00 18,90 26,00%
retirada em espécie no Pais
Anuidade Cartdo Basico Internacional 75,00 93,60 24,80%
Anuidade Cartdo Basico Nacional 62,00 76,80 23,87%

= 13 tarifas ndo sofreram alteracéo no valor cobrado;

= 3 servigos continuam nédo sendo disponibilizados pelo banco;

= 2 tarifas continuam isenta: “Fornecimento de 22 Via de Cartdo de Crédito” e
“Avaliagdo Emergencial de Crédito”.

Caixa Econdémica Federal - CEF

= Houve aumento em 17 tarifas. Os trés maiores percentuais de variacao foram:

| Valores R$ Variagéo
| 02/06/22 04/05/23
Saque de conta de depdsitos a vista e de 2,00 2,85 42.50%
poupanca/ SAQUEcorrespondente
Fornecimento de cépia de microfilme, 6,00 8,00 33,33%
microficha ou assemelhado
Fornecimento de folhas de cheque 1,65 1,95 18,18%

= 10 servigos ndo tiveram variagado nos valores das tarifas;

= 11 servigos continuam n&o sendo disponibilizados pelo banco;

= 1 produto continua sem comercializa¢do: “Cartdo de Crédito Basico — Nacional”;

= O servigo de Cheque Administrativo continua suspenso;

» 5 tarifas permanecem com a cobranga temporariamente suspensa: “Cadastro”,

” o«

“Fornecimento de 22 via de Cartdo com Funcao Débito”, “Fornecimento de 22 via de
Cartdo com Funcao Movimentacdo de Conta Poupancga”, "Fornecimento de Extrato
Mensal de Conta de Depoésito a Vista e de Poupanca — presencial ou pessoal”’,
‘Fornecimento de Extrato de um Periodo de Conta de Deposito a Vista e de
Poupanca — Presencial ou Pessoal’;

= 1 tarifa continua isenta: “Anuidade Internacional do Cartdo de Crédito Basico”.

Nucleo de Inteligéncia e Pesquisas — EPDC / DEP — PROCON-SP
23/05/23



SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA

FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
ESCOLA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - EPDC

= Houve aumento em 2 tarifas:

Valores R$ Variacao
02/06/22  04/05/23
Fornecimento de 22 via de cartdo com funcéo 9,90 14,90 50,51%
crédito
Anuidade Cartdo Basico Nacional 90,00 110,40 22,67%

= 38 tarifas ndo sofreram alteragéo no valor;
= 3 servi¢os continuam nédo sendo disponibilizados pelo banco;
= 3 servicos continuam ndo sendo cobrados: “MICROFILME, PAGAMENTO CONTAS

utilizando a funcéo crédito e AVAL.EMERG.CREDITO”.

Safra

= Houve aumento em 7 tarifas. As variacdes foram:

_ Valores R$ Variagao
| 02/06/22 04/05/23
Venda de moeda estrangeira (Espécie, Cheque 90,00 99,00 10,00%

de Viagem, Cartdo Pré-Pago emissado/carga e

Cartdo Pré-Pago recarga)

Compra de moeda estrangeira (Espécie, 90,00 99,00 10,00%
Cheque de Viagem, Cartédo Pré-Pago)

= 34 tarifas ndo sofreram alterag&o no valor cobrado;
= 4 servigos continuam ndo sendo disponibilizados pelo banco;
= 1 servigo continua ndo sendo cobrado — EXTRATOmMés(C).

Santander

= Houve aumento em 25 tarifas, os trés maiores percentuais de variagdo foram:

Valores R$ Variagao
02/06/22 04/05/23
Fornecimento de folhas de cheque 1,95 2,15 10,26%
Transferéncia entre contas na propria 1,75 1,85 5,71%
instituicdo / Presencial ou pessoal
Exclusdo do Cadastro de Emitentes de 59,90 63,25 5,59%
Cheques sem Fundos
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= 15 tarifas ndo sofreram alteracéo no valor;
= 5 servigcos continuam nao sendo disponibilizados pelo banco;
= 1 servico continua ndo sendo cobrado: “CADASTRO”.

Verificou-se que ha adocao de critérios diferenciados por instituicdo quanto a informacgéao
sobre a cobranca da taxa BACEN no valor de R$ 6,82. Entretanto, para efeito de
comparacao da tarifa de exclusao, foi considerado o valor sem a taxa BACEN.

Comparativo entre os Bancos dos Servi¢cos Prioritarios Vigentes em 04/05/23 -
(Tabela VII, anexa)

A padronizacdo da nomenclatura dos servicos prioritarios possibilita ao consumidor a
comparagdo e a constatacdo das diferencas de valores das tarifas entre os bancos. Para
ilustrar tal apontamento, apresentamos um Comparativo entre os bancos dos Servigos
Prioritarios vigentes em 04/05/2023, conforme Tabela VII (anexa). Desse comparativo
destacamos a maior variagdo percentual entre a maior e menor tarifa praticada pelos bancos
gue cobram pelo servico:

Transferéncia entre contas na prépria instituicdo (TRANSF.RECURSO(P))
Diferenca: 492,00%
Maior valor cobrado: R$ 7,40 (Banco do Brasil)
Menor valor cobrado: R$ 1,25 (Safra)

Pacotes Padronizados de Servigcos Prioritarios vigentes em 04/05/23 (Tabela
VIl e IX, anexas)

As instituicdes financeiras sdo obrigadas a disponibilizar os pacotes padronizados de
servicos prioritarios constantes da Tabela Il anexa a Resolugdo 3.919/2010 do Banco
Central e das tabelas I, 1l e Ill anexas a Resolugdo 4.196/2013.

De acordo com as Resolucdes, os pacotes devem ser divulgados em local visivel ao publico
e estar disponiveis na internet para consulta, facilitando assim, a escolha do consumidor de
um pacote mais adequado as suas necessidades.

A diferenca entre os pacotes padronizados, que se dividem em |, I, Ill e IV, estd na
guantidade de servigos oferecidos e na incluséo dos itens sobre fornecimento de folhas de
cheque, transferéncias por meio DOC e TED. O cliente, entretanto, podera além da
guantidade incluida em cada pacote, utilizar os servicos essenciais oferecidos gratuitamente:
10 folhas de cheque (exceto para contas que sO6 permitem a movimenta¢cdo com cartdo), 4
saques, 2 extratos dos ultimos 30 dias e 2 transferéncias entre contas da propria instituicéo.
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Analisamos os pacotes Padronizados |, I, lll e IV; comparamos os valores praticados pelas
seis instituicdes financeiras em 04/05/23 e constamos que:

Padronizado |

Maior valor cobrado: R$ 15,55 (Santander)
Menor valor cobrado: R$ 12,50 (Safra)
Diferenca % (maior / menor valor): 24,40%
Valor médio: R$ 14,57

Padronizado I
Maior valor cobrado: R$ 25,90 (Itad)

Menor valor cobrado: R$ 18,50 (Safra)
Diferenca % (maior / menor valor): 40,00%
Valor médio: R$ 23,58

Padronizado Il

Maior valor cobrado: R$ 34,50 (Itad)
Menor valor cobrado: R$ 25,00 (Safra)
Diferenca % (maior / menor valor): 38,00%
Valor médio: R$ 31,35

Padronizado IV

Maior valor cobrado: R$ 53,50 (Itad)
Menor valor cobrado: R$ 35,00 (Safra)
Diferenca % (maior / menor valor): 52,86%
Valor médio: R$ 47,73

Comparativo entre os Pacotes Padronizados — valores praticados em 2022 e
2023 (Tabela X, anexa)

Apo6s comparagéo dos valores praticados em 2022 e 2023 pelas seis instituigbes financeiras
pesquisadas, referente aos Pacotes Padronizados |, Il, Il e IV, verificamos que o valor médio
aumentou em todos os Pacotes Padronizados.

A maior variagéo positiva ocorreu no Pacote Padronizado IV
» em 02/06/22 o valor médio foi de R$ 44,45

= em 04/05/23 o valor médio foi de R$ 47,73
» elevacdo de 7,37%
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A maior variagdo positiva entre todos os pacotes padronizados oferecidos pelos bancos foi
verificada no Pacote Padronizado IV da CEF, 27,38% (em 02/06/22 estava R$ 37,80 e em
04/05/2023 custava R$ 48,15)

Consideracgfes Finais

A padronizacdo da nomenclatura de tarifas bancérias e de pacotes de servicos realizada
entre 2010 e 2013 pelo Banco Central, atendeu a reivindicacdo de entidades de defesa do
consumidor que constataram a dificuldade que os consumidores tinham em compreender as
abreviacdes que eram lancadas nos extratos e também em comparar os valores das taxas
praticadas pelos bancos.

A comparacao de precos € fundamental para que o consumidor possa fazer sua escolha,
para tanto, a informacao deve ser clara e precisa, conforme previsto no Cddigo de Defesa do
Consumidor. As instituicbes bancarias até entdo, utilizavam denominacdes diferentes para
produtos e servicos que na sua esséncia eram iguais. A padronizacdo melhorou a
compreensdo dos valores cobrados. Os servigcos mais utilizados para os consumidores em
geral, passaram a ter a mesma denominacao, facilitando a sua identificacao.

A criacdo de pacotes padronizados de servicos bancarios, também colaborou para que o0s
bancos passassem a oferecer pacotes de servi¢cos iguais, facilitando a compreenséo do que

0 que é cobrado e permitindo a comparacdo de preco ou ainda optar por ndo contratar
pacote algum e utilizar somente os servicos gratuitos.

O Procon-SP desde a liberacdo da cobranca das tarifas bancarias em 1996, por meio da
Equipe de Pesquisas, atual Nucleo de Inteligéncia e Pesquisas-NIP, acompanha esse
segmento. Com a padronizacao das tarifas o NIP passou a elaborar anualmente pesquisa
das tarifas cobradas pelos servicos prioritarios e pacotes padronizados, junto aos principais
bancos do municipio de Sao Paulo, e apresentar aos consumidores dados consolidados que
0s permitissem verificar o comportamento dos bancos e como é possivel efetuar
comparagdo. A pesquisa permite ainda o monitoramento do cumprimento das Resolugfes do
Banco Central.

Orientacfes Basicas ao Consumidor

v O consumidor, antes de contratar um pacote de servigos, deve verificar se 0s
servicos essenciais gratuitos ja atendem as suas necessidades. Assim, pode optar
por ndo contratar nenhum pacote.

v" Os bancos sdo obrigados a informar ao consumidor quais S80 0s servi¢cos essenciais
e suas respectivas quantidades gratuitas, conforme abaixo:
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' Servicos Bancérios Essenciais (Pessoas Naturais) — Conta de Depésitos & Vista
a) cartdo de débito;

b) fornecimento de 22 via do cartéo de débito, exceto nos casos de pedidos de
reposicao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto,
danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicao financeira;

c) até 4 saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de
cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento;

d) 2 transferéncias de recursos entre contas na propria instituicdo, por més, em
guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela Internet;

e) 2 extratos, por més, contendo a movimentacdo dos ultimos 30 dias por meio de
guiché de caixa e/ou terminal de autoatendimento;

f) consultas pela internet;

g) extrato consolidado, até 28/02 de cada ano, discriminando, més a més, valores
cobrados no ano anterior de tarifas e juros, encargos moratérios, multas e demais
despesas incidentes sobre operacdes de crédito e de arrendamento mercantil;

h) compensacéo de cheques;

i) 10 folhas de cheque por més;

J) prestacdo de qualquer servigo por meios eletronicos, no caso de contas cujos
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos (terminais de
autoatendimento, internet e atendimento telefonico automatizado).

a) cartdo de movimentacao;

b) fornecimento de 22 via do cartdo de movimentacdo, exceto nos casos de pedidos
de reposicao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto,
danificac@o e outros motivos nao imputaveis a instituicao financeira,

) até 2 saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento;
d) 2 transferéncias, por més, para conta de depdsitos de mesma titularidade;

e) 2 extratos, por més, contendo a movimentacdo dos ultimos 30 dias;

f) consultas pela Internet;

g) extrato consolidado, até 28/02 de cada ano, discriminando, més a més, valores
cobrados no ano anterior de tarifas e juros, encargos moratérios, multas e demais
despesas incidentes sobre operacdes de crédito e de arrendamento mercantil;

h) prestacdo de qualquer servico por meios eletrénicos, no caso de contas cujos
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos (terminais de
autoatendimento, internet e atendimento telefénico automatizado).

Observagdes:

- a utilizac&o dos canais de atendimento presencial ou pessoal, bem como dos correspondentes
no Pais, por op¢éo do correntista, estando disponiveis os meios eletrbnicos, pode acarretar a
cobranca, a partir do primeiro evento, das tarifas mencionadas nas letras "c", "d" e "e" das
tabelas de Conta de Depdsitos a Vista e de Poupanca;

- 0 atendimento presencial ou pessoal ou por meio dos correspondentes no Pais ndo sujeita o
cliente ao pagamento de tarifas, se ndo for possivel a prestacdo dos servicos por meios
eletrdnicos ou se estes ndo estiverem disponiveis;

- arealizagdo de saques em terminais de autoatendimento em intervalo de até trinta minutos é
considerada como um Unico evento.
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v' Para as transacdes que excederem o limite de gratuidades, ou para qualquer outro
servico, o cliente (pessoa natural) tem duas opcoes: pagar tarifas individuais para
cada servico excedente ou contratar pacote de servicos com pagamento de um valor
Gnico por um conjunto de servigos disponibilizados.

v As instituicdes financeiras sédo obrigadas a disponibilizar os pacotes padronizados de
servigos prioritarios. Essa padronizagcdo ajuda o consumidor escolher a instituicdo
financeira que ofereca as tarifas mais baratas.

v" No caso de optar pela contratacdo de um pacote, verificar se 0os servicos inclusos e
suas respectivas quantidades estdo de acordo com sua utilizacao.

v' Observar se a instituicdo financeira oferece algum desconto no pacote em funcdo do
relacionamento com o banco.

v' Nao extrapolar a quantidade de servicos estipulada no pacote contratado, para evitar
pagar também a tarifa individual do servico.

v' A contratacdo do pacote nao é obrigatéria, ndo podendo ser imposta pelo Banco.
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TABELA PADRONIZADA DOS SERVIGOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela I)
BANCO DO BRASIL
Valores das Tarifas (R$)
i Variagédo % OBSERVAGOES
LISTA DE SERVICOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO Valores vigentes em ¢
02/06/2022 * | 04/05/2023 **
1|cADASTRO
1.1 Confecgao de cadastro para inicio de relacionamentol
CADASTRO 30,00 30,00 0,00%
2[CONTA DE DEPGSITOS
2.1 |cartdo
Séwblmeomemmenm de 2°via de cartao com fungzo de 2 via-CARTAODEBITO 9.70 10,40 7.22%
2.1.2 Fornecimento de 2° via de cartéo com fungéo n o
movimentagao de conta de poupanga 2° via-CARTAOPOUPANCA 9,70 10,40 7,22%
2.2 [Cheque
2.2.1 Excluséo do Cadastro de Emitentes de Cheques A o Informa cobranga de + R$ 6,82 (taxa Bacen). Os valores
sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF 54,75 60,22 9.99% comparados néo incluem a taxa.
Sustagdes/Revogagdes efetuadas nos Terminais de Autoatendimento
2.2.2 Contra-ordem (ou revogag&o) e oposicao (ou X OGACK BB ou na Internet deveréo ser confirmadas, em até dois dias Uteis
sustag&o) ao pagamento de cheque SUSTAGAOIREVOGAGAO 14,50 14,90 2,76% (excluido o proprio dia da comunicag&o), em qualquer agéncia BB. Al
tarifa sera cobrada da a
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 2,00 2,10 5,00%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO ND N/D
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO ND N/D
2.3 [Saque
2.3.1 Saque de conta de depsitos  vista e de poupanga | Presencial ou pessoal SAQUEpessoal 3,30 3,50 6,06%
Terminal de autoatendimento SAQUEterminal 2,90 3,10 6,90%
Correspondente no Pais SAQUECorrespondente 2,90 3,10 6,90%
2.4 [Depésito
2.4.1 Depbsito Identificado
DEPOSITOidentificado 8,50 8,50 0,00% Para depésitos de cheque via mobile, atarifaéde  R$ 3,15
2.5 [Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta de Presencial ou pessoal EXTRATOMeS(P) 3.20 3.40 6,25%
depositos & vista e de poupanga
Terminal de autoatendimento & N o A consulta dos extratos nos Terminais de Autoatendimento serd|
outros moles sl EXTRATOmSs(E) 3,05 3,30 8,20% cobrada pars extratos ou i
Correspondente no Pais EXTRATOmEs(C) 1,55 1,70 9,68%
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de conta de| N
depsitos & vista & de poupanga Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 3,20 3,40 6,25%
Terminal de e A consulta dos extratos nos Terminais de Autoatendimento serd
o 9
outros meios EXTRAT 315 340 7.94 % cobrada para extratos ou impre
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) 1,55 1,70 9,68%
2.5.3 Fornecimento de copia de microfilme, microficha N
o ssomuhatc MICROFILME 8,00 8,60 7,50% Tarifa cobrada a cada copiaffolha produzida.
| 3| TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal 21,95 23,50 7,06%
Terminal de autoatendimento e . N
outros meios eletranicos DOCeletronico 11,00 11,80 7.21%
Internet DOCinternet 11,00 11,80 7.27%
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TEDpessoal 21,95 23,50 7,06%
Terminal de autoatendimento e . N
outros meios eletranicos TEDeletronico 11,00 11,80 7.21%
Internet TEDinternet 11,00 11,80 7.27%
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) ND ND
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletronicos DOC/TEDagendado(E) ND ND
Internet DOC/TEDagendado(1) ND N/D
3.4 Transferéncia entre contas na propria instituiggo  |Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) 6,90 7,40 7,25%
Terminal de autoatendimento &
outros meios eletrnicos, inclusive | TRANSF.RECURSO(E/I) 1,30 1,40 7,69%
internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO 39,00 41,70 6,92%
| 4| OPERACGES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concesséo de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE 59,90 59,90 0,00%
5{CARTAO DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartzo bésico Nacional ANUIDADENacional ND ND
Internacional ANUIDADEInt. NC NC
5.2 Fornecimento de 2* via de cartdo com funggo crédito| 2°via-CARTAOCREDITO 9,70 9,70 0,00%
5.3 Utiizagao de canais de atendimento para refirada em|\ " RETIRADA-Pais 15,00 15,00 0,00%
espécie
No exterior RETIRADA-exterior 25,00 25,00 0,00% Tarifa vlida para a fungo crédito e débito
5.4 Pagamento de contas utilizando a funggo crédito PAGAMENTOCONTAS 9,90 9,90 0,00%
5.5 Avaliagéo emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO 19,00 19,00 0,00%
6{OPERACAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie NC NC
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque ND N/D
Cartéo pré-pago-emisséo e carga |VENDACAMBIOprépagoemi NC NC
Cartéo pré-pago-recarga VENDACAMBIOprépagorec NC NC
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie NC NC
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque NC NC
Cartéo pré-pago COMPRACAMBIOprépago NC NC

Base: Tabela com vigéncia a partir de 25/04/22 (i

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA AFONTE

onivel no site da instituicdo na data da coleta 02/06/22)

** Base: Tabela com vigéncia a partir de 19/03/23 (disponivel no site da instituicdo na data da coleta 04/05/23)

(P) Pessoal
(E) Eletronico

(C) Correspondente no Pais
(1) Internet

N/D= nao disponi
N/C= nao cobra

liza
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
ESCOLA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

TABELA PADRONIZADA DOS SERVIGOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela Il)

PROCONSP

BRADESCO
Valores das Tarifas (R$)
i Variagao % OBSERVAGCOES
LISTA DE SERVIGOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO Valores vigentes em ¢
02/06/2022 * | 04/05/2023 **
1[CADASTRO
1.1 Confecgdo de cadastro para inicio de CADASTRO 30,00 30,00 0,00% Cobrana dividida em 3 parcelas de R§10,00
relaconamet , X ,00% obranga dividida em 3 parcelas de R$10,
| 2|CONTA DE DEPGSITOS
2.1 cartao
2.1.1 Fomecimento de 2 via de cario com fungéo de 22 via-CARTAODEBITO 8.10 8.10 0.00%
2.1.2 Fornecimento de 2* via de cartéo com fungéo R N
e montagat dn cont 46 poupomen 22 via-CARTAOPOUPANGA 8,10 8,10 0,00%
2.2 [Cheque
2.2.1 Excluséo do Cadastro de Emitentes de Cheques . N informa cobranga de + RS 6,82 (taxa Bacen). Os
sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF 52,85 56,25 6.43% Valores comparados ndo incluem a taxa,
O valor de R$15,95 refere-se a cobranca do 1°
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagao) e oposigao (ou cheque sustado no dia. A partr do 2° cheque
e oan) oo paamant o chams SUSTAGAO/REVOGAGAO 15,20 15,95 4,93% sustado na mesma data, seré cobrada a tarifa
¢ pag: q reduzida de R$6,10 (por cheque), limitado ao valor
méximo de R$131,85.
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,95 2,10 7,69%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO 36,75 38,25 4,08%
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO N/D N/D
2.3 [Saque
2.3.1 Saque de conta de deposiios & vista & de
poupanca Presencial ou pessoal SAQUEpessoal 315 330 4,76%
[ Terminal de autoatendimento SAQUEterminal 2,95 3,00 1,69%
Correspondente no Pais SAQUECcomespondente 2,85 3,00 5,26%
24 [Depésito
2.4.1 Deposito Identificado DEPOSITOIdentificado 8,15 8,45 3,68%
2.5 [consulta
2.5.1 Forecimento de extrato mensal de conta de
depositos 4 vista e de poupanca Presencial ou pessoal EXTRATOms(P) 335 345 2,99%
[Terminal de autoatendimento e N
outros meios eletronicos EXTRATOmSS(E) 325 335 3.08%
Correspondente no Pais EXTRATOMSs(C) 1,50 1,50 0,00%
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de conta
io depositos 3 vista 6 a6 poupsngn P Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 3,35 3,50 4,48%
[Terminal de autoatendimento e N
outros meios eletronicos EXTRATOmovimento(E) 335 345 2,99%
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) 1,50 1,50 0,00%
2.5.3 Fornecimento de cspia de microfime, microficha
253 Formecimer MICROFILME 8,75 9,10 4,00%
| 3[TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal 22,05 22,70 2,95%
[Terminal de autoatendimento e - N
outros meios eletronicos POCeletrdnico 11,65 11,75 0,86%
Internet DOCinternet 11,65 11,75 0,86%
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TEDpessoal 22,05 22,70 2,95%
[Terminal de autoatendimento e N
outros meios eletrdnicos  TEDeletrdnico 11,65 11,75 0,86%
Internet TEDinternet 11,65 11,75 0,86%
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED  |Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) 22,05 22,70 2,95%
[Terminal de autoatendimento ¢ N
outros meios eletronicos DOC/TEDagendado(E) 11,65 11,75 0,86%
Internet DOC/TEDagendado(l) 11,65 1,75 0,86%
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) 1,65 1,70 3,03%
3.4 Transferéncia entre contas na propria instituigao
[Terminal de autoatendimento &
outros meios eletrdnicos, [TRANSF.RECURSO(E/) 1,35 1,40 3,70%
inclusive internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO N/D N/D
| 4|OPERAGGES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concesséo de adi a ADIANT DEPOSITANTE 58,70 58,70 0,00%
5[CARTAG DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartdo basico Nacional ANUIDADENacional 62,00 76,80 23,87%
Internacional ANUIDADEInt. 75,00 93,60 24,80%
irzd:smecnmento de 2% via de carto com funcéo 2+ via-CARTAGCREDITO |SENTO SENTO
5.3 Utilizaggo de canais de atendimento para retirada | o RETIRADA-Pais 15,00 18,90 26,00% na fungao crédito
lem espécie
No exterior RETIRADA-exterior 25,00 25,00 0,00% na fungao crédito ou débito
5.4 Pagamento de contas utiizando a fungo crédito PAGAMENTOCONTAS 16,00 18,90 18,13%
55 Avaliagao emergencial de crédito AVAL EMERG.CREDITO ISENTO ISENTO
6|oPERAGAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie 30,00 30,00 0,00%
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque N/D N/D
Cartao pré-pago-emissao e carga X
'VENDACAMBIOprépagoemi 25,00 25,00 0,00%
Cartao pré-pago-recarga VENDACAMBIOprépagorec 25,00 25,00 0,00%
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie 30,00 30,00 0,00%
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque 25,00 25,00 0,00%
Cartdo pré-pago COMPRACAMBIOprépago 25,00 25,00 0,00%

* Base: Tabela Geral de Tarifas
** Base: Tabela de Servigos Pi

ncia 01/05/22 e 01/06/22) e Tabela de Servigos
s (vigéncia 01/05/23), disponivel no site da instituigao na data da coleta 04/05/23

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUCAO DESDE QUE CITADA A FONTE

(ambas di

is no site da it

na data da coleta 02/06/22)

(P) Pessoal
(E) Eletrénico

(C) Correspondente no Pais
(1) Internet

N/D= nio disponibiliza
N/C= néio cobra
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TABELA PADRONIZADA DOS SERVIGOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela Ill)

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
ESCOLA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCONSP

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Valores das Tarifas (R$)

i Variagao % OBSERVAGOES
LISTA DE SERVIGOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO Valores vigentes em
02/06/2022 * | 04/05/2023 **
1[cADASTRO
5 inicic ‘COBRANCA COBRANCA
1.1 Confecgao de cadastro para inicio de CADASTRO TEMPORARIAMENTE | TEMPORARIAMENTE
relacionamento oA SuSPEN:
| 2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 ]cartao
a = = BRAN( 'OBRANC/
5 81 ;égi‘:;"“'"‘g"w de 2% via de cartéo com fungéo 2° via-CARTAODEBITO TEMPORARIAMENTE | TEMPORARIAMENTE
" - - - COBRANGA COBRANGA
212 Fomeclme"m de 2° via de cartao com fungao 22 via-CARTAOPOUPANGA | TEMPORARIAMENTE | TEMPORARIAMENTE
[movimentagao de conta de poupanga SUSPENS
2.2 [Cheque
~ [Essa tarifa & cobrada por cheque a ser excluido. Além
éf: f::':§;°éi§j:fégide Emitentes de EXCLUSAO CCF 52,85 59,90 13,34% gisso, informa cobranga de + RS 6,82 (taxa Bacen). Os
q ) valores néo incluem a taxa.
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagao) e 0posigao (ou
sustagao) ao pagamento de cheque SUSTAGAO/REVOGAGAO 13,90 15,20 9,35% Tarifa cobrada por evento
Tarifa cobrada a partir da 13* folha recebida no més ou
lacima das quantidades previstas em cada cesta (vide mais
informagdes na tabela de tarifas do banco). Cada taldo de
o cheques solicitado para entrega em domicilio, via Correios,
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,65 1,95 18,18% [contém 20 folhas e ha cobranga de 08 folhas de cheques
no dia do desbloqueio do taldo. A tarifa pela entrega de
talonario de cheque em domicilio é cobrada também no dia
do desblogueio do taldo
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO | SERVIGO SUSPENSO | SERVIGO SUSPENSO
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO N/D N/D
2.3 [Saque
2.3.1 Saque de conta de depdsitos 4 vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal 2,90 3,30 13,79%
poupanga
Terminal de autoatendimento  [SAQUEterminal 2,50 2,90 16,00%
Correspondente no Pais [SAQUEcorrespondente 2,00 2,85 42,50%
2.4 [Depésito
2.4.1 Deposito Identificado DEPOSITOidentificado N/D N/D
2.5 [consulta
BRAN( BRAN
2'5‘1. Fomecimento dde extrato mensal de contade |50 o i) o pessoal EXTRATOmés(P) TEMPORARIAMENTE | TEMPORARIAMENTE [A CEF néo fomece extrato por meio de guiché de caixa
lepdsitos a vista e de poupanga SUSPENSA 'SUSPENSA
Terminal de autoatendimento e . "
outros moios elotonicos EXTRATOmés(E) 2,70 3,05 12,96%
Correspondente no Pais EXTRATOmés(C) 1,40 1,50 7.14%
" - COBRANGA COBRANGA
2'5'3 §°’35°'Wet"‘° de rate deum periodode o o cial ou pessoal [EXTRATOmovi ) EMPY [A CEF nito fornece extrato por meio de guichs de caixa
conta de depsitos a vista e de poupanga SUSPENSA SUSPENSA
Terminal de autoatendimento e .
outros meios eletronicos [EXTRATOmovimento(E) 2,70 3,05 12,96%
Correspondente no Pais [EXTRATOmovimento(C) N/D N/D
N i [Cobrada por documento entregue ao cliente. Para extrato, a|
e e copa do microfime. MICROFILVE 6,00 8,00 33,33% arifa & cobrada por més, independentements da
5 quantidade de folhas.
3| TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
Presencial ou pessoal
3.1 Transferéncia por meio de DOC [DOCpessoal 22,00 22,00 0,00%
[Terminal de autoatendimento e
outros meios eletronicos [DOCeletronico 10,45 11,00 5,26%
Internet DOCinternet 10,45 11,00 5,26%
. 5 o Tarifa desmembrada: para operagao conta corrente
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TEDpessoal 22,00 22,00 0,00% R$22,00 e para opergo poupanga RS 10,45.
Terminal de autoatendimento e . "
outros meios eletronicos TEDsletronico 1045 11,00 5,26%
Internet TEDinternet 10,45 11,00 5,26%
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED ~ [Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) N/D N/D
Terminal de autoatendimento e o
outros meios eletronicos [DOC/TEDagendado(E) 10,45 11,00 5,26%
Internet [DOC/TEDagendado(l) 10,45 11,00 5,26%
No caso de ransferéncia G recursos efeluada por
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) 6,90 6,90 0,00% correspondente no pais, o valor da tarifa ¢ de RS 1,20
3.4 Transferéncia entre contas na propria instituigao
[Terminal de autoatendimento e
outros meios eletronicos, TRANSF.RECURSO(E/I) 1,20 1,30 8,33%
inclusive intemet
3.5 Ordem de Pagamento [ORDEMPAGAMENTO N/D N/D
| 4|OPERACGES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concesso de a | ADIANT DEPOSITANTE 57.90 57.90 0.00% Disponivel somente para contas que possuem limite de
g g e cheque azul
5|CARTAO DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartdo bésico Nacional | ANUIDADENacional INDISPONIVEL PARA | INDISPONIVEL PARA gmbl"'zesv'eéa %"‘62 Z‘;’“ema"‘za"éc' indisponivel, o valor
CCOMERCIALIZAGAO | COMERCIALIZAGAO Ivulgado & de 4
Interacional ANUIDADEInt. ISENTO ISENTO Refere-se a anuidade Cartéo Basico CAIXA Sim
5.2 Fonecimento de 2° via de cartéo com fung&o . ROCRE o Tarifa de emisso de 2° via do cartéo milltiplo é a mesma
crédito 2° via-CARTAOCREDITO 17,00 17,00 0,00% cobrada para emissao do cartao com fungao débito
5.3 Utilizagao de canais de atendimento para ) ; o
retirada em espécie No Pais RETIRADA-Pais 11,00 11,00 0,00%
No exterior RETIRADA-exterior 22,00 22,00 0,00%
5.4 Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito PAGAMENTOCONTAS N/D N/D
5.5 Avaliagao emergencial de crédito [AVAL.EMERG.CREDITO 19,00 19,00 0,00%
6[OPERAGAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie 30,00 30,00 0,00% R$ 30,00 para correntistas e R$ 50,00 para néo correntistas|
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque ND N/D
Cart@o pré-pago-emissao e
oorga Y VENDACAMBIOprépagoemi NID N/D
Cartéo pré-pag: g VENDACAMBIO| N/D N/D
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie [COMPRACAMBIOespécie 30,00 30,00 0,00% R$ 30,00 para correntistas e R$ 50,00 para n&o correntistas|
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque ND N/D
Cartéio pré-pago COMPRACAMBIOprépago N/D N/D

* Base: Tabelas de Servigos Prioritarios PF com data de
ioritarios PF com data de

** Base: Tabelas de Servigos

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS

E PERMITIDA A REPRODUCAO DESDE QUE CITADA A FONTE

de 31/05/22
de 11/04/23

no site da il
no site da il

na data da coleta 02/06/22)
na data da coleta 04/05/23)

(P) Pessoal
(E) Eletrénico

(C) Correspondente no Pais
(I Internet

N/D= no disponi
N/C= nao cobra

liza
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=] SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR mp
ESCOLA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
TABELA PADRONIZADA DOS SERVIGOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela IV)
ITAU
Valores das Tarifas (R$)
i Variagao % OBSERVAGOES
LISTA DE SERVICOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO Valores vigentes em ¢
02/06/2022 * | 04/05/2023 **
1|CADASTRO
1.1 Confecgao de cadastro para inicio de relacionamento CADASTRO 30,00 30,00 0,00%
2|[CONTA DE DEPOSITOS
2.1 |Cartao
ggsi:oFornecwmenlc de 22 via de cartdo com fungao de 29 via-CARTAODEBITO 8,80 8,80 0,00%
2.1.2 Fornecimento de 2° via de cartao com fungao o n o
movimentagdio de conta de poupanca 22 via-CARTAOPOUPANGA 8,80 8,80 0,00%
2.2 |Cheque
[Cobrada por unidade excluida.Limitado a 10 cheques por
2.2.1 Exclusao do Cadastro de Emitentes de Cheques ocorréncia. Além disso, informa a cobranga da taxa Bacen de +
sem Fundos (CCF; EXCLUSAO CCGF 60,70 60.70 0,00% RS$ 6,82 (por cada cheque). Os valores comparados néo
(CCF)
incluem a taxa.
2.2.2 Contraordem (ou revogagéo) e oposigao (ou A tarifa 6 cobrada por evento. Evento é um conjunto de cheques|
sustagéo) ao pagamento de cheque SUSTAGAO/REVOGAGAO 15,75 15,75 0,00% (uma a 20 folhas) de um mesmo taldo com solicitagdo de
loposigéo / no mesmo dia.
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 2,00 2,00 0,00%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO 24,00 24,00 0,00%
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO 22,50 22,50 0,00%
2.3 [Saque
Presencial ou pessoal SAQUEpessoal 3,30 3,30 0,00%
2.3.1 Saque de conta de depésitos a vista e de
. [Saque Terminal inclui caixas eletronicos e caixas eletronicos da
Terminal de autoatendimento SAQUEterminal 3,00 3,00 0,00% Redo Banco 24horas.
Correspondente no Pais 'SAQUECcorrespondente 2,25 2,25 0,00%
2.4 [Depésito
2.4.1 Depésito Identificado DEPOSITOidentificado 3,20 3,20 0,00%
2.5 |Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta de o
dopsitos 5 vista & de poupanga Presencial ou pessoal EXTRATOmés(P) 3,50 3,50 0,00%
| Terminal de autoatendimento e . o
outros meics eletronicos EXTRATOmés(E) 2,95 2,95 0,00%
Correspondente no Pais EXTRATOmés(C) N/D N/D
2.5.2 Fomnecimento de extrato de um periodo de conta de N 0,
depssios 4 vista e de poupanga Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 3,50 3,50 0,00%
Terminal de autoatendimento e X o
y o [EXTRATOmovimento(E) 2,95 2,95 0,00%
outros meios eletrnicos
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) N/D N/D
2.5.3 Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou
assemelhado MICROFILME N/C N/C
| 3[TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
Presencial ou pessoal
3.1 Transferéncia por meio de DOC DOCpessoal 20,70 20,70 0,00%
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletronicos DOCeletronico 11,10 11,10 0,00%
Internet DOCinternet 11,10 11,10 0,00%
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TEDpessoal 20,70 20,70 0,00%
Terminal de autoatendimento e e gjeyranico 11,10 11,10 0,00%
outros meios eletronicos
Internet TEDinternet 11,10 11,10 0,00%
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) 20,70 20,70 0,00%
| Terminal de autoatendimento e o
outros meics eletronicos DOC/TEDagendado(E) 11,10 11,10 0,00%
Internet DOC/TEDagendado(l) 11,10 11,10 0,00%
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) 1,75 1,75 0,00%
3.4 Transferéncia entre contas na propria instituigio
| Terminal de autoatendimento e
outros meios eletranicos, inclusive | TRANSF.RECURSO(E/l) 1,45 1,45 0,00%
internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO 26,00 26,00 0,00%
3| OPERACEES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concesséo de adiantamento a depositante [ADIANT.DEPOSITANTE 59,90 59,90 0,00%
5[CARTAO DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartéo bésico Nacional [ANUIDADENacional 90,00 110,40 22,67% o e 20 actonal Basico Mastercard e Nacional
Internacional [ANUIDADEInt. N/D N/D
5.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com fungéo crédito 22 via-CARTAOCREDITO 9,90 14,90 50,51%
g.sspéliinellzagac de canais de atendimento para retirada em No Pais RETIRADA-Pais 12,00 12,00 0,00%
No exterior RETIRADA-exterior 22,00 22,00 0,00%
5.4 Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito PAGAMENTOCONTAS N/C N/C [Sujeito & cobranga de encargos (juros/tributos)
5.5 Avaliagao emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO isento isento
6|OPERAGAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie 30,00 30,00 0,00%
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque 30,00 30,00 0,00%
Cartao pré-| issa R
Artao pré-pago-emissao € Carga |, e\ pACAMBIOprépagoeni 30,00 30,00 0,00%
Cartéo pré-pago-recarga VENDACAMBIOprépagorec 30,00 30,00 0,00%
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie 30,00 30,00 0,00%
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque 30,00 30,00 0,00%
Cartéo pré-pago COMPRACAMBIOprépago 30,00 30,00 0,00%

E VEDADA A UTILIZACAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

* Base: Tabela vigente a partir de 01/06/2022 (disponivel no site da institui¢do na data da coleta 02/06/22)

** Base: Tabela vigente a partir de 01/05/2023 (disponivel no site da in

uigdo na data da coleta 04/05/23)

(P) Pessoal

(E) Eletrénico

(C) Correspondente no Pais
(1) Internet

N/D= néo disponibiliza
N/C= n&o cobra
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA

A ~ »
K FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR m : :
ESCOLA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
TABELA PADRONIZADA DOS SERVIGOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela V)
SAFRA
Valores das Tarifas (R$)
i Variagdo % OBSERVAGOES
LISTA DE SERVICOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO Valores vigentes em <
02/06/2022 * | 04/05/2023 **
1|cADASTRO
1.1 ConfecgZo de cadastro para inicio de relacionamentol |CADASTRO 22,50 22,50 0,00%
2[CONTA DE DEPGSITOS
2.1 |cartdo
séwblmeomemmenm de 2°via de cartao com fungzo de 2% via-CARTAODEBITO 8,80 8,80 0,00%
2.1.2 Fornecimento de 2° via de cartéo com fungéo cARTR o
rovimantagso de conta de poupanca 2°via-CARTAOPOUPANGA 8,80 8,80 0,00%
2.2 [Cheque
0 Banco informou que a tarifa de excluséo do CCF no
2.2.1 Excluso do Cadastro de Emitentes de Cheques A o valor de R$ 49,00 j4 contém a taxa do Bacen de R$
sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF 55,00 55,00 0,00% 6,82. Ressalta-se que, s valores comparados ndo
incluem a taxa do Bacen.
2.2.2 Contra-ordem (ou revogag&o) e oposicao (ou A A o
sustagao) ao pagamento de cheque SUSTACAG/REVOGAGAO 13,50 13,50 0,00%
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,60 1,60 0,00%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO 27,60 27,60 0,00%
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO ND ND
2.3 [Saque
2.3.1 Saque de conta de depositos & vista e de poupanga | Presencial ou pessoal SAQUEpessoal 2,50 2,50 0,00%
Terminal de autoatendimento SAQUEterminal 2,00 2,00 0,00%
Correspondente no Pais SAQUECorrespondente 2,00 2,00 0,00%
2.4 [Depésito
2.4.1 Depésito Identificado DEPOSITOidentificado 345 345 0,00%
2.5 [Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta de N N
depsitos & vista € de poupanga Presencial ou pessoal EXTRATOmés(P) 2,50 2,50 0,00%
Terminal de autoatendimento e N o
outros meios eletranicos EXTRATOmSs(E) 2,50 2,50 0,00%
Correspondente no Pais EXTRATOMEs(C) N/IC NIC
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de conta de| o
depsitos & vista & de poupanga Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 2,50 2,50 0,00%
Terminal de autoatendimento e o
oLtros moios sletomcon EXTRATOmovimento(E) 2,50 2,50 0,00%
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) ND ND
2.5.3 Fornecimento de copia de microfilme, microficha MICROFILME 6,00 6,00 0,00%
ou assemelhado
3| TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal 15,00 15,00 0,00%
Terminal de autoatendimento e . o
outros meios eletronicos DOCeletronico 9,50 9,50 0,00%
Internet DOCinternet 9,50 9,50 0,00%
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TEDpessoal 15,00 15,00 0,00%
Terminal de autoatendimento e . o
outros meios eletronicos TEDeletronico 9,50 9,50 0,00%
Internet TEDinternet 9,50 9,50 0,00%
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) 15,00 15,00 0,00%
Terminal de autoatendimento e o
outros moios sletomcon DOC/TEDagendado(E) 9,50 9,50 0,00%
Internet DOC/TEDagendado(1) 9,50 9,50 0,00%
3.4 Transferéncia entre contas na propria instituicio | Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) 1,25 1,25 0,00%
Terminal de autoatendimento &
outros meios eletrnicos, inclusive | TRANSF.RECURSO(E/I) 1,00 1,00 0,00%
internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO 30,00 30,00 0,00%
| 4|OPERAGOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concesséo de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE 58,65 58,65 0,00%
5{CARTAO DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartzo bésico Nacional ANUIDADENacional ND ND
Internacional ANUIDADEInt. 80,00 80,00 0,00%
5.2 Fornecimento de 2* via de cartdo com funggo crédito| 2°via-CARTAOCREDITO 8,80 8,80 0,00%
5.3 Utiizagao de canais de atendimento para refirada em|\ " RETIRADA-Pais 8.00 8.00 0.00%
espécie
No exterior RETIRADA-exterior 15,00 15,00 0,00%
5.4 Pagamento de contas utilizando a funggo crédito PAGAMENTOCONTAS ND ND
5.5 Avaliagzo emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO 15,00 15,00 0,00%
6| OPERACAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie 90,00 99,00 10,00%
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque 90,00 99,00 10,00%
Cartéo pré-pago-emissao e carga |VENDACAMBIOprépagoemi 90,00 99,00 10,00%
Cartéo pré-pago-recarga VENDACAMBIOprépagorec 90,00 99,00 10,00%
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie 90,00 99,00 10,00%
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque 90,00 99,00 10,00%
Cartéo pré-pago COMPRACAMBIOprépago 90,00 99,00 10,00%

* Base: Tabela vigéncia

no site da i

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS
E PERMITIDA AREPRODUGAO DESDE QUE CITADAAFONTE

na data da coleta 02/06/22)

** Base: Tabela Vigéncia Abril/2023 (disponivel no site da instituicdo na data da coleta 04/05/23)

(P) Pessoal
(E) Eletronico

(C) Correspondente no Pais
(1) Internet

N/D= nao disponibiliza

N/C= nao cobra
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA

P
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR mp
ESCOLA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
TABELA PADRONIZADA DOS SERVIGOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela IV)
SANTANDER
Valores das Tarifas (R$)
i Variagao % OBSERVAGOES
LISTA DE SERVICOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO Valores vigentes em ¢
02/06/2022 * | 04/05/2023 **
1|CADASTRO
1.1 Confecgao de cadastro para inicio de relacionamento CADASTRO N/C N/C
2|[CONTA DE DEPOSITOS
2.1 |cartao
ggsi:oFornecwmenlc de 2° via de cartdo com fungéo de 2 via-CARTAODEBITO 7,90 7,90 0,00%
2.1.2 Fornecimento de 2* via de cartdo com fungéo a i % 0,
movimentagdio de conta de poupanca 2 via-CARTAOPOUPANGA 7,90 7,90 0,00%
2.2 [Cheque
2.2.1 Exclus@o do Cadastro de Emitentes de Cheques 5 Informa cobranga de + R$ 6,82 (taxa Bacen). Os valores
sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF 59.90 6325 5.59% |comparados nao incluem a taxa.
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagao) e oposigéo (ou
sustagio) ao pagamento de cheque SUSTAGAO/REVOGAGAO 15,70 16,55 541%
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,95 2,15 10,26%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO 36,80 38,85 5,57%
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO N/D N/D
2.3 [Saque
Presencial ou pessoal SAQUEpessoal 3,30 3,45 4,55%
2.3.1 Saque de conta de depésitos a vista e de
Caixas eletronicos do Santander e caixas inteligados 20 Banco
[ Terminal de autoatendimento SAQUEterminal 3,00 3,15 5,00% 24 horas. Servico de conta Poupanga nZo disponiveis nos
caixas interligados ao Banco 24hs.
” Na tabela de tarifas do Santander, a Sigla no Extrato consta
Correspondente no Pais SAQUECorrespondente 3,30 3,45 4,55% como TARIEA SAQUE Cortan
2.4 [Depésito
2.4.1 Deposito Identificado DEPOSITOidentificado N/D N/D
2.5 |Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta de . o
depssitos 4 vista e de poupanga Presencial ou pessoal EXTRATOmés(P) 3,30 3,45 4,55%
ZS{',E;"Z';;T.L".T?,.?S;T”‘° ¢ |ExTRATOmES(E) 3,30 345 4,55% Caixas eletronicos do Santander.
Correspondente no Pais EXTRATOmEs(C) N/D N/D
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de conta de N o
depésitos & vista e de poupanga Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 3,40 3,55 4,41%
. Caixas eletronicos do Santander e caixas inteligados a0 Banco
Terminal de a“l“’a;e’,‘d'me"“’ ®  |exTRATOmOvimento(E) 3,40 3,55 4,41% 24 horas. Servico de conta Poupanga no disponiveis nos
outros meios eletronicos caixas interligados ao Banco 24hs.
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) N/D N/D
2.5.3 Fomnecimento de copia de microfilme, microficha ou o
ssomaihado MICROFILME 8,80 9,25 511%
| 3[TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
Presencial ou pessoal
3.1 Transferéncia por meio de DOC DOCpessoal 22,10 23,30 5,43%
| Terminal de autoatendimento e
[outros meios eletrdnicos DOCeletronico 11,70 12,35 5,56% Caixas eletronicos do Santander.
Internet DOCinternet 11,70 12,35 5,56%
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal  TEDpessoal 22,10 23,30 5,43%
Terminal de autoatendimento e A 11,70 12,35 5,56% Cai letrd do Santand
outros meios eletronicos TEDeletronico ) , ,56% aixas eletronicos do Santander.
Internet TEDinternet 11,70 12,35 5,56%
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) 22,10 23,30 5,43%
rerminal de autoaendimento @ |boG/TEDagendado(E) 11,70 12,35 5,56% Gairas eletronicos do Santander.
Internet DOC/TEDagendado(l) 11,70 12,35 5,56%
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) 1,75 1,85 571%
3.4 Transferéncia entre contas na propria instituigio
| Terminal de autoatendimento e
loutros meios eletranicos, inclusive | TRANSF.RECURSO(E/l) 1,40 1,45 3,57% Caixas eletronicos do Santander.
internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO 36,80 38,85 5,57%
3| OPERACEES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concesséo de adiantamento a depositante [ADIANT.DEPOSITANTE 59,90 62,95 5,09%
5[CARTAO DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartéo basico Nacional [ANUIDADENacional 83,50 83,50 0,00%
Internacional [ANUIDADEInt. N/D N/D
5.2 Fornecimento de 2° via de cartdo com fungéo crédito 2° via-CARTAOCREDITO 7,90 7,90 0,00%
g.sspéliinellzagac de canais de atendimento para retirada em No Pais RETIRADA-Pais 18,80 18,80 0,00%
No exterior RETIRADA-exterior 25,20 25,20 0,00%
5.4 Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito PAGAMENTOCONTAS 25,50 25,50 0,00%
5.5 Avaliagdo emergencial de crédito [AVAL.EMERG.CREDITO 19,40 19,40 0,00%
6|OPERAGAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie 50,00 50,00 0,00%
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque 30,00 30,00 0,00%
Cartao pré-| iSsa R
130 PIE-pag-eMISsac € 1S3 |V ENDACAMBIOprépagoemi 30,00 30,00 0,00%
Cartéo pré-pago-recarga VENDACAMBIOprépagorec 30,00 30,00 0,00%
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie 50,00 50,00 0,00%
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque 30,00 30,00 0,00%
Cartéo pré-pago COMPRACAMBIOprépago 30,00 30,00 0,00%

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS

E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

* Base: Tabela vigente a partir de 01/02/22 (disponivel no site da instituicao na data da coleta 02/06/22)
** Base: Tabela vigente a partir de 01/01/23 (disponivel no site da instituigdo na data da coleta 04/05/23)

(P) Pessoal

(E) Eletrénico

(C) Correspondente no Pais
(1) Internet

N/D= néo disponibiliza
N/C= n&o cobra
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DESFESA DA CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
ESCOLA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

COMPARATIVO ENTRE OS BANCOS DOS SERVIGOS PRIORITARIOS VIGENTES EM 04/05/23 (Tabela VII)

PROCONSP

COMPARAGOES EFETUADAS SOMENTE ENTRE OS BANCOS QUE

COBRAM PELO SERVICO - TARIFAS VIGENTES EM 04/05/23

Banco do .
Brasil Bradesco CEF Itad Safra Santander | MAIOR VALOR MENOR % DIFERENCA | yAl OR MEDIO
R VALOR (R R
LISTA DE SERVICOS CANAIS DE ENTREGA | SIGLANO EXTRATO (RS) (RS) (RS) (RS) (RS) (RS) ®9) ®9) AT ®9)
1|CADASTRO
= N COBRANCA
1.1 Confecgfo de cadastro para infclo de CADASTRO 30,00 30,00 | Tewporarament | 30,00 22,50 NC 30,00 22,50 33,33% 28,13
relacionamento SUSPENSA
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 |Cartdo
2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com . N COBRANCA
fungéo de débito 2 via-CARTAODEBITO 10,40 8,10 TEMPORARAUENTE 8,80 8,80 7,90 10,40 7,90 31,65% 8,80
USPENSA
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com . CCOBRANCA
fungéio movil 5o de conta de 2 via-CARTAOPOUPANGA 10,40 8,10 TEMPORARAUENTE 8,80 8,80 7,90 10,40 7,90 31,65% 8,80
USPENSA
2.2 |Cheque
2:2.1 Excluséo do Cadastro de Emitentes de EXCLUSAO CCF* 60,22 56,25 59,90 60,70 55,00 63,25 63,25 55,00 15,00% 59,22
Cheques sem Fundos (CCF)
2:2.2 Contra-ordem (ou revogagéo) e oposigao SUSTAGAO/REVOGAGAO 14,90 15,95 15,20 15,75 13,50 16,55 16,55 13,50 22,59% 15,31
(ou sustag@o) ao pagamento de cheque
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 2,10 2,10 1,95 2,00 1,60 2,15 2,15 1,60 34,38% 1,98
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO ND 38,25 SERVIGO SUSPENSO 24,00 27,60 38,85 38,85 24,00 61,88% 32,18
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO ** ND ND ND 22,50 N/D ND
2.3 |Saque
ifu';aizg”e de conta de depésitos avista e de | b0 1cig) oy pessoal SAQUEpessoal 3,50 3,30 3,30 3,30 2,50 3,45 3,50 2,50 40,00% 3,23
Terminal de autoatendimento [SAQUEterminal 3,50 3,00 2,90 3,00 2,00 3,15 3,50 2,00 75,00% 2,93
CorrespoN/Dente no Pais SAQUEcorrespoN/Dente 3,10 3,00 2,85 2,25 2,00 3,45 3,45 2,00 72,50% 2,78
2.4 |Depésito
2.4.1 Deposito Identificado DEPOSITOidentificado 8,50 8,45 ND | 3,20 3,45 ND 8,50 3,20 165,63% 5,90
2.5 |Consulta
: CCOBRANCA
2:5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta | oo nia) oy pessoal EXTRATOmés(P) 3,40 3,45 TEMPORARIAVENTE 3,50 2,50 345 3,50 2,50 40,00% 3,26
de depdsitos a vista e de poupanga SUSPENSA
Terminal de autoatendimento e gy rRATOMES(E) 3,30 3.35 3,05 2,95 2,50 345 345 2,50 38,00% 3.10
outros meios eletronicos
Correspondente no Pais EXTRATOmés(C) 1,70 1,50 1,50 N/D NC N/D 1,70 1,50 13,33% 1,67
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de CCOBRANCA
conta de 2 vista e de P ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 3,40 3,50 TEMPORARAUENTE 3,50 2,50 3,55 3,55 2,50 42,00% 3,29
USPENSA
Terminal de autoatendimento e | £y rpATOMmovimento(E) 3.40 345 3,05 2,95 2,50 3,55 3,55 2,50 42,00% 315
outros meios eletronicos
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) ** 1,70 1,50 N/D N/D N/D N/D
2:5.3 Fornecimento de cépia de microfiime, MICROFILME 8,60 9,10 8,00 NC 6,00 9,25 9,25 6,00 54,17% 8,19
microficha ou assemelhado
E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS NUCLEO DE INTELIGENCIA E PESQUISAS - EPDC - PROCON-SP
Observagdes: E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE LegeN/Da:
(P) Pessoal
* 2.2.1- Exclusdo CCF - valores comparados em todos os Bancos néo incluem a Taxa do Bacen de R$ 6,82. (E) Eletrénico
** nao foi efetuada a comparagéo, menos de trés bancos oferecem e cobram pelo servigo. (C) CorrespoN/Dente no Pais
Para efeito de comparagéo, informamos os valores da tabela disponivel para consulta no site vigentes em 04/05/2023. () Internet
N/D= néo disponibiliza

N/C= néo cobra




SECRETARIA DA JUSTICA E DA DESFESA DA CIDADANIA

FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
ESCOLA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

COMPARATIVO ENTRE OS BANCOS DOS SERVIGOS PRIORITARIOS VIGENTES EM 04/05/23 (Tabela VII)

PROCONSP

COMPARAGOES EFETUADAS SOMENTE ENTRE OS BANCOS QUE

COBRAM PELO SERVICO - TARIFAS VIGENTES EM 04/05/23

Ba;:;t;_?o Bradesco CEF Itadi Safra Santander | MAIOR VALOR MENOR % DIFERENCA | yAl OR MEDIO
il
LISTA DE SERVICOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO (RS) (RS) (RS) (RS) (RS) (RS) () VAR S A o ()
3| TRANSFEREN/CIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal 23,50 22,70 22,00 20,70 15,00 23,30 23,50 15,00 56,67% 21,20
Terminal de autoatendimento @ |y celgtrnico 11,80 11,75 11,00 11,10 9,50 12,35 12,35 9,50 30,00% 11,25
outros meios eletronicos
Internet DOCinternet 11,80 11,75 11,00 11,10 9,50 12,35 12,35 9,50 30,00% 11,25
3.2Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TEDpessoal 23,50 22,70 22,00 20,70 15,00 23,30 23,50 15,00 56,67% 21,20
Terminal de autoatendimento € - |.re pgjetranico 11,80 11,75 11,00 11,10 9,50 12,35 12,35 9,50 30,00% 11,25
outros meios eletronicos
Internet TEDinternet 11,80 11,75 11,00 11,10 9,50 12,35 12,35 9,50 30,00% 11,25
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED  |Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) N/D 22,70 N/D 20,70 15,00 23,30 23,30 15,00 55,33% 20,43
Terminal de autoatendimento e |y~ TERagendadol(E) ND 11,75 11,00 11,10 9,50 12,35 12,35 9,50 30,00% 11,14
outros meios eletronicos
Internet DOC/TEDagendado(l) ND 11,75 11,00 11,10 9,50 12,35 12,35 9,50 30,00% 11,14
3.4 Transferéncia entre contas na propria instituicio |Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) 7,40 1,70 6,90 1,75 1,25 1,85 7,40 1,25 492,00% 3,48
Terminal de autoatendimento
e outros meios eletrdnicos, TRANSF.RECURSO(E/I) 1,40 1,40 1,30 1,45 1,00 1,45 1,45 1,00 45,00% 1,33
inclusive internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO 41,70 ND ND 26,00 30,00 38,85 41,70 26,00 60,38% 34,14
4|OPERAGCOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 C &o de adi a ADIANT.DEPOSITANTE 59,90 58,70 | 57,90 59,90 58,65 62,95 62,95 57,90 8,72% 59,67
5{CARTAO DE CREDITO BASICO
PRODUTO
5.1 Anuidade - cartdo basico Nacional ANUIDADENacional ND 76,80 IN/DISPONIVEL PARA 110,40 ND 83,50 110,40 76,80 43,75% 90,23
COMERCIALIZAGAO
Internacional ANUIDADE Internacional** NC 93,60 ISENTO ND 80,00 ND
" v = =
5.2 Z:’é'xg'memo de 2 via de cartdo com fungao 22 \ia-CARTAOCREDITO 9,70 ISENTO 17,00 14,90 8,80 7,90 17,00 7,90 115,19% 11,66
5.3 Utlizagdo de canais de atendimento para No Pais RETIRADA-Pais 15,00 18,90 11,00 12,00 8,00 18,80 18,90 8,00 136,25% 13,95
retirada em espécie
No exterior RETIRADA-exterior 25,00 25,00 22,00 22,00 15,00 25,20 25,20 15,00 68,00% 22,37
5.4 Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito PAGAMENTOCONTAS 9,90 18,90 N/D NC N/D 25,50 25,50 9,90 157,58% 18,10
5.5 Avaliagdo emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO 19,00 ISENTO 19,00 isento 15,00 19,40 19,40 15,00 29,33% 18,10
6|OPERACAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie NC 30,00 30,00 30,00 99,00 50,00 99,00 30,00 230,00% 47,80
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque ND ND ND 30,00 99,00 30,00 99,00 30,00 230,00% 53,00
Cartéo pré-pago-emisséo e A
carga pre-pag ' VENDACAMBIOprépagoemi NC 25,00 ND 30,00 99,00 30,00 99,00 25,00 296,00% 46,00
Cartao pré-pago-recarga VENDACAMBIOprépagorec NC 25,00 N/D 30,00 99,00 30,00 99,00 25,00 296,00% 46,00
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie NC 30,00 30,00 30,00 99,00 50,00 99,00 30,00 230,00% 47,80
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque NC 25,00 ND 30,00 99,00 30,00 99,00 25,00 296,00% 46,00
Cartdo pré-pago COMPRACAMBIOprépago NC 25,00 ND 30,00 99,00 30,00 99,00 25,00 296,00% 46,00
E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS NUCLEO DE INTELIGENCIA E PESQUISAS - EPDC - PROCON-SP
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE LegeN/Da:
(P) Pessoal
(E) Eletronico

** ndo foi efetuada a comparagéo, menos de trés bancos oferecem e cobram pelo servigo.
Para efeito de comparagéo, informamos os valores da tabela disponivel para consulta no site vigentes em 04/05/2023.

(C) CorrespoN/Dente no Pais

() Internet

N/D= néo disponibiliza

N/C= néo cobra




SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
ESCOLA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - EPDC

PROCONSP

COMPOSIGOES DOS PACOTES PADRONIZADOS DE SERVIGOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela ViiI)
ESTABELECIDAS NAS RESOLUGOES N° 3919/10 E 4196/13

CONTA DE DEPOSITOS A VISTA* PADRONIZADO I** PADRONIZADO II*** PADRONIZADO lir** PADRONIZADO [V***

Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento incluido incluido incluido incluido
Fornecimento de folhas de cheque 2 por més 2 por més 5 por més 10 por més
Saque 4 por més 4 por més 6 por més 8 por més
Extrato dos ultimos 30 dias 2 por més 4 por més 6 por més 6 por més
Extrato de outros periodos**** 2 por més 2 por més 4 por més 4 por més
Transferéncia por meio de DOC

1 por més 2 por més 3 por més
Transferéncia por meio de TED
Transferéncia entre contas na prépria instituigio 2 por més 2 por més 4 por més 6 por més

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

OBSERVAGOES CONFORME DETERMINAGAO DO BANCO CENTRAL:

* O Pacote | permite a 4o da conta de a vista somente com cartdo. Os Pacotes Padronizados Il lll e IV permitem a movimentagdo com cheque e cartio.

**  Pacote Padronizado | - além dessas podem ser 4 saques, 2 extratos dos ultimos 30 dias e 2 transferéncias entre contas na prépria instituigao.

*** Pacotes Padronizados II, lll e IV - além dessas podem ser 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos ultimos 30 dias e 2 transferéncias entre contas na prépria instituigao.
**** No caso do Pacote P |, o extrato é ref ao més i anterior, conforme previsto na Resolugao 3919/10.

ANALISE COMPARATIVA DOS VALORES DOS PACOTES PADRONIZADOS DE SERVIGOS PRIORITARIOS VIGENTES EM 04/05/23 (Tabela IX)

INSTITUIGOES FINANCEIRAS PADRONIZADO | PADRONIZADO II PADRONIZADO Iil PADRONIZADO IV

BANCO DO BRASIL R$ 14,60 R$ 24,00 R$ 32,00 R$ 49,50
BRADESCO R$ 15,45 R$ 24,85 R$ 32,70 R$ 50,30
CEF R$ 14,60 R$ 23,30 R$ 31,10 R$ 48,15
ITAU R$ 14,70 R$ 25,90 R$ 34,50 R$ 53,50
SAFRA R$ 12,50 R$ 18,50 R$ 25,00 R$ 35,00
SANTANDER R$ 15,55 R$ 24,95 R$ 32,80 R$ 49,90
Valor Médio RS 14,57 || RS 23,58 || R$ 31,35 || R$ 47,73

Menor Valor R$ 12,50 R$ 18,50 R$ 25,00 R$ 35,00

Maior Valor R$ 15,55 R$ 25,90 R$ 34,50 R$ 53,50

Diferenga % entre o maior e o menor valor 24,40% 40,00% 38,00% 52,86%

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE
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SECRETARIA DA JUSTIGA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
ESCOLA PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - EPDC

PROCONSP

COMPARATIVO ENTRE OS VALORES DOS PACOTES PADRONIZADOS PRATICADOS EM 02/06/22 e 04/05/23 (Tabela X)

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

INSTITUIGOES FINANCEIRAS PACOTE PADRONIZADO | VARIAGAO (%) PACOTE PADRONIZADO Il VARIAGAO (%) PACOTE PADRONIZADO lil VARIAGAO (%) PACOTE PADRONIZADO IV VARIAGAO (%)
Vigente em Vigente em (maiol23/junhol22) Vigente em Vigente em (maiol23/junhol22) Vigente em Vigente em (maiol23/junhol22) Vigente em Vigente em (maiol23/junhol22)
02/06/22 04/05/23 02/06/22 04/05/23 02/06/22 04/05/23 02/06/22 04/05/23
BANCO DO BRASIL R$ 14,60 R$ 14,60 0,00% R$ 23,30 R$ 24,00 3,00% R$ 31,10 R$ 32,00 2,89% R$ 48,15 R$ 49,50 2,80%
BRADESCO R$ 13,90 R$ 15,45 11,15% R$ 23,60 R$ 24,85 5,30% R$ 30,80 R$ 32,70 6,17% R$ 48,05 R$ 50,30 4,68%
CEF R$ 12,40 R$ 14,60 17,74% R$ 19,80 R$ 23,30 17,68% R$ 25,60 R$ 31,10 21,48% R$ 37,80 R$ 48,15 27,38%
ITAU R$ 14,70 R$ 14,70 0,00% R$ 24,80 R$ 25,90 4,44% R$ 32,35 R$ 34,50 6,65% R$ 50,40 R$ 53,50 6,15%
SAFRA R$ 12,50 R$ 12,50 0,00% R$ 18,50 R$ 18,50 0,00% R$ 25,00 R$ 25,00 0,00% R$ 35,00 R$ 35,00 0,00%
SANTANDER R$ 14,75 R$ 15,55 5,42% R$ 23,70 R$ 24,95 5,27% R$ 31,10 R$ 32,80 5,47% R$ 47,30 R$ 49,90 5,50%
VALOR MEDIO VALOR MEDIO VALOR MEDIO VALOR MEDIO
junho/2022 maio/2023 junho/2022 maio/2023 junho/2022 maio/2023 junho/2022 maio/2023
R$ 13,81 R$ 14,57 R$ 22,28 R$ 23,58 R$ 29,33 R$ 31,35 RS$ 44,45 R$ 47,73
DIFERENGA % DO VALOR MEDIO DIFERENGA % DO VALOR MEDIO DIFERENGA % DO VALOR MEDIO DIFERENGA % DO VALOR MEDIO
(maio/23/junho/22) (maio/23/junho/22) (maio/23/junho/22) (maio/23/junho/22)
5,49% 5,83% 6,91% 7,37%
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