SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA w
FUNDACAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor
Diretoria Executiva

Portaria Administrativa n°® 097, de 04 de maio de 2023.

Estabelece os procedimentos para a execugdo das atividades dos Niicleos Regionais do Procon-SP
e da outras providéncias.

Considerando que, nos termos do artigo 28 do Regulamento Geral do Procon-SP, compete a
Assessoria de Acdo Regional — ATAR, dentre outras atribui¢des, planejar e coordenar as atividades
dos Nucleos Regionais da Fundacido PROCON, em consondncia as diretrizes das Diretorias
Técnicas;

Considerando a importancia de se estabelecer um fluxo de informacdes e procedimentos entre 0s
Nucleos Regionais com a ATAR, bem como dos setores cujas atividades sdo realizadas pelos
Nucleos com a ATAR, consoante previsto no Regulamento Geral e; (DRI)

Considerando a necessidade de se estabelecer procedimentos para o planejamento e execucdo das
acdes dos Nucleos Regionais,

O Diretor Executivo da Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON, no uso de suas
atribuicdes previstas na Lei 9.192/95, resolve expedir a seguinte Portaria:

Art. 1°. O planejamento das acdes previstas nas atribuicdes dos Nucleos Regionais, devera ser
realizado nos termos da presente Portaria.

Art. 2°. Aos Nucleos Regionais do Procon-SP compete realizar, nos termos do artigo 29 do
Regulamento Geral, dentre outros, programas educativos, fiscalizacio e apoio técnico e suporte aos
Procons municipais conveniados. Paragrafo tnico: para a execucdo das atividades acima, os
Nucleos Regionais devem observar os procedimentos fixados pelas Diretorias Adjuntas.

Art. 3°. As atividades educacionais realizadas pelos Nucleos Regionais compreendem palestras e
pesquisas formatadas pela Diretoria de Estudos e Pesquisas, bem como atividades de orientacio a
consumidores e fornecedores, sem prejuizo de outros programas que sejam definidos pela
respectiva Diretoria em conjunto com a ATAR.

Art. 4°. As atividades fiscalizatorias realizadas pelos Nucleos Regionais seguem os procedimentos
definidos pela Diretoria de Fiscalizacdo e Portarias, cabendo aos Nucleos realizarem os atos
fiscalizatérios em sua area de atuacdo, podendo haver compartilhamento das atividades com a
Sede, caso haja necessidade.
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Paragrafo unico: Incluem-se nas atividades acima as fiscalizacdes de rotina (ex oficio), que
independem de solicitacdo ou dentncia de oufros 6rgdos e consumidores, e que serdo realizadas
visando a cobrir os indicadores de a¢des do Procon-SP.

Art. 5° As atividades de relacdes institucionais compreendem apoio e suporte técnico aos Procons
municipais conveniados, bem como demais acdes realizadas pela Diretoria de Relacdes
Institucionais, e que serfo incluidas no planejamento dos Nucleos, mediante solicitacdo da
respectiva Diretoria.

Art. 6°. As Diretorias Adjuntas que demandarem acdes a serem realizadas pelos Nucleos Regionais,
deverdo encaminhar as solicitacdes para a ATAR com relativa antecedéncia, preferencialmente no
més anterior a acdo solicitada, para que possam ser incluidas no planejamento, consoante o prazo
indicado no § 1° do artigo 7°.

§1°. Excetuam-se do disposto acima os casos urgentes ou com curto prazo para atendimento as
solicitacdes de 6rgdos externos.

§2° Havendo programacdo prévia de acdes, tais como Operacdes de Fiscalizacdo e Pesquisa
Comparativa de precos de produtos, a serem realizadas pelos Nucleos Regionais durante o ano, as
mesmas deverdo ser informadas & ATAR, com antecedéncia, para que possam ser incluidas nos
calendarios de atividades e planejamento dos Nucleos.

Art. 7° Os Nucleos regionais deverdo elaborar o planejamento de suas atividades mensalmente,
indicando as acdes, datas e localidades em que serdo realizadas, e especificando quando estas
forem requeridas por outros setores.

§1°: O planejamento das acdes sera submetido 8 ATAR — Assessoria de Acdo Regional, até o dia
25 do més anterior, para analise e acompanhamento de sua execucdo, e divulgado para o
conhecimento dos demais setores do Procon.

§2° A ATAR podera propor revisio do planejamento, sempre que houver necessidade de
adequacdo, para atender os indicadores de acdes do Procon-SP ou mesmo demandas
extraordindrias da Diretoria Executiva.

§3° O planejamento efetuado podera sofrer ajustes no franscorrer do més em curso, visando a
atender demandas com prazo fixado, ou mesmo para aproveitar deslocamento ja agendado de
equipe.

PROCONSPPOR2023000

§4%: A alteracdo devera ser comunicada previamente pelo Nucleo Regional & ATAR, para sua
ciéncia e aprovacdo, ndo comprometer as demais atividades previamente agendadas.

Art. 8°. As solicitacdes dos Procons municipais conveniados para realizacdo das acdes previstas

Assinado com senha por WILTON RUAS DA SILVA - 04/05/2023 as 16:45:15.
Documento N 72061274-4077 - consulta & autenticidade em
https://www documentos spsempapel sp.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=72061274-4077




Fundagao de Protegao e Defesa do Consumidor
Diretoria Executiva

acima, direcionadas aos Nucleos Regionais, no ambito de sua area de atuacio, serfo incluidas no
planejamento pelo respectivo Nucleo Regional, e compartilhadas com a Diretoria de Relacdes
Institucionais.

Paragrafo unico: Na hipotese da solicitacdo do Procon municipal decorrer de pedido de outros
Orgios oficiais, como Ministério Puiblico, Delegacia de Policia, etc, o Nicleo Regional devera
encaminhar a solicitacdo para registro de expediente na ATDEX, que adotard os devidos
encaminhamentos.

Art. 9°. Situacdes excepcionais ndo previstas nesta Portaria serdo avaliadas e tratadas pela ATAR e,
sendo necessario, consultada as demais diretorias.

Art. 10. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando a Portaria
Administrativa N° 0278/2021, de 30/12/2021 e disposi¢des contrarias.

Séo Paulo, 04 de maio de 2023.

Wilton Ruas da Silva
Diretor Executivo
Fundagao Procon-SP
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