FUNDAGAO

ATA DA 912. REUNIAO DO CONSELHO CURADOR DA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON, REALIZADA
EM 07 DE DEZEMBRO DE 2022

Em 07 de dezembro de 2022, as 15 horas, reuniram-se de forma presencial, no
Salao Nobre da Secretaria da Justica e Cidadania, os senhores membros do
Conselho Curador da Fundagao Procon — SP, a seguir: o Suplente do Presidente
do Conselho Curador, Dr. Luiz Orsatti Filho, Secretdrio Executivo da Secretaria
de Justica e Cidadania, Guilherme Farid, Diretor Executivo da Funda¢ao Procon-
SP, Luana Gimenez Lopes Budeanu, Representante Suplente da Secretaria da
Saude, Ricardo Lorenzini Bastos, Representante Titular da Secretaria de
Agricultura e Abastecimento, Rafael Viotti Schlobach, Representante Suplente
da Procuradoria Geral do Estado, Victor Gnecco Soares Pagani, Representante
Suplente do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioeconémicos — DIEESE, Mariangela Sarrubbo Fragata, Representante
Titular do Instituto de Politica e Direito do Consumidor- BRASILCON, Mariana
Costa Rinaldi, Representante Suplente da Associacdo de Consumidores —

PROTESTE, Jorge Tatino Junior, Representante Suplente da Secretaria de

Servidores da Fundagdo Procon — SP. Ainda presente a reuniao, Carlos Augusto
Machado Coscarelli, Assessor da Diretoria Executiva. Dando inicio aos trabalhos
o Secretdrio Executivo da Justica e Cidadania, presidindo a reunido do
Conselho Curador, cumprimenta os presentes e declara aberta a 912 Reunido

do Conselho, passando a palavra ao Diretor Executivo do Procon-SP, Guilherme
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Farid, que inicia comunicando que a pauta Unica é o Relatério de Gestdo /
Balanco dos anos 2019 a 2022 cuja cépia foi distribuida aos participantes da
reunido, e passou a discorrer sobre o mesmo, cujo inteiro teor passa a integrar
o anexo desta ata. Apresentando o Relatério de Gestdo/Balanco o Diretor
Executivo informa que o mesmo é uma radiografia completa dos 4 (quatro) de
gestdao, com grande nivel de detalhamento e sugere que a préxima gestdo faca
uso desta ferramenta e que nada disso seria possivel sem o inegavel trabalho
dos valorosos especialistas e técnicos de protecdo e defesa do consumidor, os
quais merecem uma honrosa meng¢ao pelos trabalhos executados nesse
periodo. Também estendeu os cumprimentos aos Coordenadores e
Supervisores da Fundagdao, que conduziram com forca e coragem as
transformagdes realizadas até entdao, destacando que o atendimento ao
consumidor foi a drea em que houve a maior transformacdo, com adoc¢do de
novas tecnologias, eliminacdo de exigéncias burocraticas, constituindo um
Sistema Eletrénico que fez com que praticamente dobrasse o nuimero de
atendimentos, inclusive salientou o préximo projeto, denominado Procon em
Numeros, em que serdao abertos dados das empresas, suas principais

reclamagdes, tempo médio de resposta e percentual de resolugdo, tanto na

primeira fase (CIP) como na segunda fase (Reclamag¢do), permitindo a N

>

comparacao entre empresas, reclamacoes, resolutividade, etc. Trata-se de um %
/?

sistema com dados integrados, que apresenta um raio X das empresas,
disponibilizando ao consumidor uma ferramenta de observacdo do
comportamento dos fornecedores, que sirva de parametro para sua decisdo de
compra ou contratacdo. Isto podera ser um componente que provoque nos

fornecedores uma mudanga proativa em relagao a observancia da legislagdo
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consumerista na medida em que estes informes afetam o seu negdcio.
Segundo continua o Diretor Executivo, isto servira de informag¢dao nao sé a
sociedade, mas também a prdpria Fundagao nas suas tomadas de decisdo
quanto as medidas a serem aplicadas a determinados fornecedores, seja
convocando as empresas para ajustes de suas condutas e/ou também na
aplicagao de medidas sancionatérias se for o caso. Mariangela Sarrubbo,
representante da BRASILCON, pede a palavra indagando se a Fundacgdo
mantém o atendimento presencial, sendo respondido pelo Diretor Executivo
que estdo mantidos os postos dos Poupatempos, dos CIC's, bem como os
implantados nas delegacias de policia, atendimentos estes feitos por
técnicos/especialistas do préprio Procon-SP, salientando que existem projetos

para outros distritos policiais que ja estdo prontos, porém seu funcionamento
esbarra na falta de pessoal especializado, havendo entdo necessidade de
Concurso Publico para complementagao do quadro funcional. q,
Completando, destacou a futura incorporagdo do Procon-SP ao projeto de |
Balcdo Unico, sistema do Poupatempo em que um Unico agente faz ?‘;
atendimentos de varios érgdos do estado, DETRAN, SABESP, etc., esclarecendo

que tal servico se limitaria ao registro no sistema da Fundagdo da reclamacdo [
do consumidor, cuja andlise e processamento seriam feitos pelo pessoal da >}
Fundag¢do. Maridngela Sarrubbo indagou como o consumidor que ndo tem A 7
acesso ou conhecimento digital poderia acompanhar a sua reclamacéo, sendo ¥
respondido que este consumidor tem a opgdo de retornar aos postos de
atendimento presencial para colher informagdes a respeito do andamento de

sua demanda. O Conselheiro representante dos servidores, Haroldo Zillig

Porto, pediu a palavra, afirmando primeiramente a importancia da digitalizacdo



SECRETARIA DA JUSTIGA E CIDADANIA )
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR ITSGOND

no processo de atendimento ao consumidor, porque outros servigos publicos
também assim o fazem. E como bem pontuou o Diretor Executivo, realmente
ha uma necessidade de se manter o atendimento presencial, porque muitas
vezes o consumidor é uma pessoa que nao tem conhecimento da ferramenta
tecnoldgica. Continuou frisando que este mesmo consumidor muitas vezes nao
tem a compreensdo do seu direito, devendo ele ser acolhido e informado sobre
as suas garantias perante a legislagao consumerista, pois isso também engloba
um trabalho de cidadania, no que concordou o Diretor Executivo, salientando
que o préprio CDC reconhece o consumidor como vulneravel. A representante
do BRASILCON ainda destacou que, no tocante ao atendimento do Balcdo
Unico, é importante valorizar o posicionamento técnico fundamentado que é
dado pelo técnico do Procon-SP, cuja manifestagdao ndo pode ser substituida. O
Diretor Executivo explicou que a andlise dos casos sera feita exclusivamente
pelos servidores da Fundagdo, os quais dardo esse retorno por intermédio da  {
plataforma digital. Retornando ao tema do Sistema Eletronico implantado na

Fundagdo, segundo o Diretor Executivo, a pretensdo é que ele seja N
implementado em outros Procons, sendo que atualmente ja estd em
funcionamento em 6 (seis) Procons municipais, com a possibilidade de ser 7
levado para outros. Segundo ele, trata-se de uma tecnologia que foi
desenvolvida para substituir a ferramenta anterior, o SINDEC, uma vez que este
ja ndo contemplava meios satisfatérios para obtencdo de dados mais
eficientes. Aberta a palavra para questionamentos a respeito do Relatério de

Gestdo/Balanco, o representante dos servidores agradeceu a explanagdao do

Diretor Executivo, salientando a importancia dos gestores da Fundagdo em

informar o Conselho Curador a respeito das a¢gdes desempenhadas no Procon-
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SP e em seguida perguntou a respeito dos niumeros da Fiscalizagao no citado
Relatério, quanto ao montante do valor de multas aplicadas em cada ano, com
438 milhoes de reais em 2019; 518 milhdes de reais em 2020; 464 milhdes de
reais em 2021; destacando a queda abrupta de valores para 2022, com 83
milhdes de reais apontados. Dr. Guilherme Farid respondeu afirmando haver
dois motivos para isto: o primeiro em razdao de implantagao de melhorias,
ajustes e corregdes no Sistema da Fiscalizagao, motivo pelo qual determinou
desde agosto do presente ano, que nao se lavrassem mais autos em papel, os
quais serdao feitos de modo digital, o que implica em uma série de
complexidades para esta incorporagao de dados. Ou seja, as atividades
fiscalizatorias realizadas até mencionada época ainda ndao foram convertidas
em autos de infracdo digital. O outro fato é que houve neste ano muitas acoes
fiscalizatorias de rua (mercados, combustiveis, etc.) as quais estdo com as
equipes de analise da Fiscalizagdo, e a quantidade de pessoal atual nao é
suficiente para atendimento da demanda de servigo. Prosseguiu o Diretor
Executivo informando a respeito da contratacdo de estagiarios os quais
deverdo comecar a se apresentar a Fundagao nesta semana, sendo que boa
parte deles sera direcionada a Diretoria de Fiscalizagdo para dar suporte
administrativo. O representante dos servidores destacou que, em que pese a
presenca de estagiarios os quais sao de grande ajuda na movimenta¢ao da
maquina do Procon-SP, é importante salientar a necessidade da presenga de
servidores de carreira, enfatizando assim a necessidade da realizagcdo de
Concurso Publico para que a Fundagao tenha pessoal especializado com
conhecimento na area de defesa do consumidor e que atue efetivamente nos

varios setores do 6rgdo, seja no atendimento, na fiscalizacao, etc. Dr.
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Guilherme Farid respondeu afirmando que foi aberto um processo interno
preliminar para deflagragao de um Concurso Publico, afirmando que solicitou a
todas as Diretorias e areas da Fundagao para que apontassem o numero de
servidores necessarios para o melhor desempenho de suas atividades e mais,
as Secretarias da Fazenda, Planejamento e a de Gestao e Orgamento
sinalizaram que tém previsao de autorizagao para este concurso, desde que o
expediente administrativo esteja devidamente justificado. O representante
dos servidores aproveitou para perguntar a respeito da Portaria para instituir a
Comissdo de Negociacdo Permanente, apresentada na ultima reunido do
Conselho, ocasido em que se decidiu submeté-la a analise da Consultoria
Juridica da Secretaria da Justica e Cidadania, sendo informado pelo Diretor
Executivo que a Procuradoria fez alguns apontamentos afirmando que a
mesma teria que passar por ajustes para ser implantada. Tendo em vista que a
implementag¢do da Comissao é uma decisao politica, e estando no final de uma
gestdo, nao poderia assumir um compromisso que outra Diretoria Executiva
viesse a revogar. Salientou que havera nova reunidgo no TRT/SP em 2023 para
continuacdo das negociagdes iniciadas neste ano, e que, portanto, seria
prudente que a nova gestdo prosseguisse com esta implementagdo. O Suplente
do Presidente do Conselho Curador, Dr. Luiz Orsatti Filho, perguntou se
haveria mais questionamentos em rela¢cdo ao Relatério de Gestdo/Balango, e
na negativa, a Conselheira Mariangela Sarrubbo fez proposi¢ao ao Presidente
Substituto do Conselho, de uma mog¢dao de cumprimentos formais ao Diretor
Executivo, Guilherme Farid, pelo reconhecimento do excelente desempenho na
conducdo das atividades da Fundagdo, cumprimentando também o

representante dos servidores, Haroldo Zillig Porto, o qual foi muito atento com
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as questdes apresentadas nas reunides, e que seja formalizado em atos os
cumprimentos do Colegiado para as duas importantes figuras do Conselho.
Dra. Mariana Costa Rinaldi, representante da PROTESTE concordou, bem como
reafirmou a importancia do Procon-SP comparando sua atuacdao com os demais
orgaos de defesa do consumidor nacionais, e até com os do Mercosul. Victor
Pagani, representante do DIEESE, parabenizou o trabalho do Colegiado e da
gestao informando que ele estda em fim de mandato e que outro membro do
DIEESE o substituira no Conselho Curador para o préximo ano. Dr. Rafael
Viotti, representante da PGE/SP, destacou a atuagdo do Procon-SP no dificil
cenario da pandemia e fez questao de registrar o reconhecimento do trabalho
realizado pelos servidores do 6rgdo, a exemplo da equipe de apoio a PGE/SP,
com quem trabalha diretamente, servidores de um comprometimento
exemplar, os quais s6 tem a agradecer e reconhecer. Dr. Luiz Orsatti Filho se
despediu agradecendo ao Colegiado, pontuando que a cadeira de
representante dos servidores é de fundamental importancia pois sem os
servidores, o Procon-SP ndo existe, e que apesar das divergéncias ha que se
preservar o didlogo pois todos querem a mesma coisa, que é o fortalecimento
da Fundagdao Procon-SP. Continuou agradecendo também aos Conselheiros
representantes do governo, Secretarias da Saude, Agricultura, Educagido e
Desenvolvimento Econ6mico, e aos membros da PGE/SP, BRASILCON,
PROTESTE e DIEESE, além do préprio Diretor Executivo. Nada mais havendo a
tratar, da por encerrados os trabalhos, agradecendo a participacdo dos
conselheiros. Foi lavrada esta ata que segue assinada pelos conselheiros
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presentes. .
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Guilherm Fva/id
Diretor Exeﬁ:’/ ivo da Fundagdo Procon-SP

Luana Gimenez Lopes Budeanu

Representant& Suplente da Secretaria da Saude
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fael Viotti Schlobach

Representante Suplente da Procuradoria Geral do Estado
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Victor Gnecco Soares Pa

Representante Suplente do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos

Socioeconbmico —-DIEESE
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Marlangela arrubbo Fragata
Representante Titular do Instituto de Politica e Direito do Consumidor -

BRASILCON
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ﬂ riana Costa Rinaldi

Representante Suplente da Associacdo de Consumidores — PROTESTE
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Jorge Tatino Junior

Representante Suplente da Secretaria de Desenvolvimento Econ6mico
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Representante Titular dos Servidores da Fundagao Procon - SP

D

SECRETARIA DA JUSTIGA E CIDADANIA FUNDACAO g
FUNDAGAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR HDGOND



