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Relatério - Manifestacao

Secretaria da Justica e Cidadania

PROCON/SP
Periodo: 01/07/2022 a 31/12/2022

Secretaria da Justica e Cidadania

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Denuncia 24
Elogio 77
Outros 908
Reclamacgéao 1418
Solicitagdo de Informacao 3813
Sugestao 14

Total: 6254

Total por Tipo

60.97 % I Dendncia
Elogio
[l Outros
Il Reclamagéo
/0_22 % Solicitag&o de Informagéo
# Il Sugestao

v
7 0.38%
123 %

22.67 %~ \
1452 %
Forma de Contato
Tipo de Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Qutros Total
Manifestagao P
Denuncia 2 0 0 1 21 0 24

Elogio 0 0 55 5 12 5 7




Outros 0 97 0 810 908
Reclamagéao 0 203 5 1205 1418
Solicitagéo de 0 2050 1 1761 3813
Informacgéo
Sugestao 0 4 1 8 14
Total 2 2409 13 3817 6254
Forma de Contato
0.03 % — I OUTROS
= SISTEMA
021% 38.52 % I CORRESPONDENCIA
Il PRESENCIAL
EMAIL
Il TELEFONE
61.03 % 0.08 %
'0.13%
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamagéo | Informagdo | Sugestédo Total
Acesso 0 0 14 132 3403 0 3549
Atendimento 2 0 4 328 152 1 487
Competéncia 0 0 28 0 132 0 160
de outro 6rgéo
Comunicagao 0 0 0 4 1 1 6
Conduta do 8 73 0 8 0 0 89
Servidor/
funcionario/
estagiario/
gestor
Fiscalizagao 1 0 0 17 5 1 24
Infraestrutura 0 0 0 1 0 1 2
Irregularidades 0 0 0 2 0 0 2
(projetos,
obras,
contratos,
licitagdes)
Legislagao 0 0 0 0 3 3 6
Outros 1 0 849 14 27 2 893
Politicas 0 3 0 0 0 2 5
publicas
Posicionament 0 0 2 535 39 0 576
os técnicos
(parecer/laudo/
relatério/certida
0)




Procedimentos 0 0 0

327

38 2 367

Total 76 897

1368

3800 6166

Tema Geral

12.59 %
/0.10%
1.44 %

i

I Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro 6rgéo
Il Comunicagéo
Conduta do Servidor/ funcionario/
estagiario/ gestor
Il Fiscalizacéo
Infraestrutura
Irregularidades (projetos,
obras, contratos, licitagdes)

7.90 % 0.39 % I Legislacdo
I Outros
] 0.03 % Politicas publicas
Nl -0.03% - Posicionamentos técnicos
‘] (parecer/laudo/relatério/certidéo)
57.56 % \\‘ 0.10 % Procedimentos
\“14.48 %
P.OS %
9.34 %
5.95 %
Conclusao
Tipo de Solucionada Encaminhada andallzr:1nento
Manifesta | Solucionada . Encerrada | Improcedente a outro Total
50 Parcialmente Orado ou Em
¢ 9 Andlise
Denuncia 3 0 5 3 12 1 24
Elogio 76 0 0 0 1 0 77
Outros 99 3 795 0 11 0 908
Reclamag 309 113 191 742 50 13 1418
ao
Solicitaga 3732 3 57 4 13 4 3813
ode
Informaca
o
Sugestao 6 3 2 1 1 1 14
Total 4225 122 1050 750 88 19 6254




Conclusao

[ EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO
I IMPROCEDENTE
I ENCERRADA
0.30 % PARCIALMENTE
Il SOLUCIONADA

67.56 %

1.95 % 1.41 %

16.79 % 11.99 %



