06/02/2023 04:12 PM

Relatério - Manifestacao

Secretaria da Justica e Cidadania

PROCON/SP
Periodo: 01/01/2022 a 30/06/2022

Secretaria da Justica e Cidadania

Tipo de Manifestacao

Tipo Quantidade

Dendncia 24
Elogio 61
Outros 1130
Reclamacéo 2688
Solicitagéo de Informagéo 3338
Sugestao 15

Total: 7256

Total por Tipo

I Denuncia
Elogio
46.00 % Il Outros
Il Reclamagéo
021 % Solicitagé@o de Informacgéo
Bl Sugestdo
37.05% 033 %
0.84 %
15.57 %
Forma de Contato
Tipo de . . - .
) ~ Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Outros Total
Manifestagédo
Denulncia 0 0 1 0 23 0 24

Elogio 0 0 36 2 23 0 61




Outros 1 57 0 1071 1 1130
Reclamagéao 1 132 1 2552 2 2688
Solicitagao de 0 790 0 2547 0 3338
Informacgéo
Sugestao 0 2 0 13 0 15
Total 2 1018 3 6229 3 7256
Forma de Contato
0.04 % Il QUTROS
| SISTEMA
| .0.03 % I CORRESPONDENCIA
I/ Il PRESENCIAL
/
85.85 % 14.03 % EMAIL
Il TELEFONE
\ / _001%
\ / SN
0.04 %
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamagédo | Informagdo | Sugestdo Total
Acesso 0 0 8 196 2750 0 2954
Atendimento 0 0 4 666 185 1 856
Competéncia 1 0 59 0 236 0 296
de outro 6rgéo
Comunicagao 0 0 0 2 0 1 3
Conduta do 11 58 0 17 0 0 86
Servidor/
funcionario/
estagiario/
gestor
Descumpriment 0 0 0 1 0 0 1
o de ordem
judicial
Fiscalizagao 0 0 0 32 4 2 38
Infraestrutura 1 0 0 3 0 2 6
Legislagédo 0 0 0 1 4 0 5
Outros 0 0 1043 27 24 0 1094
Politicas 0 3 0 0 1 0 4
publicas
Posicionament 0 0 2 500 24 1 527
os técnicos
(parecer/laudo/
relatorio/certida
0)




Procedimentos 0 0 2 1125 78 6 1211
Total 13 61 1118 2570 3306 13 7081
Tema Geral
I Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro 6rgao
Il Comunicagéo
Conduta do Servidor/ funcionario/
estagiario/ gestor
0.07 % Il Descumprimento de ordem judicial
Fiscalizacéo
0.08 % . 1545 % I Infraestrutura
= I Legislacdo
054 % \ 006 % - QOutros
o / S Politicas publicas
0.01 % 7.44 % - o
/ - Posicionamentos técnicos
121% / 17.10 % (parecer/laudo/relatério/certidéo)
/ /'\ Procedimentos
0.04 %/ |
4.18 %/
12.09 %
41.72 %
Conclusao
Tipo de Encaminhada Em
: . Solucionada andamento
Manifesta | Solucionada . Encerrada | Improcedente a outro Total
50 Parcialmente Orado ou Em
¢ 9 Andlise
Dendncia 4 1 4 4 11 0 24
Elogio 61 0 0 0 0 0 61
Outros 222 0 889 7 12 0 1130
Reclamag 829 578 277 886 118 0 2688
&o
Solicitaga 3230 9 60 7 32 0 3338
ode
Informaca
o
Sugestao 4 5 2 2 2 0 15
Total 4350 593 1232 906 175 0 7256




Concluséao

I EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO
_59.95 % I IMPROCEDENTE
I ENCERRADA
PARCIALMENTE
Il SOLUCIONADA

8.17 % 241 %

16.98 %~  12.49 %



