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Relatério - Manifestacao

Secretaria da Justica e Cidadania

PROCON/SP
Periodo: 01/01/2021 a 30/06/2021

Secretaria da Justica e Cidadania

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Denuncia 66
Elogio 70
Outros 386
Reclamacgéao 1064
Solicitagdo de Informacao 2303
Sugestao 13

Total: 3902

Total por Tipo

59.02 % I Denuncia
Elogio
I Outros
Il Reclamagéo
/0_33 % Solicitagé@o de Informacgéo
J Il Sugestao
S 1.69%
2727 o) \ 1.79 %
19.89 %
Forma de Contato
Tipo de P ial | Telef Email |cC déncia | si 0 Total
Manifestagdo resencia elefone mai orrespondéncia istema utros ota
Denuncia 0 0 9 0 57 0 66

Elogio 0 0 28 1 40 1 70




Outros 0 1 30 353 0 386
Reclamagéao 1 1 84 970 6 1064
Solicitagéo de 0 1 303 1996 2 2303
Informacgéo
Sugestao 0 0 4 9 0 13
Total 1 3 458 3425 9 3902
Forma de Contato
“0_15 % I OUTROS
| SISTEMA .
‘J ,0.03 % Il CORRESPONDENCIA
|/ Il PRESENCIAL
87.78 % - 117a% EMAIL
) sz ’ Il TELEFONE
/o.os %
- 0.23%
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamagéo | Informagdo | Sugestédo Total
Acesso 1 0 2 77 1881 1 1962
Atendimento 2 0 0 385 91 0 478
Competéncia 0 0 54 0 127 1 182
de outro 6rgéo
Comunicagao 0 0 0 2 3 0 5
Conduta do 12 60 0 12 1 0 85
Servidor/
funcionario/
estagiario/
gestor
Fiscalizagao 2 0 0 55 4 1 62
Infraestrutura 10 0 0 0 1 0 11
Legislacéo 0 0 1 1 0 1 3
Outros 26 0 324 4 13 1 368
Politicas 0 8 0 0 0 0 8
publicas
Posicionament 0 0 0 100 25 2 127
os técnicos
(parecer/laudo/
relatério/certida
0)
Procedimentos 2 0 0 372 141 6 521
Total 55 68 381 1008 2287 13 3812




Tema Geral

I Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro 6rgéo
Il Comunicagéo
Conduta do Servidor/ funcionario/
estagiario/ gestor
Il Fiscalizacéo
Infraestrutura
I Legislagéo
[ Outros

477 %—— | 1.63 % I Politicas publicas
12.54 % X 0.29 % Posicionamentos técnicos
N (parecer/laudo/relatério/certidéo)
N\
Ty 0.08 % Il Procedimentos
9.65 %
51.47 % - 0.21%
\
3‘3.33 %
13.67 %
Conclusao
) . Em
Tipo de . Encaminhada
: . Solucionada andamento
Maméfssta Solucionada Parcialmente Encerrada |Improcedente aoorutérg ou Em Total
¢ 9 Analise
Dendncia 6 9 35 5 11 0 66
Elogio 68 0 0 0 2 0 70
Outros 28 0 352 1 5 0 386
Reclamag 356 285 60 307 56 0 1064
ao
Solicitaga 2216 20 44 7 16 0 2303
ode
Informaca
o
Sugestao 3 6 3 1 0 0 13
Total 2677 320 494 321 90 0 3902




Conclusao

[ EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO
I IMPROCEDENTE
I ENCERRADA
PARCIALMENTE
Il SOLUCIONADA

68.61 %

8.20 % 231 %

1266% ——  '8.23%



