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Relatorio - Manifestacao

Secretaria da Justica e Cidadania

PROCON/SP
Periodo: 01/07/2020 a 31/12/2020

Secretaria da Justica e Cidadania

Tipo de Manifestacao

Tipo Quantidade

Dendncia 16
Elogio 87
Outros 232
Reclamacao 1069
Solicitagdo de Informacgéo 3035
Sugestéo 21

Total: 4460

Total por Tipo

68.05 % I Denuncia
Elogio
10.47 % Il Outros
Il Reclamagéo
/ 0.36 % Solicitag&o de Informacgéo
Il Sugestao
1.95 %
~—520%
23.97%

Forma de Contato

Tipo de . . N .
Manifestaco Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Outros Total
Denuncia 0 0 0 0 15 1 16

Elogio 0 0 33 1 51 2 87




Outros 0 0 21 1 210 0 232
Reclamagéo 0 0 90 0 973 6 1069
Solicitagéo de 0 3 262 0 2768 2 3035
Informacéo
Sugestao 0 0 4 0 17 0 21
Total 0 3 410 2 4034 11 4460

Forma de Contato

0.04 % I OUTROS

‘ SISTEMA

| I CORRESPONDENCIA
‘ I PRESENCIAL

90.45 % | 9.19 % EMAIL
— Il TELEFONE
|
\ N 0.07 %
0.25%
Tema Geral
Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamacéo | Informacdo | Sugestédo Total
Acesso 2 0 22 82 2688 2 2796
Atendimento 1 0 11 257 74 0 343
Competéncia 1 0 48 1 123 0 173
de outro 6rgédo
Comunicacéo 0 0 0 3 1 1 5
Conduta do 5 80 0 6 0 0 91
Servidor/
funcionario/
estagiario/
gestor
Fiscalizacéo 0 0 0 77 9 3 89
Infraestrutura 0 0 0 3 0 0 3
Legislagédo 0 0 0 1 1 1 3
Qutros 2 0 146 15 14 1 178
Politicas 0 5 0 0 0 2 7
publicas
Posicionament 0 0 0 235 12 1 248
os técnicos
(parecer/laudo/
relatorio/certida
0)
Procedimentos 0 0 2 354 112 9 477
Total 11 85 229 1034 3034 20 4413




Tema Geral

I Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro 6rgao
Il Comunicagéo
Conduta do Servidor/ funcionario/
estagiario/ gestor
Il Fiscalizacéo
Infraestrutura
I Legislagéo
[ Outros
Il Politicas publicas

Posicionamentos técnicos
(parecer/laudo/relatério/certidéo)

I Procedimentos

63.36 %
‘ .
5.62 %
\
10.81 %
Concluséo
Tipo de Encaminhada Em
- ) Solucionada andamento
Maméfgsta Solucionada Parcialmente Encerrada | Improcedente aoc;utarg ou Em Total
¢ 9 Anélise
Dendncia 4 1 4 2 5 0 16
Elogio 85 0 0 0 2 0 87
Outros 44 0 182 3 3 0 232
Reclamag 380 213 130 311 35 0 1069
ao
Solicitaca 2979 10 35 10 1 0 3035
ode
Informaca
o]
Sugestao 11 7 1 1 1 0 21
Total 3503 231 352 327 47 0 4460




Concluséao

I EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO
78.54 % I IMPROCEDENTE
I ENCERRADA
1.05 % PARCIALMENTE
Il SOLUCIONADA

. 7.33%
5.18 % - 7.89%



