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SECRETARIA DA JUSTIGA E CIDADANIA FUNDACAO
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

ATA DA 902. REUNIAO DO CONSELHO CURADOR DA
FUNDACAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON, REALIZADA EM
06 DE JULHO DE 2022

Em 06 de julho de 2022, as 15 horas, reuniram-se em ambiente virtual pelo
Microsoft Teams, os senhores membros do Conselho Curador da Fundagdo Procon
— SP, a seguir: Excelentissimo Luiz Orsatti Filho, Secretdrio Executivo da Secretaria de
Justica e Cidadania, Guilherme Farid, Diretor Executivo da Fundagao Procon-SP,
Luana Gimenez Lopes Budeanu Representante Suplente da Secretaria da Saude,
Ricardo Lorenzini Bastos — Representante Titular da Secretaria de Agricultura e
Abastecimento, Cristty Anny Sé Hayon — Representante Titular da Secretaria da
Educagdo, Rafael Viotti Schlobach — Representante Suplente da Procuradoria Geral
do Estado, Victor Gnecco Soares Pagani — Representante Suplente do Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos — DIEESE, Mariangela
Sarrubbo Fragata — Representante Titular do Instituto de Politica e Direito do
Consumidor, Mariana Costa Rinaldi — Representante Suplente da Associagdao de
Consumidores — PROTESTE, Thiago Rodrigues Liporaci, Representante Suplente da
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Haroldo Zillig Porto — Representante
Titular dos Servidores da Fundagdo Procon — SP. Ainda presente a reunido, Carlos
Augusto Machado Coscarelli, Assessor da Diretoria Executiva. Dando inicio aos
trabalhos o Presidente do Conselho Curador cumprimenta os presentes e, declara
aberta a 902 Reunido do Conselho e passa a palavra ao Diretor Executivo do Procon-
SP, Guilherme Farid, que inicia comunicando que a pauta é basicamente informativa
e segue para o primeiro item.

90% REUNLAO DO CONSELHO CURADOR D4 FUNDAGAO PROCON —SP 06 DE JULHO DE 2022 1

about:blank

Mg




Firefox

SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA FUNDACAO
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

ITEM 1 — APRESENTACAO DE GUILHERME FARID COMO DIRETOR EXECUTIVO —
seguindo com a palavra, Guilherme Farid abre a fala, informando que tomou posse
no dia primeiro de abril de 2022, respondendo interinamente, em substituicdo ao
Fernando Capez, que se licenciou por motivos eleitorais. Informou que vem
acompanhando a trajetéria do Procon desde 2019, como chefe de gabinete, isto
ajuda muito na continuidade da gestdo, na medida que sdo acompanhados todos os
processos, todos os encaminhamentos, todas as transformagdes que foram
realizadas, o que ajuda a manter a politica que foi implementada nesta gestao de
atendimento ao consumidor. Acredita que boa parte dos conselheiros o conhece
pois j4 houve interacdo de alguma forma, e deixa nesta fala inicial o seu
agradecimento, menciona estar honrado de ter sido nomeado interinamente para
résponder pelo cargo, e permanece a disposicdo para esclarecer alguma duvida
sobre seu curriculo ou alguma ponderacdo. Manifesta-se a conselheira Mariangela
Sarrubbo, com voto de sucesso e que continue com a energia e dinamismo dando
vida ao nosso Procon. Farid agradece o apoio e da prosseguimento a pauta com o
préoximo item. ITEM 2 — INFORMAGCAO - PROCON RACIAL - TERMO DE
COOPERAGCAO ENTRE PROCON-SP E A FACULDADE ZUMBI DOS PALMARES — Foi

enviado aos conselheiros o Termo de Cooperagao entre o Procon — SP e a

Universidade Zumbi dos Palmares e o Parecer da Consultoria Juridica da Pasta. O

Diretor Executivo apresenta o Convénio para, Ad Reverendo do Conselho, iniciando
pelo histérico da idéia do convénio e discorre sobre o racismo na relagdo de
consumo e de como se desenvolverd o convénio, com a instalacdo de um Posto de
Atendimento do Procon na Faculdade, um canal especifico no site e uma viatura
propria para apurar 0s casos raciais. Fala ainda sobre uma reunido com a

Fecomércio, Apas, IDV e Federacdo Nacional das Empresas de Vigilancia,
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Universidade Zumbi dos Palmares e a Fundagdo Procon-SP, quando foram
estabelecidos os 10 principios gerais no enfrentamento ao racismo na relagdo de
consumo, formatando uma placa, formalizada por portaria do Procon-SP, com os 10
principios, que pode ser afixada nos estabelecimentos, de forma voluntaria, para
aqueles fornecedores que queiram externar, boa-fé objetiva, como esta no Cédigo,
as suas preocupacdes com o racismo. Algumas empresas ja implantaram. Excelente
iniciativa, parabeniza a Conselheira representante da Brasilcon. A Conselheira
Representante da Proteste, parabeniza Guilherme Farid, pela ocupagdo do cargo e
guestiona sobre se os selos langados recentemente tém relagdo com o
enfrentamento ao racismo, o Diretor Executivo respondeu descrevendo os selos, e
esclarece que ndo tem relagdao. O Secretdrio Executivo sugere, em razdo da
relevancia do tema, que na proxima reunido seja apresentado, um balanco dos
resultados deste trabalho. O Representante da Procuradoria se manifesta para
confirmar e registrar que foram atendidas as recomenda¢bes do parecer da
Consultoria Juridica. O Representante dos Servidores faz duas sugestdes de
alteracdo de dois termos “Servidores por Empregados” e “Corpo Técnico por
Colaboradores” no Termo de Convénio. O Diretor Executivo concorda que os termos
sugeridos seriam mais adequados, mas o custo de se fazer todos os procedimentos
para um novo termo sé para estas corregdes, ndo se justifica, assim sugere uma /uﬁ?a\
nota explicativa sem prejuizo ao termo assinado. Os conselheiros posicionam no
mesmo sentido e aprovam. ITEM 3 — CRIACAO DA COMISSAO DE NEGOCIAGAO

PERMANENTE (TRT) — Guilherme Farid explica o que é esta comissdo, que teve
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destinada a manter o didlogo aberto. Submetida ao Conselho Curador, vérias %
e
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origem em audiéncia no TRT e por sugestdo do Presidente do Sindicato, assim J
elaborou-se uma minuta para a criacdo da comissdo, meramente consultiva,
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manifestagdes dos Conselheiros, todos favoraveis a criagao da comissdo, destacando
que o Conselheiro Representante dos Servidores solicita que seja agilizado o inicio
dos trabalhos, e a Representante do Brasilcon sugere substituir o termo “parecer”
por “opinidao”, e o Representante da Procuradoria sugere que antes da sua criagao,
seja submetido a Consultoria Juridica da Secretaria de Justica e Cidadania. Todas as
sugestoes foram acatadas por todos e a minuta de criacdo da comissdo serd
submetida & Consultoria Juridica. ITEM 4 — INFORMACAO - PROCESSOS DE
BENEFICIOS - SEGURO - ODONTOLOGICO- Processo restabelecido com
procedimentos de atualizagdo de informagdes, novas pesquisas de pregos,
estabelecimento de custos, impacto orgamentdrio. Ja tramitou pela Secretaria de
Justica e Cidadania, Secretaria da Fazenda e Planejamento, retornando para
complemento de informagdes (se serdo incluidos dependentes ou ndo) e para
encaminhamento a Consultoria Juridica da Secretaria da Justica e Cidadania.
SEGURO DE VIDA E AUXILIO FUNERAL — Processo restabelecido com procedimentos
de atualizacdo de informacdes, novas pesquisas de precos, estabelecimento de
custos e impacto orgamentario. Em tramitagdo para Secretaria da Justica e
Cidadania e Secretaria da Fazenda e Planejamento, para manifestagdes. ITEM 5 —
INFORMACAO — PROJETO DE LEI QUE CRIA O PLANO DE CARGOS E SALARIOS E
QUADRO DE SERVIDORES — Encontra-se na Assessoria Técnico Legislativa — ATL. O
Diretor Executivo faz um rapido resumo sobre o projeto de lei e que tem cobrado
seu encaminhamento a Assembléia Legislativa, ressaltando a sua importancia. ITEM
6 — INFORMACAO — PROMOCAO 2019 - Autorizada pela Comissdo de Politica
Salarial = CPS no ultimo dia 29 de junho, para efetivacdo a partir de 01 de julho de
2022, no limite de 1% da Folha de Pagamento da Fundacdo Procon — SP. O pedido

era de que todos os mais de 190 servidores aprovados no processo de avaliacdo de
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conhecimento fossem contemplados, o que daria um impacto de pouco mais 5%,
justificando-se que o processo é de 2019 e que nos trés anos anteriores ndo foram
realizados processos. Porém, com o limitador serdo apenas 49 beneficiados. A
divulgacao da relagdo dos beneficiados sera no dia 07 de julho. O Representante dos
Servidores sugere que haja continuidade no préximo ano, 2023, para mais 1% da
folha de pagamento, beneficiando os servidores remanescentes deste mesmo
concurso, até porque ele esta prorrogado até meados de 2023. O Diretor Executivo
interfere alegando duvidas se podera ser aproveitado o mesmo, mas ressalta que a
promog¢do seja realizada todos os anos, no limite de legal de 1%. ITEM 7 -
INFORMAGCAO — CONCESSAO DO REAJUSTE DE 10,33% - Apesar do Conselho ter
aprovado um percentual maior, foi autorizado pela CPS, o percentual de 10,33% de
reposi¢ao salarial, que foi aplicado aos servidores da Fundagdo Procon, a partir de
primeiro de abril de 2022, informa o Diretor Executivo. Em seguida, Haroldo Zilling
Porto solicita a palavra para alguns questionamentos, dada a palavra, questiona se
havera abertura de concurso publico para preenchimento das vagas da Fundac3o,
em resposta o Diretor Executivo informa que foi solicitado um levantamento da real
necessidade de preenchimento de vagas e os impactos nos servigos prestados pelo
Procon-SP, assim que se tenham os resultados serdo repassados ao Conselho
Curador. Indaga, ainda, o Representante dos Servidores sobre inauguracdes de
outros postos em delegacias, em resposta o Diretor Executivo informa que n3o
havera outras inauguragdes, respeitando a lei eleitoral. Outro ponto questionado
pelo Representante dos Servidores, é sobre as obras do prédio da rua Tangard. O
Diretor Executivo informa que o processo de contratacdo estd em tramite, retornou
da Procuradoria Geral do Estado solicitando complementacdo de instrucdo no

processo, que esta sendo providenciado, para posterior contratacdo de empresa
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gue executard as obras, e que ha urgéncia nestes procedimentos. Por ultimo,
guestiona sobre o balcdo unico dos postos do Poupatempo. Quanto a este assunto,
Guilherme Farid disse que era um dos dois temas que gostaria de mencionar nos
minutos finais, um esta relacionado aos projetos futuros que serdo entregues até o
final do ano. Uns mais breves outros ndo. O primeiro deles estad relacionado ao
Balcdo Unico do Poupatempo, descreve o projeto e informa que, com o
desenvolvimento do sistema digital de atendimento, o Procon-SP podera integrar o
projeto, levando os servicos de atendimento nos 120 postos do Poupatempo
existentes hoje. Realizados alguns testes positivos com a Diretoria de Atendimento e
Orientagdo ao Consumidor, esta-se agora aguardando uma proposta de orgamento
da Prodesp para desenvolver o sistema e fazer a integracdo ao balcdo Unico. E o
segundo ponto, é a integracdo do novo sistema integrado da Fundacdo com os
Procons Municipais, e assim padronizar os atendimentos, posicionamentos e
procedimentos em todo o Estado de S3o Paulo. E a terceira iniciativa, é o Procons
em Numeros, Guilherme Farid apresenta aos Conselheiros algumas telas com
painéis e varios dados dos Atendimentos da Fundagdo. Apds a apresentacdo, é
devolvida a palavra ao Secretdrio Executivo da Justica e Cidadania que faz
comentadrios sobre a importancia dos dados e das informacdes apresentadas, e nada

mais havendo a trata

, ha qualidade de Presidente da reunido, da por encerrados os

trabalhos, seg ésta ata para assinada dos conselheiros.

i fer & %
Secretdrig/Executivo c;"ia Justica e Cidadania
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Luana Gimenez Lopes Budeanu

Representante Suplente da Secretaria da Salde

N
Cristty Anng/Sé Hayon

Representante Titular da Secretaria da Educacao

Rafael Viotti Schlobach

Representante Suplente da Procuradoria Geral do Estado

Victor Gnecco Soares Pagani
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Representante Suplente do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos I>
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Representante Suplente da Associagao de Consumidores — PROTESTE
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Thiago iporaci

Representante Suplente da Secretaria de Desenvolvimento Econémico
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Representante Titular dos Servidores da Fundagao Procon — SP
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