SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA w
FUNDACAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor
Diretoria Executiva

Portaria Normativa n° 0146/2022, de 04 de agosto de 2022.

O Diretor Executivo da Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON, no uso das
atribuicdes que lhe foram conferidas pela Lei Estadual n® 9.192/1993 e demais atos regulamentares,
resolve expedir esta Portaria Normativa:

Art. 1° —Fica alterada a redacdo da Portaria Normativa n® 55/2022, nos seguintes termos:

I- Art. 1°, inciso IV: "A frase: “Certificacdo de que a empresa acima obteve indice satisfatério de
solucéo nas reclamacdes registradas no sistema PROCON-SP DIGITAL”."

IT - Art. 3°, caput: "O fornecedor que obter o fator de resolutividade da média mensal igual ou
superior a 85%, em cada um dos ultimos trés meses auditaveis, podera pleitear ao PROCONSP a
outorga do selo a que faz referéncia o art. 1°, desde que ndo tenha lavrado contra si auto de infracdo
entre a data da solicitacdo e o quinto més auditavel nos termos do § 2.°."

Art. 2° - Fica acrescido a Portaria Normativa n® 55/2022 o inciso VI ao artigo 5°, nos seguintes
termos: "VI — lavratura de auto de infracdo no periodo de validade do selo."

Art. 3° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacio.

Séo Paulo, 04 de agosto de 2022.

GUILHERME FARID
Diretor Executivo
Diretoria Executiva
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