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BLOQUEIO DE
TELEMARKETING

NAO ME LIGUE!

EPDC



VOCE NAO E OBRIGADO A RECEBER
LIGACOES DE TELEMARKETING.

COMO BLOQUEAR?

Se vocé é o titular da linha, entre no site
www.procon.sp.gov.br, acesse o sistema

de bloqueio “NAO ME LIGUE” e cadastre
gratuitamente os numeros de telefone (fixo ou
movel) para os quais ndo deseja receber esse tipo de
ligacdo. Os numeros ficardo cadastrados por tempo
indeterminado.

Vocé também pode solicitar o bloqueio,
pessoalmente, nos postos do Poupatempo.

Feita a inscricdo, vocé receberd, por e-mail, uma
senha.

Com ela, a qualguer momento, podera cancelar
o bloqueio, incluir novos numeros de telefone e
denunciar as empresas que continuarem ligando.

COMO FUNCIONA O CADASTRO?

O cadastro funciona apenas para linhas telefénicas
do estado de Séo Paulo.

As ligacdes devem cessar em até 30 dias, apos as
empresas de telemarketing coletarem os telefones
cadastrados.

Para que as empresas tenham acesso a lista de
telefones bloqueados, também precisam se cadastrar
no sistema.

Seus dados pessoais serao mantidos sob sigilo.



SAIBA!

Além das ligacoes - inclusive as automaticas
ou robocalls - as empresas nao poderao enviar
mensagem SMS ou por aplicativos, buscando o
titular da linha ou terceiro;

Essa determinacao se aplica as promocées
de vendas de produtos e servicos, bem como

servicos de cobranca de qualquer natureza.

QUAIS EMPRESAS ESTAO FORA DESSA
PROIBICAO?

1 Entidades filantrépicas
Exclusivamente para solicitar doagdes.

2 Empresas que realizam pesquisas, com finalidade
de pés-venda e relacionamento
Durante a ligacdo ndo devem ser oferecidos novos
produtos ou servicos.

3 Ligacées autorizadas pelo consumidor

Vocé podera autorizar, por prazo determinado,
uma ou mais empresas das quais deseja receber
ligacdes com ofertas de produtos ou servicos. Caso
vocé, posteriormente, mude de ideia, é possivel
cancelar a autorizacdo a qualquer momento.

Na venda de produtos ou na contratagdo

de servicos, a empresa nao pode induzi-lo a
preencher qualquer documento de autorizacdo
para receber ligagdes.



Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor — Procon-SP
Enderecos e canais de atendimento

site
WWW.procon.sp.gov.br

aplicativo YouTube

disponivel para android e iOS TV Procon-SP

facebook instagram

proconsp @proconsp

twitter blog

@proconspoficial educaproconsp.blogspot.com.br

ligue 151 (capital) — ligacao tarifada — de 22 a 62, das 8h as 17h
para orientagdes e consulta ao cadastro de reclamagdes fundamentadas

por carta
caixa postal 152
cep 01031-970

atendimento pessoal — de 22 a 62, das 7h as 19h — sabados, das 7h as 13h|

Itaquera Santo Amaro Sé
Av. do Contorno, 60 Rua Amador Bueno, 229, 2° andar Praga do Carmo s/n®
Metré Itaquera Mais Shopping Metr6 Sé

outros municipios
consulte a prefeitura de sua cidade ou o site do Procon-SP

nucleos regionais — fiscalizacéo, cursos, pesquisas, palestras e
suporte aos Procons municipais

Bauru — Campinas — Presidente Prudente — Ribeirdo Preto — Santos — Sao José do
Rio Preto — S&o José dos Campos — Sorocaba

ouvidoria 0800 377 6266 — criticas, elogios e sugestdes ao Procon-SP
Rua Barra Funda, 930 — Barra Funda — 01152 000 — S&ao Paulo — SP
www.ouvidoria.sp.gov.br

Q000ROO0ID0

(=] (=]
=]

WWW.PIOCON.Sp.gov.br




