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A compra de material escolar esta entre as primeiras
despesas do ano. Para ajustar os gastos ao seu
or¢camento, a pesquisa de pre¢o é uma pratica
importante. Consulte diversos pontos de venda, tais
como: papelarias, depésitos, lojas virtuais, lojas de
departamento, entre outros.

Veja outras dicas:

+/ Confirme com a escola se toda a lista € mesmo
necessaria;

+ Verifique se ha produtos da lista que vocé ja possui em
casa, mesmo se ja foram utilizados por outra crianga, pois
eles podem ser reaproveitados;

«’ Promova e participe da troca de livros didaticos com
pais que possuem filhos em idade escolar diferente;

+ Relina-se com outros pais para uma compra coletiva.
Alguns estabelecimentos concedem bons descontos para
compras em grandes quantidades.

NA HORA DA COMPRA

+ Alguns itens de uso escolar, como lapis, borracha,
apontador, compasso, régua, lapis de cor, de cera, cola,
caneta, massa de modelar, tinta guache, tesoura entre
outros, s6 podem ser comercializados se apresentarem o
selo do INMETRO. A certificacdo é obrigatoria e garante a
qualidade e seguranca do produto para uso das criancas;

+ Os produtos importados devem seguir as mesmas
recomendacdes dos nacionais, com informacées em lingua
portuguesa;

+/ Em geral, materiais com personagens, logotipos e
acessorios licenciados apresentam pregos mais elevados;

+ No ponto de venda, os precos devem estar afixados nos
produtos ou nas géndolas de modo que o consumidor possa
facilmente visualiza-los;

+ Evite comprar em vendedores ambulantes: o preco as
vezes é menor, porém nao ha emissao de nota fiscal e os
produtos podem ndo ser seguros;



+ Todo produto deve apresentar informacées adequadas,
claras, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢do, qualidade, prazo de validade
e preco, bem como os riscos que apresentam a saude e
seguranca dos consumidores;

+ O prazo para reclamar de produtos ndo duraveis que
apresentem algum problema é de 30 dias. Para produtos
durdveis o prazo é de 90 dias;

+ Toda informac&o ou publicidade, veiculada por qualquer
meio de comunicac¢éo, obriga o fornecedor a cumpri-la
integralmente. Todo material publicitario deve ser guardado,
pois ele integra o contrato;

+ Nas compras realizadas por internet, telefone ou catélogo,
o consumidor tem o prazo de 7 dias para se arrepender,
contados a partir do recebimento do produto ou da data

de assinatura do contrato. Os valores eventualmente

pagos devem ser devolvidos integralmente e com corre¢do
monetaria.

IMPORTANTE

A escola ndo pode:

+ Solicitar a compra de materiais de uso coletivo — tais
como material de higiene e limpeza — ou cobrar taxas para
suprir despesas com agua, luz e telefone;

+ Exigir a aquisicao de produtos de marca especifica;

determinar a loja ou livraria onde o material deve ser
comprado.

UNIFORME ESCOLAR
+ Verifique se o uso de uniforme na escola é obrigatério;

+/ Somente se a escola possuir uma marca devidamente
registrada podera estabelecer que a compra seja feita
na propria escola e/ou em outros estabelecimentos
predeterminados;

A Lei 8.907/94 regulariza a forma como as escolas publicas
ou privadas devem exigir o uniforme escolar, caso o adote.



Fundacao de Protecéo e Defesa do Consumidor — Procon-SP
Enderecos e canais de atendimento

site
WWW.procon.sp.gov.br

aplicativo YouTube
disponivel para android e iOS TV Procon-SP

facebook instagram
proconsp @proconsp

twitter blog
@proconspoficial educaproconsp.blogspot.com.br

ligue 151 (capital) — ligacao tarifada — de 22 a 62, das 8h as 17h
para orientagdes e consulta ao cadastro de reclamagdes fundamentadas

por carta
caixa postal 152
cep 01031-970

atendimento pessoal — de 22 a 62, das 7h as 19h — sabados, das 7h as 13h
Itaquera Santo Amaro Sé

Av. do Contorno, 60 Rua Amador Bueno, 229, 2° andar Praga do Carmo s/n®
Metr6 Itaquera Mais Shopping Metr6 Sé

outros municipios
consulte a prefeitura de sua cidade ou o site do Procon-SP

nucleos regionais — fiscalizacao, cursos, pesquisas, palestras e
suporte aos Procons municipais

Bauru — Campinas — Presidente Prudente — Ribeirdo Preto — Santos — S&o José do
Rio Preto — Sao José dos Campos — Sorocaba

ouvidoria 0800 377 6266 — criticas, elogios e sugestdes ao Procon-SP
Rua Barra Funda, 930 — Barra Funda — 01152 000 — Sao Paulo — SP
www.ouvidoria.sp.gov.br
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