SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

ESCOLA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - EPDC ms D

PESQUISA DE TARIFAS BANCARIAS
SERVICOS PRIORITARIOS
E
PACOTES PADRONIZADOS
2022

Nucleo de Inteligéncia e Pesquisas — EPDC / DEP — PROCON-SP
01/07/22



SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA

FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
ESCOLA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - EPDC

RELATORIO TECNICO

O Nucleo de Inteligéncia e Pesquisas da Escola de Protecdo e Defesa do Consumidor da
Fundacdo Procon-SP, realiza anualmente uma pesquisa analitica sobre Tarifas Bancarias,
gue abrange os servicos prioritarios e 0os pacotes padronizados estabelecidos pelo Banco
Central nas Resolugdes 3.919/10 com suas alteracdes e 4.196/13.

Com o objetivo de verificar a evolucao das tarifas bancéarias no ultimo ano foram analisadas
e comparadas as tabelas de servigos prioritarios e dos pacotes padronizados, vigentes em
25/05/2021 e 02/06/2022, de seis instituicdes financeiras: Banco do Brasil, Bradesco, CEF,
Itau, Safra e Santander.

As tabelas foram coletadas nos préprios sites das instituicdes financeiras.

Abaixo apresentamos os principais pontos verificados.

Comparativo, por banco, entre os valores das tarifas praticadas referentes aos
servigos prioritarios vigentes em 25/05/2021 e as tarifas vigentes em 02/06/2022
(Tabelas Completas | a VI, anexas)

Banco do Brasil

= Houve aumento em 21 tarifas. Os trés maiores percentuais de variacao foram:

| Valores R$ Variag&o
| 25/05/21  02/06/22
Saque de conta de depdsitos a vista e de 2,00 2,90 45,00%
poupanca / Correspondente no pais
Fornecimento de folhas de cheque 1,75 2,00 14,29%
Fornecimento de 22 via de cartdo com func¢ao 8,50 9,70 14,12%
de débito
Fornecimento de 22 via de cartdo com func¢ao 8,50 9,70 14,12%
movimentac¢do de conta de poupanca
Fornecimento de 22 via de cartdo com funcéo 8,50 9,70 14,12%
crédito

» 11 tarifas ndo sofreram alterag&o no valor cobrado;
= 7 servigos continuam ndo sendo disponibilizados pelo banco;
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» 5 tarifas permaneceram sem cobranca: venda de moeda estrangeira (em espécie,
cartdo pré-pago emissdo e carga, cartdo pré-pago recarga), compra de moeda
estrangeira (em espécie, cartdo pré-pago);

= 2 tarifas passaram a ndo ser cobradas: anuidade cartdo de crédito basico
internacional e compra de moeda estrangeira cheque de viagem.

Bradesco

= Houve aumento em 25 tarifas. Os trés maiores percentuais de variagdo foram:

| Valores R$ Variagéo
| 25/05/21  02/06/22
Saque de conta de depdsitos a vista e de 2,00 2,85 42,50%
poupanca / SAQUEcorrespondente
Depoésito Identificado 6,95 8,15 17,27%
Saque de conta de dep0ésitos a vista e de 2,65 2,95 11,32%
poupanca / SAQUEterminal

= 16 tarifas ndo sofreram alteracéo no valor cobrado;

= 3 servicos continuam nao sendo disponibilizados pelo banco;

= 1 tarifa continua isenta: “Fornecimento de 22 Via de Cartao de Crédito”.

= 1 tarifa passou a ser isenta de cobranca: “Avaliacdo Emergencial de Crédito”.

Caixa Econbmica Federal - CEF

= 27 servi¢os nado tiveram variacdo nos valores das tarifas;

= 11 servigos continuam nao sendo disponibilizados pelo banco;

= 1 produto continua sem comercializacdo: “Cartdo de Crédito Basico — Nacional”;

= O servico de Cheque Administrativo continua suspenso;

» 5 tarifas permanecem com a cobranga temporariamente suspensa: “Cadastro”,

“Fornecimento de 22 via de Cartdo com Funcgao Débito”, “Fornecimento de 22 via de
Cartdo com Funcao Movimentacdo de Conta Poupancga”, "Fornecimento de Extrato
Mensal de Conta de Deposito a Vista e de Poupangca — presencial ou pessoal”’,
“Fornecimento de Extrato de um Periodo de Conta de Depésito a Vista e de
Poupanca — Presencial ou Pessoal’;

= 1 tarifa continua isenta: “Anuidade Internacional do Cartdo de Crédito Basico”.

ltad

= Houve aumento em 13 tarifas. Os trés maiores percentuais de variagcao foram:
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] Valores R$ Variacéo
| 25/05/21 02/06/22
Transferéncia entre contas na propria 1,35 1,45 7,41%
instituicdo / TRANSF.RECURSO(E/I)
Fornecimento de extrato mensal de conta de 2,75 2,95 7,27%
depdsitos a vista e de poupanca/
EXTRATOmés(E)
Fornecimento de extrato de um periodo de 2,75 2,95 7,27%

conta de depésitos a vista e de poupanca/
EXTRATOmovimento(E)

Saque de conta de depdsitos a vista e de 2,80 3,00 7,14%
poupanca / SAQUEterminal

= 27 tarifas ndo sofreram alteracdo no valor;

= 3 servicos continuam nao sendo disponibilizados pelo banco;

= 2 servigcos continuam ndo sendo cobrados: “MICROFILME e PAGAMENTO CONTAS
utilizando a fungao crédito”;

= 1 servico passou a ser isento de cobranca: Avaliacdo emergencial de crédito.

= 17 tarifas ndo sofreram alterac&do no valor cobrado;
= 4 servigos continuam nao sendo disponibilizados pelo banco.
= Houve aumento em 21 tarifas. Os trés maiores percentuais de variacado foram:

] Valores R$ Variagdo
| 25/05/21 02/06/22
Exclusdo do Cadastro de Emitentes de 42,18 55,00 30,39%
Cheques sem Fundos (CCF)
Ordem de Pagamento 25,50 30,00 17,65%
Cheque administrativo 24,00 27,60 15,00%
Depdsito Identificado 3,00 3,45 15,00%
Concesséo de adiantamento a depositante 51,00 58,65 15,00%

= Em 2021 néo foi possivel divulgar o valor de 4 tarifas nem fazer o comparativo com
os valores do ano anterior pela falta de clareza da Tabela do banco. No presente
relatério divulgamos os valores praticados em 02/06/22, mas o comparativo com ano
anterior ficou prejudicado. As tarifas sdo Fornecimento de extrato mensal de conta de
deposito a vista e poupanca: EXTRATOmMés(P), EXTRATOmMés(E), EXTRATOmMEs(C)
e Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsito a vista e poupanca:
EXTRATOmovimento(P).

Nucleo de Inteligéncia e Pesquisas — EPDC / DEP — PROCON-SP
01/07/22



SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA

FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
ESCOLA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - EPDC

Santander

= Houve aumento em 25 tarifas, os trés maiores percentuais de variagdo foram:

Valores R$ Variagéo
25/05/21 02/06/22

Saque de conta de depésitos a vista e de 2,70 3,00 11,11%
poupanca / SAQUEterminal
Transferéncia por meio de DOC / DOCpessoal 19,90 22,10 11,06%
Transferéncia por meio de TED / TEDpessoal 19,90 22,10 11,06%
Transferéncia agendada por meio de 19,90 22,10 11,06%
DOC/TED / DOC/TEDagendado(P)
Transferéncia por meio de DOC / 10,65 11,70 9,86%
DOCeletrénico
Transferéncia por meio de DOC / DOCinternet 10,65 11,70 9,86%
Transferéncia por meio de TED / 10,65 11,70 9,86%
TEDeletrénico
Transferéncia por meio de TED / TEDinternet 10,65 11,70 9,86%
Transferéncia agendada por meio de 10,65 11,70 9,86%
DOC/TED / DOC/TEDagendado(E)
Transferéncia agendada por meio de 10,65 11,70 9,86%
DOC/TED / DOC/TEDagendado(l)

= 15 tarifas ndo sofreram alteracao no valor;
= 5 servigcos continuam nao sendo disponibilizados pelo banco;
= 1 servico continua ndo sendo cobrado: “CADASTRO”.

Verificou-se que ha adocao de critérios diferenciados por instituicdo quanto a informacédo
sobre a cobranca da taxa BACEN no valor de R$ 6,82. Entretanto, para efeito de
comparacgdo da tarifa de excluséo, foi considerado o valor sem a taxa BACEN.

Comparativo entre os Bancos dos Servi¢gos Prioritarios Vigentes em 02/06/22 -
(Tabela VII, anexa)

A padronizacdo da nomenclatura dos servicos prioritarios possibilita ao consumidor a
comparagdo e a constatacdo das diferencas de valores das tarifas entre os bancos. Para
ilustrar tal apontamento, apresentamos um Comparativo entre 0os bancos dos Servicos
Prioritarios vigentes em 02/06/2022, conforme Tabela VII (anexa). Desse comparativo
destacamos a maior variacao percentual entre a maior e menor tarifa praticada pelos bancos
gue cobram pelo servigo:
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Transferéncia entre contas na proépria instituicdo (TRANSF.RECURSO(P))
Diferenca: 452,00%

Maior valor cobrado: R$ 6,90 (Banco do Brasil e CEF)
Menor valor cobrado: R$ 1,25 (Safra)

Pacotes Padronizados de Servigcos Prioritarios vigentes em 02/06/22 (Tabela
VIl e IX, anexas)

As instituicbes financeiras sdo obrigadas a disponibilizar os pacotes padronizados de
servigos prioritarios constantes da Tabela Il anexa a Resolugdo 3.919/2010 do Banco
Central e das tabelas |, Il e lll anexas a Resolucéo 4.196/2013.

De acordo com as Resolucdes, os pacotes devem ser divulgados em local visivel ao publico
e estar disponiveis na internet para consulta, facilitando assim, a escolha do consumidor de
um pacote mais adequado as suas necessidades.

A diferenca entre os pacotes padronizados, que se dividem em |, I, Ill e IV, esta na
guantidade de servigcos oferecidos e na inclusdo dos itens sobre fornecimento de folhas de
cheque, transferéncias por meio DOC e TED. O cliente, entretanto, podera além da
guantidade incluida em cada pacote, utilizar os servicos essenciais oferecidos gratuitamente:
10 folhas de cheque (exceto para contas que s6 permitem a movimentacdo com cartdo), 4
saques, 2 extratos dos ultimos 30 dias e 2 transferéncias entre contas da propria instituicao.

Analisamos os pacotes Padronizados |, I, lll e IV; comparamos os valores praticados pelas
seis instituicdes financeiras em 02/06/22 e constamos que:

Padronizado |

Maior valor cobrado: R$ 14,75 (Santander)
Menor valor cobrado: R$ 12,40 (CEF)
Diferenca % (maior / menor valor): 18,95%
Valor médio: R$ 13,81

Padronizado Il

Maior valor cobrado: R$ 24,80 (Itad)
Menor valor cobrado: R$ 18,50(Safra)
Diferenca % (maior / menor valor): 34,05%
Valor médio: R$ 22,28

Padronizado Il

Maior valor cobrado: R$ 32,35 (Itad)
Menor valor cobrado: R$ 25,00 (Safra)
Diferenca % (maior / menor valor): 29,40%
Valor médio: R$ 29,33
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Padronizado IV

Maior valor cobrado: R$ 50,40 (Itad)
Menor valor cobrado: R$ 35,00 (Safra)
Diferenca % (maior / menor valor): 44,00%
Valor médio: R$ 44,45

Comparativo entre os Pacotes Padronizados — valores praticados em 2021 e
2022 (Tabela X, anexa)

Apbs comparacéao dos valores praticados em 2021 e 2022 pelas seis instituicdes financeiras
pesquisadas, referente aos Pacotes Padronizados |, Il, Il e IV, verificamos que o valor médio
aumentou em todos os Pacotes Padronizados.

A maior variacao positiva ocorreu no Pacote Padronizado Il
* em 25/05/21 o valor médio foi de R$ 27,28

= em 02/06/22 o valor médio foi de R$ 29,33
= elevacao de 7,52%

A Unica instituicdo financeira que ndo elevou os precos dos pacotes foi a Caixa Econdmica
Federal.

A maior variacdo positiva entre todos os pacotes padronizados oferecidos pelos bancos foi
verificada no Pacote Padronizado Il do Safra, 15,63% (em 25/05/21 estava R$ 16,00 e em
02/06/2022 custava R$ 18,50)

Consideracfes Finais

A padronizacdo da nomenclatura de tarifas bancarias e de pacotes de servi¢os realizada
entre 2010 e 2013 pelo Banco Central, atendeu a reivindicacdo de entidades de defesa do
consumidor que constataram a dificuldade que os consumidores tinham em compreender as
abreviacdes que eram lancadas nos extratos e também em comparar os valores das taxas
praticadas pelos bancos.

A comparacgdo de precos é fundamental para que o consumidor possa fazer sua escolha,
para tanto, a informacao deve ser clara e precisa, conforme previsto no Codigo de Defesa do
Consumidor. As instituicbes bancérias até entdo, utilizavam denominacdes diferentes para
produtos e servicos que na sua esséncia eram iguais. A padronizacdo melhorou muito a
situacdo. Os servicos mais utilizados para os consumidores em geral, passaram a ter a
mesma denominacao, facilitando a sua identificacao.

A criacdo de pacotes padronizados de servigos bancarios, também colaborou para que os
bancos passassem a oferecer pacotes de servicos iguais, facilitando a compreenséo do que
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0 que é cobrado e permitindo a comparagdo de preco ou ainda optar por ndo contratar
pacote algum e utilizar somente 0s servigos gratuitos.

O Procon-SP desde a liberagdo da cobrancas das tarifas bancarias em 1996, por meio da
Equipe de Pesquisas, atual Nucleo de Inteligéncia e Pesquisas-NIP, acompanha esse
segmento. Com a padronizacdo das tarifas o NIP passou a elaborar anualmente pesquisa
das tarifas cobradas pelos servigos prioritarios e pacotes padronizados, junto aos principais
bancos do municipio de Séo Paulo, e apresentar aos consumidores dados consolidados que
0s permitissem verificar 0 comportamento dos bancos e como é possivel efetuar
comparagdo. A pesquisa permite ainda o monitoramento do cumprimento das Resolugdes do
Banco Central.

Orientacbes Basicas ao Consumidor

v O consumidor, antes de contratar um pacote de servicos, deve verificar se 0s
servicos essenciais gratuitos ja atendem as suas necessidades. Assim, pode optar
por ndo contratar nenhum pacote.

v" Os bancos sdo obrigados a informar ao consumidor quais Sdo 0S servicos essenciais
e suas respectivas quantidades gratuitas, conforme abaixo:

Servicos Bancarios Essenciais (Pessoas Naturais) — Conta de Depésitos a Vista
a) cartdo de débito;

b) fornecimento de 22 via do cartdo de débito, exceto nos casos de pedidos de
reposicao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto,
danificac@o e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo financeira;

c) até 4 saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de
cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento;

d) 2 transferéncias de recursos entre contas na proépria instituicdo, por més, em
guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela Internet;

e) 2 extratos, por més, contendo a movimentacéo dos ultimos 30 dias por meio de
guiché de caixa e/ou terminal de autoatendimento;

f) consultas pela internet;

g) extrato consolidado, até 28/02 de cada ano, discriminando, més a més, valores
cobrados no ano anterior de tarifas e juros, encargos moratérios, multas e demais
despesas incidentes sobre operacdes de crédito e de arrendamento mercantil;

h) compensacédo de cheques;

i) 10 folhas de cheque por més;

j) prestacdo de qualquer servigo por meios eletrdnicos, no caso de contas cujos
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrbnicos (terminais de
autoatendimento, internet e atendimento telefénico automatizado).
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a) cartdo de movimentacdao;

b) fornecimento de 22 via do cartdo de movimentacéo, exceto nos casos de pedidos
de reposic¢ao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto,
danificacdo e outros motivos nao imputaveis a instituicdo financeira;

c) até 2 saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento;

d) 2 transferéncias, por més, para conta de depdsitos de mesma titularidade;

e) 2 extratos, por més, contendo a movimentacdo dos ultimos 30 dias;

f) consultas pela Internet;

g) extrato consolidado, até 28/02 de cada ano, discriminando, més a més, valores
cobrados no ano anterior de tarifas e juros, encargos moratorios, multas e demais
despesas incidentes sobre operacdes de crédito e de arrendamento mercantil;

h) prestacdo de qualquer servico por meios eletrdnicos, no caso de contas cujos
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos (terminais de
autoatendimento, internet e atendimento telefénico automatizado).

Observagdes:

- a utilizag&o dos canais de atendimento presencial ou pessoal, bem como dos correspondentes
no Pais, por opcéo do correntista, estando disponiveis os meios eletrdnicos, pode acarretar a
cobrancga, a partir do primeiro evento, das tarifas mencionadas nas letras "c", "d" e "e" das
tabelas de Conta de Depositos a Vista e de Poupanga;

- 0 atendimento presencial ou pessoal ou por meio dos correspondentes no Pais ndo sujeita o
cliente ao pagamento de tarifas, se ndo for possivel a prestacdo dos servicos por meios
eletrénicos ou se estes ndo estiverem disponiveis;

- arealizagdo de saques em terminais de autoatendimento em intervalo de até trinta minutos é
considerada como um Unico evento.

Para as transacfes que excederem o limite de gratuidades, ou para qualquer outro
servico, o cliente (pessoa natural) tem duas opc¢des: pagar tarifas individuais para
cada servico excedente ou contratar pacote de servicos com pagamento de um valor
Gnico por um conjunto de servicos disponibilizados.

As instituicbes financeiras sao obrigadas a disponibilizar os pacotes padronizados de
servicos prioritarios. Essa padronizacdo ajuda o consumidor escolher a instituicao
financeira que ofereca as tarifas mais baratas.

No caso de optar pela contratagcdo de um pacote, verificar se 0s servi¢os inclusos e
suas respectivas quantidades estdo de acordo com sua utilizagao.

Observar se a instituicao financeira oferece algum desconto no pacote em fungdo do
relacionamento com o banco.

N&o extrapolar a quantidade de servi¢os estipulada no pacote contratado, para evitar
pagar também a tarifa individual do servigo.

A contratacdo do pacote néo é obrigatoria, ndo podendo ser imposta pelo Banco.
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TABELA PADRONIZADA DOS SERVIGOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela )

PROCONSP

BANCO DO BRASIL

Valores das Tarifas (R$)

i Variagao % OBSERVAGOES
LISTA DE SERVIGOS | CANAIS DE ENTREGA | SIGLA NO EXTRATO Valores vigentes em
25/05/2021 * | 02/06/2022 **
1|CADASTRO
1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de
relacionamento CADASTRO 30,00 30,00 0,00%
2|CONTA DE DEPGSITOS
2.1 |cartao
S.é‘\t).“loFcrneclrr‘ento de 2° via de cartao com fungéo de 2 via-CARTAODEBITO 8,50 970 14.12%
2.1.2 Fornecimento de 2? via de cartao com fungéo . ~ o,
movimentagao de conta de poupanca 2% via-CARTAOPOUPANGA 8,50 9,70 14,12%
2.2 |Cheque
2.2.1 Excluséo do Cadastro de Emitentes de Cheques o Informa cobranga de + R$ 6,82 (taxa Bacen). Os valores|
sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF 54,75 54,75 0,00% comparados nd incluem a taxa.
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagao) e oposi¢ao (ou ~ o o
Sustagéo) a0 pagamento de cheque SUSTAGAO/REVOGAGAO 13,95 14,50 3,94%
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,75 2,00 14,29%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO N/D N/D
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO N/D N/D
3 [saque
23.1 Saque de conta de depdsilos 4 vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal 3,00 330 10,00%
poupanga
Terminal de autoatendimento SAQUEterminal 2,55 2,90 13,73%
Correspondente no Pais SAQUECcorrespondente 2,00 2,90 45,00%
2.4 [Depésito
2.4.1 Deposito Identificado ssi B i i 6
DEPOSITOidentificado 8,50 8,50 0,00% z;’z "’;‘"’5““ de cheque via mobile, a tarifa ¢ de
2.5 |Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta de Presencial ou pessoal EXTRATOmés(P) 3,10 320 3,23%
depositos & vista e de poupanga
Termingl de autbatendimento A consulta dos extralos nos Terminais de
" etroni EXTRATOmés(E) 2,95 3,05 3,39% Autoatendimento sera cobrada para extratos.
outros meios eletronicos oot Innpensscs,
Correspondente no Pais EXTRATOmés(C) 1,40 1,55 10,71%
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de conta . .
de depositos a vista & de poupanca Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 3,10 3,220 3,23%
N N A consulta dos extralos nos Terminais de
Te{ minal de a“:"ta;e’.‘d'men"’ ¢ [EXTRATOmovimento(E) 2,95 3,15 6,78% Autoatendimento seré cobrada para extratos visualizados
outros meios eletronicos ou impressos.
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) 1,40 1,55 10,71%
gf':ssF :rr"n ee‘sla';zmo de copia de microfiime, microficha MICROFILME 7,75 8,00 3,23% Tarifa cobrada a cada copialfolha produzida.
3| TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal 21,95 21,95 0,00%
Terminal de autoatendimento e | iy jeyrgico 1045 11,00 5,26%
outros meios eletrdnicos
Internet DOCinternet 10,45 11,00 5,26%
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TEDpessoal 21,95 21,95 0,00%
Terminal de autoatendimento @ | 1 pggqranico 1045 11,00 5,26%
outros meios eletronicos
Internet TEDinternet 10,45 11,00 5,26%
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED  |Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) N/D N/D
Terminal de aulcateqdimenlc e DOC/TEDagendado(E) N/D N/D
outros meios eletrdnicos
Internet DOG/TEDagendado(l) N/D N/D
3.4 Transferéncia entre contas na propria instituigo | Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) 6,85 6,90 0,73%
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletronicos, inclusive| TRANSF RECURSO(E/) 1,20 1,30 8,33%
internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO 39,00 39,00 0,00%
| 4| OPERACOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concesséo de adi a ADIANT.DEPOSITANTE 59,90 59,90 0,00%
5{CARTAO DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartéo basico Nacional ANUIDADENacional N/D N/D
Internacional ANUIDADEnt. 73,20 N/C
géd:g mecimento de 2° via de cartéo com fungéo 22 via-CARTAOCREDITO 8,50 9,70 14,12%
5.3 Utilizagao de canais de atendimento para retirada B B o
om espéci No Pais RETIRADA-Pais 15,00 15,00 0,00%
No exterior RETIRADA-exterior 25,00 25,00 0,00% Tarifa valida para a fungéo crédito e débito
5.4 Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito PAGAMENTOCONTAS 9,90 9,90 0,00%
5.5 Avaliagéo emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO 19,00 19,00 0,00%
6{OPERACAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie N/C N/C
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque N/D N/D
Cartéo pré-pago-emisséo e carga | VENDACAMBIOprépagoemi N/C N/C
Cartéo pré-pago-recarga VENDACAMBIOprépagorec N/C N/C
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie N/C N/C
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque 250,00 N/C
Cartéo pré-pago COMPRACAMBIOprépago N/C N/C

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

* Base: Tabela com vigéncia a partir de 15/03/21 (disponivel no site da instituigdo na data da coleta 25/05/21)
** Base: Tabela com vigéncia a partir de 25/04/22 (disponivel no site da instituicao na data da coleta 02/06/22)

(P) Pessoal

(E) Eletrénico

(C) Correspondente no Pais
(1) Internet

N/D= néo disponibiliza
N/C= néo cobra
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SECRETARIA DA JUSTIGA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
ESCOLA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

TABELA PADRONIZADA DOS SERVIGOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela Il)

PROCONSP

BRADESCO

Valores das Tarifas (R$)

i Variagdo % OBSERVAGOES
LISTA DE SERVIGOS CANAIS DE ENTREGA | SIGLA NO EXTRATO Valores vigentes em
25/05/2021 * | 02/06/2022 *
1[CADASTRO
1. A i
¥ e:ags:::z:ﬁ,de cadastro parainicio de CADASTRO 30,00 | 30,00 | 0,00% Cobranga dividida em 3 parcelas de R$10,00
[2[CONTA DE DEPGSITOS
2.1 | Cartao
" - -
211 Fanicimento de 2* i decartiocom furgao ds o ie CARTADEBITO 810 8.10 0.00%
2.1.2 Fornecimento de 2° via de cartao com fungao . ,
movimontaeso g6 conta 46 poupanca 22 via-CARTAOPOUPANGA 8,10 8,10 0,00%
2.2 |Cheque
2.2.1 Exclusio do Cadastro de Emitentes de Cheques . Informa cobranga de + R$ 6,82 (taxa Bacen). Os
sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF 52,85 52,85 0,00% valores comparados ndo incluem a taxa.
G valor de R$15,20 refere-se a cobranca do 1°
222 Contraord . - . cheque sustado no dia. A partir do 2° cheque
sustac;;} :z’a:;“g‘“tged";’gi:z): oposigo (ou SUSTAGAO/REVOGAGAO 14,45 15,20 5,19% sustado na mesma data, seré cobrada a tarifa
reduzida de R$6,10 (por cheque), limitado ao valor
méximo de R$131.10.
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,85 1,95 541%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO 33,85 36,75 8,57%
2.25 Cheque visado CHEQUE VISADO N/D N/D
2.3 [Saque
2.3.1 Saque de conta de depGsitos 4 vista & de
poupanca Presencial ou pessoal SAQUEpessoal 3,05 315 3.28%
Terminal de autoatendimento  [SAQUEterminal 2,65 2,95 11,32%
Correspondente no Pais SAQUEcorrespondente 2,00 2,85 42,50%
2.4 [Depésito
2.4.1 Depésito Identificado DEPOSITOidentificado 695 8,15 17,27%
25 Consulta
2.5.1 Forecimento de extrato mensal de conta de
depositos 4 vista e de poupanca Presencial ou pessoal EXTRATOmGs(P) 3,05 3,35 9,84%
Terminal de autoatendimento @ |t ATOMas(E) 3,05 3,25 6,56%
outros meios eletronicos
Correspondente no Pais EXTRATOmGs(C) 1,35 1,50 11,11%
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de conta
do cpteitos & vista & db poupanca pe Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 3,15 3,35 6,35%
Terminal de autoatendimento e [y e ATOMovimento(E) 3,15 3,35 6,35%
loutros meios eletronicos
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) 1,35 1,50 11,11%
2.5.3 Fornecimento de odpia de microfiime, microficha ,
oot MICROFILME 8,05 8,75 8,70%
[ 3[TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal 21,95 22,05 0,46%
Terminal de autoatendimento @ | o gggiranico 11,05 11,65 5,43%
loutros meios eletronicos
Internet DOCinternet 11,05 11,65 5,43%
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TEDpessoal 21,95 22,05 0,46%
Terminal de autoatendimento @ e pggranico 11,05 11,65 5,43%
loutros meios eletronicos
Internet TEDinternet 11,05 11,65 5,43%
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOCITED | Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) 21,95 22,05 0,46%
Terminal de autoatendimento @ {51 pagendado(E) 11,05 11,65 5,43%
loutros meios eletronicos
Internet DOC/TEDagendado(l) 11,05 11,66 5,43%
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) 1,60 1,65 3,12%
3.4 Transferéncia entre contas na propria instittigao
Terminal de autoatendimento &
outros meios eletrénicos, inclusive| TRANSF.RECURSO(E/) 1,30 1,35 3,85%
internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO N/D N/D
[4[OPERAGOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concesséo de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE 58,70 58,70 0,00%
5[CARTAO DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartéo bisico Nacional ANUIDADENacional 62,00 62,00 0,00%
Internacional ANUIDADEInt. 75,00 75,00 0,00%
52 romesimento do 2%ia de cartzo com fungao 2 ia-CARTAOCREDITO ISENTO ISENTO
2: el::;':jg @ de canais de atendimento para refirada |\ o o RETIRADA-Pais 15,00 15,00 0,00% na fungo crédito
No exterior RETIRADA-exterior 25,00 25,00 0,00% na fungdo crédito ou débito
5.4 Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito PAGAMENTOCONTAS 16,00 16,00 0,00%
5.5 Avaliago emergencial de crédito AVAL EMERG.CREDITO 19,00 ISENTO
6| OPERACAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie 30,00 30,00 0,00%
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque N/D N/D
Cartao pré-pago-emissao @ CAIR | e\ o nCAMBIOprépagoemi 25,00 25,00 0,00%
Cartéo pré-pago-recarga VENDACAMBIOprépagorec 25,00 25,00 0,00%
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie 30,00 30,00 0,00%
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque 25,00 25,00 0,00%
Cartao pré-pago COMPRACAMBIOprépago 25,00 25,00 0,00%

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

* Base: Tabela Geral de Tarifas (vigéncia 01/03/21) e Tabela de Servigos Prioritérios (ambas disponiveis no site da instituigao na data da coleta 25/05/21)

** Base: Tabela Geral de Tarifas (vigéncias 01/05/22 e 01/06/22) e Tabela de Servigos

(ambas di

is no site da il

icdo na data da coleta 02/06/22)

(P) Pessoal
(E) Eletrénico

(C) Correspondente no Pais
(D Internet

N/D= nzo disponibiliza
N/C= nao cobra
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDA¢&éO DE PROTE¢&éO E DEFESA DO CONSUMI DOR
ESCOLA DE PROTE¢&O E DEFESA DO CONSUMI DOR

TABELA PADRONIZADA DOS SERVIGOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela Il)

* Base: Tabelas de Servigos Prioritarios PF com data de

de 03/05/21

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

no site da i

** Base: Tabelas de Servigos Prioritarios PF com data de

na data da coleta 25/05/21)

de 31/05/22

no site da i na data da coleta 02/06/22)

(E) Eletronico

(C) Correspondente no Pais
() Internet

N/D= no disponibiliza

N/ a

NUCLEO DE INTELIGENCIA E PESQUISAS - EPDC - PROCON-SP

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Valores das Tarifas (R$)
i iagao ¥ OES
Valores vigentes em Variagao % OBSERVAG!
LISTA DE SERVIGOS | CANAIS DE ENTREGA | SIGLA NO EXTRATO il
25/05/2021 * | 02/06/2022 **
1|CADASTRO
-« 2 COBRANGCA COBRANGA
rl'ellacc:’g;:;e"‘uode Cad“('ni para inzecio del ., yasTRO TEMPORAR\Ar{mmyommm{eme
SUSPEN SUSPEN
2| CONTA DE DEPOSITOS
2 Jtartao
L1 i 0 i f -« COBRANGA COBRANGA
2ops b Formecimento de 20 |via de carteo epm 4N % rh% ogseumarar ANeEuE ORARI ANENTE
SUSPEN SUSPEN
2.1.2 Fornecimento de 20 |via de cart«o cpm fun-«po COBRANCA COBRANCA
movimenta-eo de conta de | 2 - CarT e op|omamAaR I AERTR ORAR I ANENTE
2 [Theque
2. 2.1 Excl do cCadast de Emitent e cn Essa tarifa ® cobrada por chleque a ser exclu2do. Al®m dis
sem Funszsu?égp)o adastrfo € mitentes gBe TN%G%S cer 52,85 52,185 0 ,[iOn@ %r ma cobran-a de + R$ 6,82 (taxa Bacen) Os valores
comparados n«o
2.2.2 Contra-ordem (ou revoga-«o) e 0pos{-«o (ou
susta-«o0o) ao pagamento de|l cheque SUSTA¢&0O/ REVOqQAteD3, 90 13,]90 0 ,|10a0 %f a cobrada por evento
Tarifa cobrada a partir da 130 folha recebida no m's ou a
2.2.3 Fornecimento de follhas de cheque FOLHACHEQUE 1,65 1,6p 0, Qda% quantidades previstas en] cada cesta (vide mais
informa-»es na tabe
2.2.4 Cheque administratifvo CHEQUEADMI NI STIRARAVII¥O SUSPENSO SERVIfFO SUSPENSO
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VI SADO N/ D N/ D
2 [saque
2.3.1 Ssaque de conta de dppeskh@fai YuShPsSodr SAQUEp2,s86al 2,90 0,90%
poupan-a
Terminal de autpatendi mento SAQUEB®r i nal 2,5 0, 0%
Correspondente fo Pa2s SAQUEc @r,r@ppndent &, 0[0 0,Q0%
2 . [Depésito
2.4.1 Dep-sito ldentifnce{do |DEPOS|TO|den||ficaN1/uD N/ D
2 . |€onsulta
2.5.1 Fornecimento de extlpato mensal de fonta de COBRANGA COBRANCA
epgci a ou pfssoal EX{TRIAFFCRMRE A PE)ETE ORARI AMENTE. A CEF n«o fornece extrato pof meio de guich® de caixa
dep sitos S vista e de pofip&acd AT R e oRAR
Terminal de aut [EX AT G S Ce 2,70 2, 7p 0o,do%
outros meios el Tihc0's
Correspondente fio Pa2s EXIRATAM 4Q C 1, 4p 0,Q0%
2.5.2 Fornecimento de extba!o de um gerz do dF cont a COBRANCA COBRANCA
i U ppssoa EXTRAACRM& Y A HEBRMPORR 1 AMENTE A CEF n«o fornece extrato pof meio de guich® de caixa
de dep-sitos vista e del pGaFAA'E VS Er et
Terminal de aut dimento e N
R e s DL 0. o
Correspondente fio Pa2s EXT|RAT Obo®i mknt o( QY/ D
2.5.3 F i to d le do @l erefil oh B h Cobrada por documento entreglue ao cliente. Para extrato,
2.5.3 Fornecimento de ol IR VU FETINELE 6. 00 6, op 0, Qiiobi 120 cobraua mor m e foldcpendentemenie da quantiasde
de folhas
| 3| TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
K Presencial ou pkssoal
3.1 Transfer°ncia por meilo de DOC DOCpessoal 22,00 22,00 0,/]00%
Terminal de autpatendi mento e
outros meios el MQGeietgs nico 10, 45 10,[45 o,Jo0%
Internet poCinterfdet 10, 45 10,45 0,/]00%
3.2 Transfer°ncia por meilpr dseTEDal ou ppssoal THppe220a0 0 22, [oo 0,|07g & @ desmembrada: para opera-«o conta corrente R$22,00
e para oper-«o poupan-a RS 1lo, 45,
Terminal de autpadenddmendo, o 10, 45 10, [as o oo
outros meios elgtrinicos
Internet TEDinterfdet 10,45 10,45 0,/00%
3.3 Transfer®ncia agendadrrpoenceab de PPELI&ED pdc/ TEND/aBendado( PN/ D
Terminal de autppdendd mend o f9lo (e 0, 45 10,[a5 o,Joow
outros meios elgtrinicos
Internet DOC/ TEDadendhBo (45 10,[45 o.oow
No caso de transferencia de [recursos efetuada por
Presencial ou pgssoal THANSF. ,RECURSO(P) 6, 90 0, (°Pd’ espondente no pars, o valor da tarifa @ de RS 1,20
3.4 Transfer°ncia entre cdontas na pr -pril institui-«o
Terminal de au
outros meios el [TRANSF. RECURS{(E/I1), 20 1,200 0,Q90%
inte
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENT N/ D N/ D
| 4| OPERACOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concess«o de adlantanlenlo a deposi|a|WEE\ANTvDEPOSITANTE7,90 57,90 gz:jl”“m“‘e para contfas que possuem |limite de
5|CARTAO DE CREDITO BASICO
PRODUTO PRODUTO
5.1 Anuidade - cart«o b§sfco acional | NDI S PAQNG M B 1A DEEANS® © N ©\nERLl PARA
COMERCI AL| EOMERCI ALI 3ACé0
Internacional ANUI DABEI htSENTO I SENTO Refere-se a anuidade Cart«o [B§sico CAIXA Sim
5.2 Fornecimento de 20 vlia de cart«o cofnp fun-«o Tag o,f a de emiss«o de 20 via |do cart«o m¥l tiplo ® a mesma
cr®@dito Rd Wia“CarTeodrenimo 00 17.100 O'cooqu%ada para emiss«o do cart|lco com fun-«o d®bito
5.3 Utiliza-«o de canais| de_atendimento|para_retirada N
em esp@ci e No PaZs RETI RADA-Phzs 11,00 11,[00 0,o0%
No exterior RETI RADA- ex2&r,ikb0 22,00 0,/00%
5.4 Pagamento de contas [utilizando a f ulp-AGAMENIWOCONTAS N/ D N/ D
5.5 Avalia-«o emergencial|de cr@®dito 19AVRQ | EMERG. ICRE|IDIOT O 0,/00%
6| OPERACAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estranfgeira sp®ci e 30ENDACAMBI O83s0h,d@ 0 e 0 ,|f0$0 %0, 00 para correntistas e R$ 50,00 para n«o correntist
Cheque de viage VENDACRKMBI Né e qule N/ D
Cart«o r®-pagof{emi ss«o e carda
P PAINEINSACAME! Spr dp'agoNmD N/ D
Cart«o pr®- pago{recarga VENDACGWMBI Opr ®@paghh Bc
6.2 Compra de moeda estrahgeira Esp@cie 3COMPRACAMBI B&s POl i e 0 ,|f0$0 %0, 00 para correntistas e R$ 50,00 para n«o correntist
Cheque de viage COMPRAEAMBNO®Dheque N/ D
Cart«o pr@®-pago COMPRA[CAMBNOPr @Jago N/ D
(P) Pessoal



