RESUMO DE TERMO DE COMPROMISSO VOLUNTARIO FIRMADO PELA
ITAPEMIRIN TRANSPORTES AEREOS LTDA (ITA)PERANTE A FUNDAGAO
PROCON/SP

CONDICOES:

1. A ITA compromete-se a realizar o reembolso integral a
todos o0s consumidores que <registraram reclamacéo
eletrbnica no site www.procon.sp.gov.br.

2. A ITA encaminhard o pedido de reembolso recebido pela
FUNDACAO PROCON/SP e providenciara a imediata
requisicdo de estorno junto a instituicdo financeira
responséavel pelo cartdo de crédito, devendo informar e
comprovar o cumprimento integral desta providéncia, no
sistema de atendimento, no prazo méximo de 10 (dez)
dias.

3. No caso de compras parceladas no cartdo de crédito as
parcelas ja pagas serdo reembolsadas na foram desta
Cldusula e as parcelas vincendas serdo estornadas na
forma e prazo do respectivo cartéo.

4. A ITA compromete-se a realizar o transporte do
consumidor afetado pela suspensdo de sua atividade
para a comarca de residéncia do consumidor,
prioritariamente, por meio aéreo, podendo, em caso de
indisponibilidade de assento, oferecer outro meio de
transportes.

5. Os consumidores que estiverem fora da comarca de sua
residéncia deverdo registrar reclamacdo eletrbnica no
site www.procon.sp.gov.br.

6. No caso do transporte ser realizado por meio
rodoviadrio, a ITA compromete-se ao reembolso integral
da passagem aérea.

7. A ITA compromete-se ao pagamento das despesas com
hospedagem, alimentacdo e transporte suportadas pelos
consumidores nos termos da Resolucdo n° 400' da ANAC,
no prazo maximo de 10 (dez) dias.

8. O consumidor que desejar o reembolso das despesas com
hospedagem, alimentacdo e transporte deverdo anexar os
respectivos comprovantes de despesa na reclamacdo a
ser registrada no site www.procon.sp.gov.br.
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9. A ITA reserva-se o direito de realizar a checagem das
informacdes prestadas pelos consumidores antes da
realizacdo do reembolso das despesas previstas nesta
clausula.

Sdo Paulo, 28 de dezembro de 2021.



