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PARA EVITAR EVENTUAIS PROBLEMAS

NA UTILIZACAO DOS SERVICOS DE
ESTACIONAMENTO VEJA OS CUIDADOS A
SEREM TOMADOS:

ESTACIONAMENTOS AVULSOS

+ Os precos ndo sdo tabelados e variam de acordo com
cada regido; eles devem estar afixados em local visivel e
de facil leitura. Devem estar expostos do mesmo modo
o numero de vagas, a presen¢a de manobristas e se ha
seguro contratado, informando qual a seguradora, o
numero da apdlice, os riscos compreendidos e a data do
término da cobertura.

+ Verifique se o seu relégio esta de acordo com o do
estacionamento e se a identificacdo do veiculo (modelo e
placa) esta correta. Informe-se sobre prazo de tolerancia,
se houver. A cobranca de fracdo de hora é uma liberali-
dade do estabelecimento.

+ Se notar algum dano ao retirar o veiculo, comunique
ao estacionamento na hora e formalize a reclamacao por
escrito, exigindo uma coépia protocolada, além de fazer

o boletim de ocorréncia em uma delegacia. Tais registros
servirdo de prova em caso de discussao judicial. Isso ndo o
impede, porém, de tentar um acordo amigavel.

Atencao: a exigéncia do pagamento de multa ou da
estadia maxima em caso de extravio do comprovante

do estacionamento é considerada pratica abusiva, pois

é dever do fornecedor adotar meios proprios para o
controle de uso do servico. S6 é permitida a cobranca do
periodo em que o veiculo permaneceu estacionado.



ESTACIONAMENTOS EM SHOPPINGS, SUPERMERCADOS E
LOJAS DE DEPARTAMENTO

+ S3o cadastrados e fiscalizados pela prefeitura e a cobranca
e determinacdo de seu valor séo liberalidade de cada
estabelecimento, no entanto, deve haver informacao clara
ao consumidor. Na cidade de Sdo Paulo, a legislacdo obriga a
contratacdo de seguro para aqueles que possuam mais de 50
vagas.

+ Guarde todo e qualquer comprovante de uso do
estacionamento - inclusive nota fiscal, tiquete de compra,
entre outros —, pois estes constituirdo prova em caso de
abertura de reclamacdo por problemas de dano, furto ou
roubo do veiculo.

SERVICO DE MANOBRISTA

+ Informacdes quanto ao valor da prestacdo de servico,
endereco onde o veiculo sera estacionado, valor do seguro e
o0 numero de vagas que o estacionamento comporta deverdo
estar afixadas em local apropriado e visivel ao consumidor.

« Certifique-se de que realmente est4 entregando as chaves
de seu automovel para o manobrista do local em questdo e se
ele nao sera estacionado em vias publicas.

+ Exija e guarde o recibo de entrega e/ou pagamento
com as seguintes anotacdes: nome da empresa; nimero
do CNPJ; dia e horério do recebimento e da entrega do
veiculo; modelo, marca e placa do veiculo; local onde foi
estacionado. No municipio de Sdo Paulo, o recibo deve
conter a frase: “A empresa prestadora dos servicos de
‘valet’, assim como o estabelecimento sédo solidariamente
responsaveis por quaisquer danos causados aos veiculos”.

IMPORTANTE
De acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor, o
estabelecimento devera responder pela reparacao de danos
ou por quaisquer outros prejuizos que o consumidor venha
a ter enquanto o veiculo estiver sob sua responsabilidade.
Essa regra vale para estacionamentos gratuitos ou nédo e
independe do nimero de vagas e de contrata¢do de seguro.



Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor — Procon-SP
Enderecos e canais de atendimento
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site
WWW.procon.sp.gov.br

aplicativo YouTube
disponivel para android e iOS TV Procon-SP

facebook instagram
proconsp @proconsp

twitter blog
@proconspoficial educaproconsp.blogspot.com.br

ligue 151 (capital) — ligagéo tarifada — de 22 a 62, das 8h as 17h
para orientagdes e consulta ao cadastro de reclamagdes fundamentadas

por carta
caixa postal 152
cep 01031-970

atendimento pessoal — de 22 a 62, das 7h as 19h — sabados, das 7h as 13h
Itaquera Santo Amaro Sé

Av. do Contorno, 60 Rua Amador Bueno, 229, 2° andar Praga do Carmo s/n®
Metré ltaquera Mais Shopping Metrd Sé

outros municipios
consulte a prefeitura de sua cidade ou o site do Procon-SP

nucleos regionais — fiscalizagao, cursos, pesquisas, palestras e
suporte aos Procons municipais

Bauru — Campinas — Presidente Prudente — Ribeirao Preto — Santos — Sao José do
Rio Preto — Sao José dos Campos — Sorocaba

ouvidoria 0800 377 6266 — criticas, elogios e sugestoes ao Procon-SP
Rua Barra Funda, 930 — Barra Funda — 01152 000 — Sao Paulo — SP
www.ouvidoria.sp.gov.br
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