SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA w
FUNDACAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor
Diretoria Executiva

Portaria Normativa n°® 00092/2022, de 09 de maio de 2022.

Institui a placa de informa¢do sobre os 10 principios de
enfrentamento do racismo nas relacoes de consumo.

CONSIDERANDO que cabe a Fundacdo PROCON elaborar e executar a politica estadual de
protecdo e defesa do consumidor (art. 2° da Lei Estadual n® 9.192 de 23 de novembro de 1995);

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relagcdes de Consumo tem por objetivo garantir o
respeito e a dignidade dos participantes das relacdes de consumo (art. 4° da Lein® 8.078 de 11 de
setembro de 1990);

CONSIDERANDO que é dever de todos enfrentar o racismo e a intolerancia racial para construcdo
de uma sociedade mais justa, inclusiva, solidéaria e sustentavel;

CONSIDERANDO o convénio celebrado entre a Fundacdo PROCON e a Universidade Zumbi dos
palmares para o enfrentamento do racismo nas relacdes de consumo, o qual inspirou a criacdo do
programa PROCON-SP RACTAL.

CONSIDERANDO a formatacdo de principios para o enfretamento do racismo nas relacdes de
consumo, resultado do Grupo de Trabalho formado em conjunto pela Fundacdo PROCON,
Universidade Zumbi dos Palmares, Instituto para Desenvolvimento do Varejo — IDV, Associacio
Paulista de Supermercados — APAS e a Federacdo do Comercio de Bens, Servicos e Turismo do
Estado de Sdo Paulo - FECOMERCIOSP;

CONSIDERANDO que a boa-fé objetiva € orientadora das melhores praticas nas relacdes de
consumo, razdo pela qual deve ser externalizada a preocupacdo em enfrentar o racismo.

O Diretor Executivo da Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON/SP, no uso das
atribuicdes que lhe foram conferidas pela Lei Estadual n® 9.192/1995 e demais atos regulamentares,
resolve expedir Portaria Normativa nos seguintes termos:
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Fundagao de Protegao e Defesa do Consumidor
Diretoria Executiva

Art. 1° - Fica instituido no ambito do Estado de S&o Paulo a placa de informacdo do PROCON-SP
RACIAL, formal e oficialmente, denominada “10 Principios para o enfrentamento do racismo nas
relacdes de consumo”, nos termos do ANEXO I desta Portaria.

Art. 2° - A fixacdo da placa de informacdes no estabelecimento comercial configura ato de boa-fé
objetiva de compromisso do fornecedor com o enfretamento do racismo nas relacdes de consumo.

Paragrafo unico. A fixacdo da placa nfo possui carater obrigatério e ndo constitui infracdo as
normas de protecdo e defesa do consumidor.

Art. 3° - Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicacéo.

ANEXOI

https://www.procon.sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/03/0s-10-principios-de-Enfrentamento-ao-
Racismo-nas-Relacoes-de-Consumo.pdf

Séo Paulo, 09 de maio de 2022.

GUILHERME FARID
Diretor Executivo
Diretoria Executiva
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