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1. OBIJETIVO

Este documento tem como objetivo detalhar a funcionalidade para cadastrar um

fornecedor no portal do Procon com autenticacdo via Certificado Digital.

Certificado digital € uma forma de identificar pessoas e empresas em sistemas e
documentos digitais. Ele funciona como uma identidade virtual, apresentada por meio
de sistemas de validacdo. Para realizar o processo, o fornecedor deverd ter o
certificado do tipo Al (onde a assinatura fica armazenada no préprio computador do
usuario) ou A3 (onde os certificados sdo armazenados em midias portdteis, como
tokens USB ou cartGes com chip). Vale destacar que tanto os Certificados do tipo Al
guanto os do tipo A3 podem ser utilizados na forma de e-CPF (pessoas fisicas) ou de e-
CNPJ (pessoas juridicas).

Importante destacar que para cadastrar ou atualizar o cadastro de um Fornecedor,
sera necessaria a validagdo através do e-CNPJ ou de um representante da Empresa

com validagcao correspondente ao e-CNPJ do respectivo Fornecedor a ser cadastrado.



2. FLUXO PARA CADASTRO E AUTENTICACAO DE UM NOVO FORNECEDOR

1.1. O Fornecedor ird acessar o Portal https://fornecedor2.procon.sp.gov.br/login.
Devera clicar no botdo de Autenticacdo no canto inferior direito da pagina para
iniciar o processo conforme o print abaixo:

~® DIGITAL

2 Fi
Possui um usudrio? 3 Possui um cédigo de acesso?
Entre com o email ou CPF/CNPJ sem pontuagao

[ Qual tipo de cédigo de acesso vocé possui?

O Reclamaggo () Fiscalizagéo

-]

Cadastre seu usuario Esqueci minha senha

Autenticacdo >

Este é um servigo piiblico para a empresa consultar e responder as reclamagdes cadastradas na Fundagao
Procon-sP

Termos de Uso Manual

Figura 01 — Clicando em autenticagdo na pagina inicial

1.2. O fornecedor poderd escolher qual tipo de fornecedor ele é e como deseja se
autenticar. Deverd responder se é fornecedor pessoa fisica ou pessoa juridica e
prosseguir o cadastro de acordo com a figura a seguir:

® DIGITAL

X Ficha cadastral

Qual o tipo do fornecedor?

' Pessoa Juridica I Pessoa Fisica .



https://fornecedor2.procon.sp.gov.br/login
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Figura 02 — Escolhendo qual tipo do fornecedor

1.3. Ao selecionar, o sistema ird verificar se o Fornecedor ja tem instalado em seu
computador o complemento em seu navegador que permite ler sua
autenticacdo (para Certificados Al) ou drive e cartdo para autenticacdo digital
(para Certificados A3).

No caso, se for o primeiro acesso e o Fornecedor ndo tenha instalado este
complemento, o sistema ira direcionar para instalacdo do aplicativo conforme tela
abaixo. Dessa forma, o Fornecedor devera clicar no botdo “Obter Web PKI na

Microsoft Store” para instalar este complemento.

Precisa de ajuda?
—

Passo 1 de 2: Instalar a extensao Web PKI no Edge

Para completar a operacao que vocé iniciou em bpfornecedor3.cblx.dev, siga esse processo somente dessa vez.

OBTER WEB PKI NA MICROSOFT STORE \
WebPKI

powered by L_CUNA

Figura 03 — Tela de Instalagdo do complemento Web PKI para ler certificado digital



1.4. O Fornecedor sera direcionado a esta tela e deverd solicitar o complemento no
botdo “Obter” conforme figura abaixo.

" 2
E® Microsoft | complementos do Edge*™ Ajuda v Desenvolvedores v Toda aMicrosoft v Entrar ()

Pégina Inicial / Produtividade / Web PKI

Web PKI
Lacuna Software Ltda
* % % % % (20 | 100,000+ Usuérios | Produtividade

= LA Detalhes

Versédo 2.15.3

NA Atualizado em 20 de maio de
= 2021

Disponivel no idioma 1

Termos

- Politica de privacidade

Desenvolvedor

Mais complementos de Lacuna
Software Ltda

signed

Relatar abuso
Descricio
WebPKI is an extension to enable documents digital signing, signature verification and document encryption in web pages.
NOTE: In order to function, the installation of an additional native App is required, which s seamlessly conducted through the installation process.

~simple digital signing of documents from a web browser with user’s digital certificates,
which provides proof of the signer's identity and document integrity...

Mostrar mais

Figura 04 — Tela para Obter o complemento

1.5. Cligue na janela pop-up que ira abrir pedindo a permissdo para adicionar
extensdo. O sistema ira fazer o Download do arquivo de instalacdo deste
complemento para que os navegadores possam poder ler o certificado, o drive
e o cartdo do certificado digital.

LIV sem ; (R)
B Microsoft | Complementos do Edge @ Adicionar "Web PKI" a0 Microsoft Edge? Ajuda v Desenvolvedores v Toda a Microsoft v Entrar \Fj,/l
A extensao pode:
Pagina Inicial / Produtividade / Web PKI « Ler e alterar todos os seus dados em todos os sites
» Gerenciar seus downloads
+ Comunicar-se com aplicativos nativos de cooperagéo

Web PKI
Adi A
Loars e Lt

% % ¥ % % (20) | 100,000+ Usuériosyprroaumviaases

Compativel com o seu

Detalhes
Versdo 2.15.3

Atualizado em 20 de maio de
2021

Disponivel no idioma 1

Termos

Politica de privacidade

el Desenvolvedor
Using REST K, e . Mais complementos de Lacuna

document. Software Ltda

Relatar abuso

Descricdo

Figura 05 — Tela para permitir e fazer o download do complemento



1.6.

1.7.
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Execute o arquivo de instalacdo baixado em seu computador. Na tela de
instalagao, clique em aceito os termos do contrato de licenga e na sequéncia no
botdo instalar. Certifique-se de estar com o drive de leitor de cartdo e o cartdo
plugado no computador. Assim quando esta instalacao acabar, a leitura do
cartdo e autenticacao sera realizada automaticamente.

"3 Instalago do Web PKI - X

Vocé estd prestes a instalar o Web PKI para Chrome. Por favor,
leia o Contrato de Licenca abaixo

Agreement replaces and supersedes all prior
negotiations, dealings, and agreements between
Licensor and Licensce regarding this Software.

8. This License Agreement is governed by the
law of S Paulo, Brazil

9. This License Agreement is valid without
Licensor's signature. It becomes effective upon
the carlier of Licensee's signature or Licensce's I
use of the Software.

| {8 Aceito os termos do Contrato de Licenga |

it otar Conclr

\

Figura 06 — Instalando o complemento

A seguinte mensagem ird retornar em caso de ndo ter um certificado vélido ou
se o drive ou o cartao ndo estiver conectado no computador.

= ! DIGITAL

X Ficha cadastral - PJ
Dados principais

«\ Nenhum certificado digital encontrado

AI Para realizar o cadastro € necesséria possuir o certificado digital do Fornecedor.

Voltar ao inicio

Figura 07 — Mensagem caso nao encontre o Certificado Digital



1.8. Se houver um certificado valido, o Fornecedor estara autenticado e o sistema
ird direcionar para a tela de dados cadastrais. As informacdes que estdo no
cartdo de autenticacdo sdo coletadas e o cadastro j& terd alguns campos

previamente preenchidos pelo sistema. O Fornecedor devera terminar de
preencher e concluir este cadastro para completar a operagao.

Dados principais

CNPJ *

02.260.473/0001-53

Razdo social * Nome fantasia

[ Transportes Ltda)

Data de constituicéo * Setor de atividade * Inscricao estadual

CNAE * Forma juridica *

Forma de tributagao *

Enderego sede social

CEP *

Figura 08 — Tela para Completar Dados de Cadastro
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