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Pesquisa de preços de refeições 

 
Restaurantes no Município de São Paulo – 2021 

 
 

O Núcleo de Inteligência e Pesquisas da Escola de Proteção e Defesa do 

Consumidor do PROCON-SP, a fim de conhecer e acompanhar os efeitos da 

pandemia de Covid-19 nas atividades dos restaurantes, importante setor frequentado 

pelos consumidores, vem realizando, em conjunto com o Departamento Intersindical 

de Estatísticas e Estudos Sócios Econômicos - DIEESE, levantamentos dos preços 

médios das refeições. 

Em janeiro de 2020, uma pesquisa de preços junto a 350 restaurantes 

distribuídos nas cinco regiões do município de São Paulo1, foi realizada por telefone. A 

base foi constituída por restaurantes que vendiam refeições no sistema self-service2 

por quilo e/ou a preço fixo.  

Agora, em outubro, com base na amostra de janeiro de 2020 (350 

restaurantes), buscou-se coletar os preços de forma a conhecer a situação atual e 

fazer uma comparação com a pesquisa anterior.  

A seguir apresentamos os resultados. 

 

Resultados do levantamento efetuado em outubro/2021 

A coleta dos preços foi efetuada novamente por telefone, de forma a investigar 

os mesmos 350 restaurantes da pesquisa anterior. Verificou-se, porém, que a 

pandemia da COVID-19, iniciada em 2020, a qual impôs várias medidas de restrição 

de funcionamento aos estabelecimentos comerciais, trouxe alguns efeitos nesse 

segmento. Muitos restaurantes encerraram suas atividades e, outros, para conseguir 

sobreviver às restrições e manter suas vendas, modificaram a forma de 

comercialização de suas refeições (alguns, inclusive, passaram a entregar pratos 

prontos de comida congelada ou marmitas fit).  

 
1 Relatório disponível no site do Procon-SP - https://www.procon.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2020/02/Restaurantes2020.pdf 
 
2 Restaurantes que disponibilizam uma variedade de pratos, quentes e frios, e o próprio cliente se serve. A cobrança 
pode ser por quilo ou preço fixo, sendo que nesta última forma, o consumidor come à vontade. 
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Como consequência, dos 350 restaurantes que fizeram parte da pesquisa em 

2020, 148 tiveram que ser substituídos3 na amostra, a fim de manter o mesmo número 

de estabelecimentos por região.  

Além disso, houve a necessidade de ampliação da base da pesquisa, incluindo 

os restaurantes que não trabalham com o sistema self-service ou que além desse 

servem pratos comerciais. Assim a amostra coletada incluiu os estabelecimentos que 

servem prato do dia/prato feito.  

Tanto a coleta quanto as substituições dos restaurantes foram realizadas ao 

longo do mês de outubro de 2021. 

Número de estabelecimentos pesquisados em outubro de 2021 
(incluindo os substituídos) 

Município de São Paulo - Distribuição por Região  
Região Estabelecimentos 

pesquisados em 
2020 que em 2021 

estavam 
funcionando 

Número de 
estabelecimentos 

da amostra de 2020 
que tiveram que ser 
substituídos para a 
amostra de 2021 

Total de 
estabelecimentos 

pesquisados 

Centro 33 21 54 
Leste 43 21 64 
Norte 27 8 35 
Oeste 69 36 105 

Sul 30 62 92 
Total município de SP 202 148 350 

 

 

 
3 A substituição destes restaurantes por novos foi realizada com base no cadastro gerado a partir da RAIS de 2017 
(sistema de referência da pesquisa), priorizando os restaurantes que vendiam comida self-service (por quilo e/ou a 
preço fixo) e/ou pratos comerciais. 
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Detalhamento da amostra quanto ao tipo de refeição e forma da oferta 

Diante das alterações nas características dos estabelecimentos da amostra, 

tanto em decorrência de mudanças nos estabelecimentos que foram pesquisados em 

janeiro/2020 e permaneceram na amostra de outubro/2021, quanto dos 

estabelecimentos que foram incluídos, a amostra ficou composta, basicamente, de 

restaurantes que oferecem suas refeições no sistema buffet self-service (preço por 

quilo e/ou preço fixo), prato do dia/prato feito e/ou prato executivo (para efeito de 

comparação foi considerado somente o de frango, esse tipo de executivo foi escolhido 

para padronizar a proteína).  

Do total da amostra do município de São Paulo, 199 restaurantes serviam 

comida self-service por quilo (preço médio S.P. R$ 61,15), 78 ofereciam self-service a 

preço fixo (preço médio S.P. R$ 36,88), 154 tinham pratos do dia (preço médio S.P.  

R$ 23,90) e 142 vendiam executivo de frango (preço médio S.P. R$ 27,98). 

O levantamento de outubro de 2021 indicou que foram mais ofertados os 

pratos feitos e executivos (296 restaurantes), enquanto no sistema self-service, 

contabilizando o preço por quilo e o preço fixo, foram 277 restaurantes. Por outro lado, 

verifica-se que isoladamente o self-service por quilo prevaleceu. 
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Número de estabelecimentos e preço médio4, segundo tipo de refeição e região 
Município de São Paulo – out/21 – preço em R$ 

 

Região 

Self-service                
por quilo 

Self-service           
preço fixo 

Prato do dia /                                       
Prato feito 

Executivo de frango 

Número de  Preço Número de  Preço Número de  Preço Número de  Preço 
restaurantes médio restaurantes médio restaurantes médio restaurantes médio 

Centro 35 62,50 16 34,74 18 23,69 17 20,66 

Leste 29 55,76 16 33,21 36 22,47 22 20,87 
Norte 21 54,08 13 26,97 21 22,43 19 24,19 
Oeste 77 64,54 18 40,95 47 26,89 38 27,04 
Sul 37 61,05 15 46,81 32 22,20 46 36,41 

Total 
Município 
São Paulo 

199 61,15 78 36,88 154 23,90 142 27,98 

                                                  Fonte: DIEESE. Pesquisa com restaurantes no município de São Paulo - 2021 
               

                    
 
 

 
 

 

                                              Obs.: a maioria dos estabelecimentos oferecia mais de um tipo de refeição   

 

 

 

_________________________ 
4 Média ponderada 
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Comparativo entre as pesquisas de jan/20 e out/21 

A comparação só foi possível ser efetuada entre os estabelecimentos do 

município de São Paulo comuns entre as duas pesquisas, que vendiam pelo sistema 

self-service por quilo. Dessa forma, a amostra foi constituída por 146 estabelecimentos 

e os preços médios estão na tabela a seguir. 

 

Preço médio da refeição self-service por quilo 
Município de São Paulo - 2020 e 2021 

 
 

  
 

 
 
               

                 Fonte: DIEESE. Pesquisa com restaurantes no município de São Paulo – 2020 e 2021 

 

Com base nas informações dos estabelecimentos comuns aos dois 

levantamentos, verificou-se que o preço médio da refeição self-service por quilo, 

em janeiro de 2020, era de R$ 55,83 e, em outubro de 2021, passou para R$ 62,71, 

representando alta de 12,32%. 

O Índice Nacional de Preços ao Consumidor (INPC) do IBGE para a Região 

Metropolitana de São Paulo (RMSP), para o mesmo período, referente à alimentação 

fora do domicílio, acumulou variação positiva de 12,1%. Por outro lado, a variação 

acumulada dos alimentos no domicílio calculada pelo INPC-IBGE para RMSP foi de 

27,7%, entre janeiro de 2020 a outubro de 2021. 

Acredita-se que os restaurantes por quilo enfrentaram e seguem enfrentando 

dificuldades durante a pandemia. Mesmo com o avanço da vacinação, muitas 

empresas ainda não retornaram ao trabalho presencial, de forma que o número de 

clientes é menor, o que talvez dificulte o reajuste das refeições no montante médio da 

inflação de alimentos. 

 
Núcleo de Inteligência e Pesquisas – EPDC – Procon-SP – 25/11/21 

Ano 
Número de  

restaurantes comuns  
aos dois levantamentos 

Média  
(em R$) 

 
2020 146 55,83  

2021 146 62,71  


