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LAZER,

ESPORTES
E CULTURA

Finaisdesemana, feriadosefériasescolares,
nao importa 0 que seja, qualquer tempo
vago pode ser aproveitado para divertimento.

As opgdes sao muitas: casas de espetaculos,
areas de lazer e cultura, cinemas, restaurantes,
shoppings, parques, teatros e estadios. Com
especial atencdo a esse tema, a Fundagdo
Procon-SP lista a seguir dicas importantes para
gvitar que aborrecimentos atrapalhem o lazer
do consumidor.

O consumidor tem direito a informagdes sobre os horarios
de exibicao do filme, a faixa etéaria, o preco do ingresso e
a lotacao ideal da sala de projecao. Qualquer alteracao
na programacao deve ser comunicada com antecedéncia.
Essas informacdes devem ser prestadas de forma clara.

Aboaqualidadedosomedaimagem, quesaoimprescindiveis
para uma sessao agradavel e sem transtornos, também sao
direitos do consumidor.

Se o estabelecimento em questao vende produtos alimenticios no saguao
de espera de sua sala de projecéo, nao podera proibir a entrada de pessoas
portando alimentos similares adquiridos em outros locais. Por outro lado, se
a sala de apresentacdo nao comercializar nenhum tipo de alimento dentro
de suas dependéncias, podera haver esse tipo de proibicdo desde que o
consumidor seja previamente avisado de forma clara e precisa.
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TEATROS E CASAS DE ESPETACULOS

Na hora da compra do ingresso, consulte os mapas de
localizagao das poltronas em relacao ao palco, para nao correr
o risco de se sentar em local indesejado.

E importante saber também se existem restricoes quanto
ao uso de cameras fotograficas, filmadoras, gravadores ou
outro equipamento.

Nas casas de espetaculo (teatros, cinemas, shows), as
informacdes referentes as saidas de emergéncia, ao
posicionamento dos extintores e a identificacao da brigada de incéndio devem
estar bem sinalizadas.

Os estabelecimentos também devem informar sobre os alvaras de funcionamento,
com respectivas datas de validade, autorizacdes especificas (caso existam) e
sobre a capacidade maxima de lotacéo, em suas entradas, nos ingressos e nos
seus meios de oferta.

As criancas menores de dez anos somente poderao ingressar e permanecer
nos locais de apresentagcao ou exibicao de espetaculos publicos quando
acompanhadas dos pais ou responsaveis.

CASAS NOTURNAS, BARES E RESTAURANTES

CONSUMACAO MiNIMA

Conforme determina o Cdédigo de Defesa do Consumidor,
¢ proibido ao fornecedor impor limites quantitativos de
consumo aos seus clientes. A cobranga de consumacao
minima é considerada, portanto, uma pratica abusiva.

Casas noturnas, bares e restaurantes podem cobrar um preco
pela entrada no estabelecimento e pelo que efetivamente
foi solicitado e consumido, sendo proibida a cobranga de
consumagao minima.

MULTA POR PERDA DE COMANDA

Muitas casas noturnas entregam ao consumidor, logo na entrada, uma comanda
para anotagao dos itens consumidos. Conforme o estabelecimento, a comanda
deve ficar sob a responsabilidade do consumidor, que, no momento da saida,
deve entrega-la ao caixa para efetuar o pagamento. A cobranca de multa por
perda dessa comanda, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor, é
considerada uma pratica abusiva.

O Procon-SP entende que a responsabilidade pelo controle € do fornecedor e
nao deve ser transferida ao consumidor. Cabe ao estabelecimento registrar e
controlar todos os itens consumidos pelo cliente. Dessa forma, se o consumidor
extraviar a comanda nao deve ser punido com multa. S6 pode ser cobrado do
valor referente ao que efetivamente consumiu.
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BEBEDOURO

As danceterias e casas noturnas em funcionamento no Estado de Sao Paulo
sao obrigadas a instalar em suas dependéncias internas e em locais visiveis ao
publico bebedouros de agua potavel para uso gratuito de seus frequentadores,
conforme estabelece a Lei Estadual 12.637/07.

COUVERT

O couvert de entrada (aperitivos servidos antes do inicio da refeicao) pode ser
cortesia da casa. Se for cobrado, é preciso que o consumidor seja informado
disso previamente pelo garcom ou atendente do estabelecimento. Além disso, a
informacao do preco do couvert deve estar no cardapio.

Se o consumidor nao for devidamente informado e nao manifestar sua aceitagao
nao podera ser cobrado.

COUVERT ARTISTICO

A cobranca do couvert artistico é permitida quando houver
musica ao vivo ou outra manifestacéo artistica no local, desde
que haja informacao prévia.

As informacoes referentes a cobranca devem constar em
placas informativas afixadas na entrada do estabelecimento
e no cardapio, de forma clara e precisa, abrangendo o evento
artistico oferecido e o valor que sera cobrado.

O couvert artistico também deve ser cobrado separadamente das demais
despesas.

ATENCAO: O estabelecimento nao pode cobrar o consumidor pelo oferecimento
de musica ambiente ou por teldes para assistir partidas de futebol!

TAXA DE SERVICO (GORJETA)

Nao ha nenhuma lei que obrigue o cliente a pagar gorjeta.
O estabelecimento somente pode propor ao consumidor
0 pagamento dessa taxa quando efetivamente houver a
prestacdo de servico, ficando proibida a cobranca para
quem consome no balcéo, por exemplo. O pagamento é
opcéao do consumidor, que deve ser informado disso prévia e
adequadamente, inclusive com a discriminacdo do valor.
Caso o estabelecimento insista na cobranca, o consumidor pode exigir nota
fiscal na qual conste o pagamento da gorjeta e procurar um érgéao de defesa do
consumidor para solicitar o ressarcimento e/ou fazer uma denuncia.

INFORMAGCAO DE PRECOS

O fornecedor (restaurantes, bares, casas noturnas e similares) € obrigado
a afixar o cardapio com os precos, em moeda corrente, logo na entrada
do estabelecimento, permitindo que o consumidor possa decidir sobre a
conveniéncia ou nao de entrar no local.
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E obrigado, ainda, a informar os meios de pagamento aceitos
pelo estabelecimento (cartdo de crédito, cheques, tickets).
Eventuais descontos oferecidos em fungao do prazo ou do
meio de pagamento utilizado devem estar em local e formato
visiveis.

Os estabelecimentos que aceitam vale-refeicao nao podem
condicionar sua aceitacao ao valor consumido, nem restrin-
gir a determinado dia ou horario.

Restaurantes do tipo bufé, onde o consumidor paga um valor Unico
independentemente da quantidade de alimento que consome, devem informar
0 preco tanto na porta de entrada quanto no interior do local. A mesma regra
vale para os restaurantes que cobram o consumo por quilo. Nesses, 0 preco
informado deve ser em quilo e ndo em gramas.

Para as entregas de alimentos pelo sistema delivery, o valor a ser cobrado deve
constar no cardapio e em todo o material promocional do estabelecimento.

HIGIENE NO LOCAL

Comidacom sabore/ouodorestranhos, assim como sujidades encontradas
nos alimentos servidos ou falta de higiene no estabelecimento também
sao problemas que podem e devem ser questionados pelo consumidor,
que pode formalizar sua denuncia no 6rgao de Vigilancia Sanitaria do
seu municipio. Na cidade de Sao Paulo é direito do consumidor visitar a
cozinha dos estabelecimentos.

PASSEIOS E PARQUES TEMATICOS

Com relacao a passeios, alguns locais comercializam
pacotes. Antes de decidir, verifigue o que esta incluso
(brinquedos, lanche, brindes etc.) e avalie se comprar
0 pacote é mais vantajoso em comparacao aos itens
individuais. Em parques, preste atencao se o ingresso da
direito a um numero limitado de atividades ou se funciona
como passaporte, possibilitando acesso maior.

Nos casos em que o parque disponibiliza monitores
especializados para acompanhar a crianga, observe as condi¢coes desse
servigo, tais como: se € cobrado um valor a parte, qual a quantidade de
criancas e monitores por grupo, horario de entrada e saida, limite de idade,
entre outros.

Segurancga é caso sério: certifique-se da existéncia de salva-vidas, de
médico disponivel em tempo integral, além de ambulatério e ambulancia
para eventuais acidentes.

Os brinquedos devem estar em adequado estado de conservacao e apre-
sentar informacoes claras e precisas quanto as restricoes e recomenda-
¢oes para o uso, como, por exemplo, idade e altura minimas, restricoes as
pessoas com determinado problema de saude etc.
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No municipio de Sao Paulo, os parques e areas de lazer infantil devem
possuir brinquedos adequados ao uso de criangas com e sem deficiéncia,
e de acordo com as normas de seguranca do Inmetro.

Quanto a alimentagéao, a exemplo do cinema, nao podera ser proibida a
entrada de produtos similares aos que sao comercializados no local.

ESTADIOS DE FUTEBOL E GINASIOS ESPORTIVOS

;’\'ﬁ'ﬁi Para sua seguranca, procure adquirir ingressos com
,".f....’ ‘53._ antecedéncia nos postos de venda credenciados pelos
= ‘Iy'ﬁ clubes. Comprando de cambistas, além de pagar muito
\ mais, corre-se o risco de adquirir bilhetes falsificados.
Ademais, a pratica de vender ingresso de evento esportivo
por preco superior ao estampado no bilhete é crime (Estatuto
do Torcedor — Lei 10.671/03).

Procure nao chegar em cima da hora para o inicio da partida, ja que esses
momentos geralmente s&o tumultuados em virtude da enorme concentracao de
pessoas. As informagbes sobre o0s portdes de acesso aos setores do estadio
(arquibancadas, numeradas, camarotes etc.) devem estar claras.

Assim como nas casas de espetaculos, se vocé for acomodado em um local
diferente do que comprou, ou a superlotagao o impedir de entrar no local, € possivel
requerer, por meio inclusive da justica, o abatimento proporcional do prego ou a
devolucao de valores pagos, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

DICAS GERAIS

O fornecedor de servicos de lazer e cultura tem o dever
de oferecer condicbes minimas de conforto e seguranca,
alémde garantirumaboa qualidade técnicado espetaculo.
Qualquer alteragao no horario ou cancelamento deve ser
comunicado com antecedéncia, oferecendo a possibili-
dade de devolucao dos valores pagos.

Para garantir seus direitos, exija e mantenha guardada a
nota fiscal ou o canhoto do ingresso.

Na cidade de Sao Paulo, as casas de diversdes abertas ao publico (tais
como boates, casas de shows, cinemas, teatros etc.) devem possuir em
todos o0s acessos, placas eletrénicas que apresentem a capacidade ma-
xima de publico no estabelecimento e 0 nimero atualizado de pessoas
presentes.

Nos teatros, cinemas, auditorios, estadios, ginasios de esporte, locais de
espetaculos e similares deverao ser reservados espacos livres e assentos
para a pessoa com deficiéncia, que garantam boa acomodacao e
visibilidade, inclusive, para um acompanhante.

Os hotéis, pousadas e similares também devem possuir recursos de
acessibilidade para a pessoa com deficiéncia.
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RESERVAS E COMPRA DE INGRESSOS POR TELEFONE OU INTERNET

Em boa parte dos eventos culturais e esportivos, reservas e compras podem ser
feitas pelo telefone ou pela internet. Porém, fique atento:

v"No entendimento do Procon-SP, a cobranga de taxa de conveniéncia € abusiva
por exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

v' A taxa de entrega s6 podera ser cobrada mediante informagao prévia
e se, efetivamente, houver a entrega dos ingressos em algum local
estabelecido pelo comprador que nao seja um ponto de venda;

v Devem ser previamente informados os meios de pagamento e o local de
retirada dos ingressos, se for o caso;

v' A possibilidade de reserva de ingressos pela internet também se aplica
a meia-entrada.

Se a compra for feita pela internet, para a sua seguranca, imprima o
comprovante de reserva ou de pagamento.

MEIA-ENTRADA

A meia-entrada deve ser concedida sobre o valor do
ingresso efetivamente cobrado do publico em geral. Isso
quer dizer que no caso de uma promogao para a compra
antecipada, por exemplo, o consumidor tem o direito de
pagar 50% do valor promocional e ndo do valor cheio.

Tém direito ao beneficio da meia-entrada para acesso a
salas de cinema, teatros, espetaculos musicais e circenses
e eventos educativos, esportivos e de lazer em todo o pals:

v Estudantes matriculados em escola publica ou privada, de nivel
fundamental, médio ou superior;

v'Jovens com idade entre quinze e vinte e nove anos e pertencentes a
familia com renda mensal de até dois salarios minimos, inscrita no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico
(denominados jovens de baixa renda);

v Pessoas com deficiéncia e seu acompanhante;
v'ldosos (pessoas com 60 anos de idade ou mais);

v'No estado de Sao Paulo, também estd previsto o beneficio da
meia-entrada em casas de diversOes, pracas desportivas e similares,
para diretores, coordenadores pedagdgicos, supervisores e titulares de
cargos do quadro de apoio das escolas das redes estadual e municipais
de ensino.
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IMPORTANTE:

Para os idosos (em todo o pals) e para os professores e demais auxiliares das
redes estadual e municipal de ensino do Estado de Sao Paulo, ndo ha limitador
para a venda de ingressos.

Mas para estudantes; jovens de baixa renda; pessoas com deficiéncia e
respectivos acompanhantes, fica assegurada a cota de 40% do total de
ingressos dos eventos, inclusive para camarotes e cadeiras especiais. Em
outras palavras, as produtoras podem limitar a meia-entrada a esse percentual.

O percentual minimo de 40% devera ser reservado a partir do inicio das vendas,
até quarenta e oito horas antes de cada evento. Para eventos realizados em
locais com capacidade superior a dez mil pessoas, o prazo é de setenta e
duas horas.

Os estudantes deverao apresentar a Carteira de Identificagao Estudantil. Se
forem de baixa renda, nao podem ser cobrados pela emissao da Carteira. Os
chamados jovens de baixa renda deverao apresentar a ldentidade Jovem,
emitida pela Secretaria Nacional da Juventude.

As pessoas com deficiéncia deverao apresentar, no momento da aquisigao do
ingresso, o cartao de Beneficio de Prestacao Continuada da Assisténcia Social
da pessoa com deficiéncia ou o documento emitido pelo INSS, que ateste a
aposentadoria especial.

ATENCAO: Em todos os pontos de venda de ingresso (fisicos ou virtuais) e na
entrada do evento deve ser informado o numero total de ingressos e o nUmero
dos disponiveis para meia-entrada. Também é obrigatorio o aviso quando 0s
ingressos de meia-entrada se esgotarem.

Caso a produtora do evento nao respeite o seu direito ao beneficio da
meia-entrada ou seu direito a informacao, denuncie ao Procon!

SERVICO DE MANOBRISTA

Também chamado de valet service ou valet parking, €
oferecido normalmente em eventos, restaurantes, lojas, bares,
shopping centers e shows, onde manobristas recepcionam o
veiculo do consumidor, encarregando-se de estaciona-lo em
area privativa, como cortesia ou mediante pagamento de
um valor fixo, que deve ser informado previamente e que pode
ser cobrado antecipadamente. Como sao contratados pelo
realizador do evento, existe solidariedade entre este e 0O
prestador de servicos, no que se refere a responsabilidade por problemas de
qualidade do servigo (danos, furto, roubo, multas etc.), inclusive sobre objetos
existentes no interior do veiculo.

Na capital de Sao Paulo, essa atividade é regulamentada pela Lei 13.763/04, e
determina que o estabelecimento deve afixar, em local visivel, o preco dos ser-
Vigos, 0 endereco onde 0s veiculos serdo estacionados, o valor do seguro e 0
numero de vagas que o estacionamento comporta.
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A lei prevé que os funcionarios da empresa somente poderao circular com o
veiculo entre o ponto de coleta e o local de estacionamento, sendo proibido
estacionar o veiculo em via publica.

Também obriga o prestador de servico a entregar recibo ao consumidor
discriminando o modelo, marca, placa, quilometragem, data e horario de
entrada e saida do veiculo, anotagao de eventual avaria, identificagao do
estacionamento (com nome da empresa € numero do CNPJ), além de fazer
constar no documento a seguinte frase “A empresa prestadora dos servigos
de valet, assim como o estabelecimento, sdo solidariamente responsaveis por
quaisquer danos causados aos veiculos”. O consumidor, por sua vez, deve exigir
a emissao de nota fiscal da prestagao do servigo.

RESTRIGOES AO CONSUMO DE FUMO E ALCOOL

E proibido o consumo de cigarros, cigarrilhas, charutos ou qualquer outro
produto fumigeno em ambientes de uso coletivo total ou parcialmente
fechados.

E proibido, também, o fornecimento, assim como a exposicao, oferta, venda
ou permissao de consumo de bebida alcodlica a menores de 18 anos.

Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor — Procon-SP
Enderecos e canais de atendimento

ligue 151 (capital) — ligacao tarifada — de 22 a 62, das 8h as 17h
para orientagdes e consulta ao cadastro de reclamagdes fundamentadas

por carta

caixa postal 152

cep 01031-970

atendimento pessoal — de 22 a 62, das 7h as 19h — sabados das 7h as 13h

ltaquera Santo Amaro
Av. do Contorno, 60 Rua Amador Bueno, 229, 2° andar Praga do Carmo s/n®
Metrd Itaquera Mais Shopping Metrd Sé

outros mun|C|p|os
consulte a prefeitura de sua cidade ou o site do Procon-SP

nucleos regionais — fiscalizagdo, cursos, pesquisas, palestras e
suporte aos Procons municipais

Bauru — Campinas — Presidente Prudente — Ribeirdo Preto — Santos — Sao José do
Rio Preto — Sao José dos Campos — Sorocaba

ouvidoria 0800 377 6266 — criticas, elogios e sugestoes ao Procon-SP
Rua Barra Funda, 930 — Barra Funda — 01152 000 — Sao Paulo — SP
www.ouvidoria.sp.gov.br

0 facebook G twitter blog
proconsp @proconspoficial educaproconsp.blogspot.com.br

instagram GYouTube D‘\ aplicativo
Www.procon.sp.gov.br @proconsp TV Procon-SP disponivel para android e iOS
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