SECRETARIA DA JUSTICA E DA CIDADANIA m )
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR =

SISTEMAS DE ATENDIMENTO

SINDEC - 2009 - 2021 Criado pelo DPDC - Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor, o Sindec - Sistema Nacional de InformacBes de Defesa do Consumidor foi
baseado no SIGA, sistema utilizado pelo Procon-SP e é utilizado pelos Procons de todo o palis
para abertura e tramites de consultas e reclamagdes, tanto presencial quanto a distancia,
permitindo a geracdo de dados, inéditos a época, para 0 acompanhamento do mercado
nacional de consumo.

Em 2015, a Senacon - Secretaria Nacional do Consumidor criou a plataforma
consumidor.gov.br para atendimentos exclusivamente online e somente para fornecedores
cadastrados. Em 2019, anunciou a futura desativacdo do Sindec e lancamento do Pro-
consumidor, um novo sistema para atendimento presencial, que ainda nao foi implantado.
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