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FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR :

SISTEMAS DE ATENDIMENTO
SISTEMA INTEGRADO - 2019 - 2021: Atendimentos para constifas e

reclamacdes, tanto presencial quanto a distancia.

Todos os atendimentos de 17 fase cadastrados no Sistema Integrado sdo migrados
diariamente para o Sindec, onde tramitam 0s processos administrativos. Esses dados integram
a base de dados nacional.

Havia previsdo de ampliagdo do Sistema Integrado para englobar a 2* fase em alguns anos,
mas a decisdo da Senacon de desativar o Sindec e a pandemia de Covid-19, que aumentou
muito a quantidade de atendimentos, exigiu uma solu¢do imediata, o que levou a criacdo de
um sistema novo, o Procon-SP Digital.
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