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ORIENTACAQ PARA O EMPRESARIO

COMO NAO INFRINGIR
0 CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR PELAS
REDES SOCIAIS

A crise do Coronavirus acarretou na per-
da total ou parcial de renda de boa par-
te da populacao, fato que fez com que
vissem em suas habilidades uma forma
de sobreviver a crise, oferecendo inUme-
ros produtos e servicos pela internet. Por
outro lado, os compradores movidos pelo
sentimento de solidariedade, passaram a
adquirir tais produtos e servicos e, em que
pese a vantagem de preco mais competi-
tivo, enfrentaram problemas comuns das
relaces de consumo.

Como e a quem reclamar de um produto
ou prestacao de servico nao satisfatério
de uma pessoa fisica? Como devera
agir o pequeno empresario que iniciou
atividade nas redes sociais? Como saber
se esse tipo de venda se enquadra ou nao
na Lei 8078/90 — Codigo de Defesa do
Consumidor?



Elaboramos as informacoes abaixo para sa-
nar essas duvidas.

QUEM E FORNECEDOR?

Fornecedor é toda pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, que desenvolve atividade de
producao, montagem, criacao, construcao,
transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicao ou comercializacao de produtos
ou prestacao de servicos. Assim, havendo
habituabilidade de venda, o empresario in-
dividual sera considerado fornecedor e de-
vera sequir as regras definidas em lei.

O QUE DIZ A LEI?

Os sites onde serao oferecidos os produ-
tos devem disponibilizar em local de des-
taque e de facil visualizacdo, as seguintes
informacoes:

e nome empresarial e nimero de inscri-
cao do fornecedor, quando houver;

e endereco fisico ou eletrénico;

e caracteristicas essenciais do produto ou
do servico;



e discriminacao, no preco, de qualquer
despesa adicional e as condicdes inte-
grais da oferta;

e informacdes claras e ostensivas a res-
peito de quaisquer restricdes ao uso da
oferta.

Devem também oferecer atendimento fa-
cilitado ao consumidor, tais como:

e apresentar resumo do contrato antes
da contratacao e disponibilizar o con-
trato ao consumidor;

* manter servico adequado e eficaz de
atendimento em meio eletrénico;

e utilizar mecanismos de seguranca
eficazes para pagamento e zelar
pela protecao de dados pessoais
do consumidor.

Por fim o fornecedor devera informar, de
forma clara e ostensiva, os meios adequa-
dos e eficazes para o exercicio do direito
de arrependimento (7dias).



Portanto, ao vender em redes sociais, é
proibido:

e Negociar o preco privadamente e in
box.

e Negar-se a desfazer o negécio dentro
do prazo de arrependimento.

e Negar-se a obedecer os prazos legais
de garantia.

e E vedado acréscimo no preco do
produto ou servico em razao da for-
ma de pagamento (é permitido ape-
nas descontos).

e Eximir-se de qualquer responsabi-
lidade por defeito do produto ou
servico, ou de acidentes causados ao
consumidor.

IMPORTANTE: Mesmo nao sendo uma
empresa e comercializando em redes so-
Ciais particulares, em caso de conduta ha-
bitual, a pessoa individual sera caracteriza-
da como fornecedora e devera, portanto,
obedecer aos regramentos do Cdédigo de
Defesa do Consumidor.
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