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Manual dos noivos

Para o0s casalis que pretendem se casar
e desejam uma cerimbnia religiosa, a
realizacao de uma festa e uma viagem de lua
de mel, é importante tomar alguns cuidados
na contratacdo dos servicos para esses
Lyl eventos.

(\q*v'n’ A Fundagao Procon elaborou este manual
com orientagbes basicas para evitar
eventuais aborrecimentos nessa fase tao
especial na vida do casal.

CIVIL E RELIGIOSO

e IGREJA, TEMPLOS, SINAGOGAS E
(G0 < )| CENTROS RELIGIOSOS

'l e

O local escolhido para a cerimbnia religiosa pode

oferecer a contratagcdo de um pacote de servicos
que inclua, por exemplo, decoracao, foto e video.
O casal nao é obrigado a contratar, no entanto deve
seguir determinadas regras do local, que podem ser
quanto a horarios, posicionamento dos fotégrafos
J no altar ou até proibicado de determinado tipo de
L - musica. Por isso, & importante conhecer as regras
antecipadamente.

Havendo interesse no pacote, € importante verificar o prego de cada servigo, se-
paradamente, praticado no mercado, a fim de avaliar o custo-beneficio.

Se a opcao for pelo pacote, o casal deve exigir um documento assinado, discrimi-
nando tudo o que foi combinado.

Vale lembrar que as igrejas, templos ou sinagogas celebram mais de um casa-
mento por dia e muitas vezes a escolha dos itens oferecidos afeta todos os casais.
Portanto é sempre bom conhecer e consultar os outros noivos da data para que a
cerimonia seja do agrado de todos.
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DECORAGAO DO CENTRO RELIGIOSO

A escolha da decoracao, respeitadas as devidas
restricbes impostas pelo local, devera ser acertada
entre os casais do dia. O que e com quem for
combinado devera estar discriminado, por escrito,
em contrato.

CARTORIO -——

Para o casamento civil, os noivos devem procurar um cartério de registros e ve-
rificar os valores cobrados e os procedimentos necessarios. O casamento civil &
gratuito para a populagao de baixa renda, mas muitas pessoas nao sabem que tém

esse direito.
R

e |
Existem cartérios que oferecem a opgao de enviar um juiz '(}{.')*
de paz para celebrar o casamento civil fora do cartério 1&' o4 -
(na igreja, em casa, no saldo etc.), mas o valor cobrado | 7, . ~
¢é diferenciado. Em Séo Paulo as taxas cobradas séao fi- {
xadas pelo governo. O cartério deve ter uma tabela de
emolumentos afixada em suas dependéncias.

Lembrando que o cartério competente é aquele que aten-
de ao endereco residencial atual ou futuro de um dos noi-
VOS.

PRESTADORES DE SERVICO

ANTES DE CONTRATAR

Os preparativos de um casamento envolvem a contratagao de diversos prestadores
de servico.

Antes de fechar negdcio, € importante consultar os dados da empresa (CNPJ, ra-
zao social, endereco etc.) e sua situacao junto a Receita Federal (receita.fazenda.
gov.br) e a Junta Comercial de Sao Paulo (www.jucesp.sp.gov.br). Nao contrate
empresas que apresentem irregularidades nesses cadastros.

Outra dica importante € acessar o cadastro de reclamagé6es fundamentadas no site
da Fundacao Procon-SP. La é possivel consultar se o fornecedor teve reclamagoes

nos ultimos cinco anos, a quantidade de queixas e o indice de solucao.
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CONVITES

I,t—fr—'-\ A contratacao dos servicos de gréafica para confecgao

0 . dos convites deve ser precedida por uma pesquisa que
avalie precos, condicbes de pagamento e qualidade.
As gréaficas possuem um catalogo no qual estao afixa-
dos modelos de convites. Com ele é possivel ter ideia
de tamanho, contetido informativo, tipo de letra e papel,
cor, envelope etc.

E recomendavel que esse servico seja contratado com
uma boa antecedéncia em relacdo a data do even-
to, pois se ocorrerem problemas ainda havera tem-
po para acertos.

Apo6s definir todos os detalhes, peca um orcamento discriminando preco, con-
dicbes de pagamento, padronagem, cor, modelo, quantidade, data de entrega,
assim como identificacao das partes envolvidas.

Também é importante solicitar a empresa, antes da impressao final, um croqui ou
layout dos convites e demais impressos, se for o caso. Assim é possivel evitar equi-
vocos na grafia de nomes, tipos de letras e inscricbes indesejaveis ou inadequadas.

Procure vincular o pagamento a entrega do material; se ndo for possivel, veja a
possibilidade de disponibilizar apenas um sinal de entrada.

Na entrega dos convites prontos, verifique se tudo esta conforme o combinado. Em
caso negativo o consumidor tem direito a reexecucao do servico, a restituicdo da
quantia paga, atualizada monetariamente, ou ao abatimento proporcional do preco.

FESTA

Antes de contratar os servicos de bufé, & conveniente
buscar referéncias, vistoriar os saldes (observando se
possuem saidas de emergéncia e extintores de incén-
dio), pedir provas do cardapio e, se possivel, participar
de algum evento da empresa escolhida. Pergunte se
existe um pacote que inclua, além dos servicos basi-
cos de alimentacgao e decoragao, algum tipo de bebida,
videofilmagens, fotografias, sonorizacdo, seguranca
e/ou estacionamento.

Depois de definir o nimero de convidados, deve-se solicitar a empresa um orga-
mento com a quantidade e os precos de cada item, assim como as formas de pa-
gamento. Com esse documento é possivel comparar os precos para uma escolha
dentro de seu orcamento.
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Se couber a empresa cuidar das lembrancinhas, é importante que o consumidor
solicite com antecedéncia uma amostra, nao se esquecendo de verificar o texto do
cartao.

Ao fechar a contratagao do servigo, tudo o que for tra-
tado verbalmente devera estar discriminado minuciosa- |
mente em contrato: quantidade e tipo de alimentos e be-
bidas; tipo e cores da decoracao; tipo de flores e niUmero
de arranjos; quantidade de garcons; local, data, horario
de inicio e término da festa; repertério musical; quanto
sera cobrado por convidado extra; qual o destino dos
alimentos nao consumidos; se ha prazo para ampliagao
ou reducao dos servigos contratados; condigdes para
rescisao de contrato por qualquer uma das partes; valor
e condicdes de pagamento etc. Caso o salao nao seja do
bufé, verifique também quem fara a limpeza do local e se
héa estacionamento facil com servico de manobrista.

Se algo fugir do que foi contratado, € muito importante especificar na hora da festa,
por escrito, o tipo de problema ocorrido. O documento deve conter as assinaturas
do responsavel pela empresa e do consumidor.

TRAJES G Tﬁ

LOCACAO %

Para economizar, muitos casais e padrinhos acabam op-
tando pelo aluguel da roupa e de acessérios. O primeiro
passo é consultar pessoas conhecidas que se utilizaram
desse tipo de servico e fazer uma minuciosa pesquisa
entre as lojas do mercado. Verificando, inclusive, se ha
um pacote extensivo ao noivo, padrinhos, dama de hon- . :
ra, e se o custo é mais interessante. > of%

2 7
Em alguns casos, o cliente pode escolher o modelo que deseja, a loja confecciona
e faz o primeiro aluguel para essa pessoa. Nesse caso, o que for combinado deve
ser registrado em contrato: valor e forma de pagamento, data de vencimento e
percentual de juros quando parcelado; multa e juros por atraso no pagamento;
clausula de cancelamento; nimero e data das provas; data de entrega do vestido
pronto e, se arranjos de cabeca e maos estiverem inclusos, discrimina-los.
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O traje deve ser provado com antecedéncia a fim de que haja tempo para efetuar
os devidos ajustes se necessario.

Acordos verbais devem ser descartados. E fundamental exigir um contrato deta-
Ihando tamanho, cor, tipo de tecido, modelo, apliques; data de entrega e devo-
lugao; como situagdes em que ocorra algum dano ao traje serdo solucionadas;
se a lavagem esta inclusa no prego do aluguel ou se devera ser paga a parte no
momento da devolucao e, finalmente, valor e condicbes de pagamento. Caso
o consumidor fique encarregado de lavar as pecas antes de devolvé-las, o tipo
ideal de lavagem devera estar especificado nesse documento.

A exigéncia de cheque caugao ou nota promisséria como garantia de locagao
€ admissivel desde que haja informacao prévia ao consumidor, o valor seja
compativel com o bem locado e mediante rigorosa verificagdo do objeto no
ato de retirada.

Tanto no momento da retirada quanto na entrega da roupa, é imprescindivel
uma vistoria das pecas. Para evitar problemas, o ideal é fazer um documento,
assinado entre as partes, do estado em que foram entregues e das condigcoes
em que foram devolvidas.

ATELIE E OFICINA DE COSTURA

Antes da contratagdo, pesquise preco e qualidade.
Se possivel, aproveite também a indicagao de conhe-
cidos que ja tenham utilizado esse tipo de servico.

Uma vez escolhido o profissional, procure fazer um
orcamento por escrito para evitar eventuais mal-en-
tendidos. Nesse documento, que vale também como
um contrato de prestagao de servico, devem ser rela-
cionados itens basicos como preco da mao de obra,
do material, dos acessorios e do tipo de tecido. E ne-
cessario deixar explicito quem ficara responsavel pela
aquisicao desse material. Todo prestador de servico
é obrigado a fornecer orgcamento (que pode ser cobrado, desde que informado
com antecedéncia).

Descreva detalhadamente tudo aquilo que sera realizado, utilizando croquis, fo-
tos ou desenhos. No contrato ou orcamento, exija que constem prazos de pro-
vas e de entrega do servigo.
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DIA DA NOIVA P ———

Esse servico e prestado por empresas especializadas, -
por lojas que comercializam vestidos de noivas, por cen-
tros de estética ou mesmo por saldes de beleza. *

E necessario fazer uma pesquisa avaliando preco, servigos

oferecidos e qualidade. Tudo o que for acertado verbal- ~
mente devera estar registrado em contrato: cabelo, unhas, ‘
magquiagem, depilacdo, massagem; dia e hora de chegada s

e saida; se a noiva se vestira e saira direto desse local para . b
a cerimOnia; valor e condi¢des de pagamento etc. ' IIr'L',‘,L;J

E importante verificar se a empresa oferece para a noiva e ~ !
madrinhas (se for o caso) testes de penteados e maquiagem com antecedéncia. Nos
casos de alergia, a contratante deve levar sua prépria maquiagem, evitando proble-
mas no dia da cerimonia.

TRANSPORTE
=t

f(ar
Ao alugar um veiculo para transportar a noiva até a ce- ﬁ) d
rimonia, é necessario definir: modelo, cor, motorista e | e
alguma outra condicao especial que achar pertinente;
local onde buscar a noiva, trajeto e se vai aguardar para
leva-la para outro lugar; periodo de locagao e, se esse
tempo for ultrapassado, quanto sera cobrado pelo exce-
dente; valor e condicdes de pagamento. Tudo deve ser
registrado em contrato e assinado por ambas as partes.

Também é importante que os noivos pecam referéncias
acerca do motorista e verifiquem se a documentagao
deste e do veiculo estao em ordem. _—

FOTO E VIDEO

O casal deve verificar e definir com clareza e por escrito ;L__,’ y
0s seguintes pontos: FOX s
* se o album esta incluso, qual o niUmero de paginas -
e descricao de seu material, inclusive capa ;
* se o estojo estéa incluso e qual o modelo;
* quantidade de profissionais que irdo cobrir acerimdnia,
festa e outros ambientes usados pelos noivos;
* qual a resolucao das fotos e da filmagem;
* se existe um numero minimo de fotos;
* se existe nUmero maximo de fotos no pacote e
quanto custa cada foto individual a mais;
* qual o tempo de filmagem; L
* critérios para cancelamento do contrato;
* valor, formas de pagamento e data de entrega do material.
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Normalmente, pessoas que prestam esse tipo de ser-
vico possuem uma relagdo das musicas e um estudio
com aparelhagem prépria para apresentar trechos para
os interessados. Dessa forma, os noivos podem montar
o repertério para a cerimonia religiosa e/ou festa se for
o caso. Verifique a possibilidade de ouvir os musicos,
cantores, animadores, instrumentistas ao vivo antes da
contratagéo.

MUSICAS

(0% )

Deve ser definido, por escrito, a ordem em que as mu-
sicas serao executadas, o tipo de musica, valor e for-
mas de pagamento.

Os noivos devem fazer um contrato com a(s) loja(s)
escolhida(s) constando, além de identificacao das partes:
* se o frete estd incluso;
e se podera trocar um presente que tenha recebido
repetido;
* que tipo de comprovagao de entrega as partes (con-
vidado e noivos) terao;
* data maxima de entrega.
Os noivos deverao informar a loja o endereco de en-
trega dos presentes e deixar uma pessoa no local para
recebé-los. Lembrando que em Sao Paulo vigora uma
lei que da ao consumidor o direito de escolher data e
turno para entrega dos produtos.

Dicas de contratagcado de pacotes de viagem, hospeda-
gem, roteiros aéreos, maritimos e rodoviarios e even-
tuais cuidados para nédo tornar a “lua de mel” um pe-
sadelo podem ser consultados na cartilha Projeto Boa
Viagem disponibilizada no site da Fundacéo Procon-SP.
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DIREITOS DO CONSUMIDOR

Tudo o que for combinado verbalmente deve ser
registrado em contrato, inclusive e, principalmente,
condicdes para cancelamento. Os espagos em bran-
co devem ser riscados. Uma via desse documento,
assinada pelas partes, pertence ao consumidor.

Qualguer que seja o contrato, é necessario ficar
(MY atento as clausulas que fixam multa por rescisao/
,)1 cancelamento de contrato e devolugao de valores.
(|

De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, se o combinado nao for
cumprido, o consumidor podera optar por uma das seguintes alternativas: exi-
gir o cumprimento forgado da obrigacao, nos termos da oferta, apresentacao
ou publicidade; aceitar outro produto ou prestacao de servigo equivalente ou
rescindir o contrato, com direito a restituicdo da quantia paga, monetariamente
atualizada.

Ainda de acordo com o CDC, se o servigo contratado apresentar vicios de quali-
dade que o tornem impréprio ao consumo ou lhe diminuam o valor, o consumi-
dor tem direito a: reexecugao do servigo, sem custo adicional, quando cabivel;
restituicao imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos, ou ao abatimento proporcional do preco.

Como essa é uma data Unica e existem situacbes em que ndo ha como re-
parar certos tipos de problemas, o consumidor pode ingressar judicialmente
requerendo perdas e danos. Por esse motivo, os cuidados preventivos ga-
nham mais importancia.
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Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor — Procon-SP
Enderecos e canais de atendimento

site
WWW.procon.sp.gov.br

aplicativo YouTube

disponivel para android e iOS TV Procon-SP

facebook instagram

proconsp @proconsp

twitter blog

@proconspoficial educaproconsp.blogspot.com.br

ligue 151 (capital) — ligacao tarifada — de 22 a 62, das 8h as 17h
para orientacdes e consulta ao cadastro de reclamacdes fundamentadas

por carta
caixa postal 152
cep 01031-970

atendimento pessoal — de 22 a 62, das 7h as 19h — sabados, das 7h as 13h

ltaquera Santo Amaro Sé
Av. do Contorno, 60 Rua Amador Bueno, 229, 22 andar Praca do Carmo s/n®
Metrd Itaquera Mais Shopping Metrd Sé

outros municipios
consulte a prefeitura de sua cidade ou o site do Procon-SP

nucleos regionais — fiscalizagcao, cursos, pesquisas, palestras e
suporte aos Procons municipais

Bauru — Campinas — Presidente Prudente — Ribeirdo Preto — Santos — S&ao José do
Rio Preto — Sao José dos Campos — Sorocaba

ouvidoria 0800 377 6266 — criticas, elogios e sugestoes ao Procon-SP
Rua Barra Funda, 930 — Barra Funda — 01152 000 — S&o Paulo — SP
www.ouvidoria.sp.gov.br
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