VAl FAZER COMPRAS NA

BLACK
$. 4 FRIDAY?

ATENCAO
AS SEGUINTES
ARMADILHAS:

< MAQUIAGEM DE PREGOS — FALSOS DESCONTOS
< (QFERTAS “MILAGROSAS™

@ SITES, PAGINAS E E-MAILS FALSOS

< VALOR DE FRETE ABUSIVO

@ ANUNCIO DE PRODUTOS OU SERVIGOS
INDISPONIVEIS

< MUDANCA DE PREGO NO CARRINHO VIRTUAL,
AO FINALIZAR A COMPRA

< PEDIDO CANCELADO PELA EMPRESA,
APOS A FINALIZAGAQ DA COMPRA
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DICAS PARA SE PROTEGER

NA BLACK FRIDAY

v EVITE COMPRAS POR IMPULSO0. ANALISE SEU
ORCAMENTO.

v FAGA MONITORAMENTO DOS PREGOS DURANTE
ALGUMAS SEMANAS ANTES DO EVENTO, PARA
NAO CAIR EM FALSAS PROMOGOES

v" VERIFIQUE SE A EMPRESA E 0 SITE SAO CONFIAVEIS. CONSULTE A LISTA DE
SITES NAO RECOMENDADOS, DIVULGADA PELO PROCON

v" 0 SITE DEVE APRESENTAR EM LOCAL DE DESTAQUE 0S SEUS DADOS (ENDEREGO
FISICO, TELEFONE, E-MAIL, CNPJ E NOME DA EMPRESA).

v DESCONFIE DE EMPRESAS QUE SO ACEITAM BOLETOS BANCARIOS OU
TRANSFERENCIAS COMO FORMAS DE PAGAMENTO

v" CUIDADO AO CLICAR EM LINKS E OFERTAS RECEBIDAS POR E-MAIL OU REDES
SOCIAIS. CONSULTE SEMPRE A PAGINA OFICIAL DA EMPRESA.

v/ MANTENHA PROGRAMAS DE ANTI-ViRUS ATUALIZADOS. PROTEJA SEUS DADOS.

v" IMPRIMA OU SALVE TODOS 0S DOCUMENTOS QUE DEMONSTREM A OFERTA E A
CONFIRMACAC DO PEDIDO

v" INFORME-SE SOBRE A POLITICA DE TROCA DA EMPRESA

v ANTES DE FINALIZAR A COMPRA, OBSERVE 0 VALOR DO FRETE E 0 PRAZO DE
ENTREGA. CONFIRME SEMPRE 0 PRECO INFORMADO NO CARRINHO VIRTUAL

s .

SE A COMPRA FOR FEITA A DISTANCIA (TELEFONE OU INTERNET), VOCE PODE
DESISTIR NO PRAZO DE 7 DIAS, A CONTAR DA DATA DA COMPRA 0U DA
ENTREGA DO PRODUTO, COM A DEVOLUCAO DE TODAS AS QUANTIAS PAGAS.

COMO RECLAMAR ?
PELOSITE WWW.Drocon.sp.gov.br  0UUTILIZE 0 APP DO PROCON-SP
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