
NOME FANTASIA ENDEREÇO CIDADE IRREGULARIDADE
Arezzo Av. Rio Branco, 546 Adamantina

Carmen Steffens Av. Santo Antônio, 203 Adamantina

Casas Bahia Av. Rio Branco, 565 Adamantina

Lojas Americanas Av. Rio Branco, 557 Adamantina

Pernambucanas Av Rio Branco, 511 Adamantina

Casas Bahia Rua Trinta De Julho, 111 Americana
Cinderela Rua Trinta De Julho, 71 Americana

Danny Cosméticos Rua Trinta De Julho, 128 Americana

Geo Cosméticos Rua Fernando Camargo, 136 Americana

Humanitarian Rua Trinta De Julho, 143 Americana

Magazine Luiza Rua Trinta De Julho, 111 Americana
Ponto Frio Rua Trinta De Julho, 151 Americana

11) Outros (Política De Troca Com 
Redaçào Que Pode Levar O Consumidor 
A Erro Sobre Os Prazo Para Reclamar);

02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 05) Sem Cdc/ Cdc 
Inacessível; 
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 03) Inadequação Da 
Informação Do Preço A Prazo (só 
Parcelas, Sem Valor Total/Taxa De Juros, 
Etc); 11) Outros (Não Cumprimento À 
Oferta);
08) Inadequação Da Informação Do Prazo 
De Validade/Validade Vencida; 11) Outros 
(Política De Troca Direciona O 
Consumidor Ao Fabricante Na Prazo Da 
Garantia Legal);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 08) Inadequação Da 
Informação Do Prazo De 
Validade/Validade Vencida; 11) Outros 
(Política De Troca Direciona O 
Consumidor Ao Fabricante Na Prazo Da 
Garantia Legal);
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 
07) Sem Informação Em Língua 
Portuguesa; 08) Inadequação Da 
Informação Do Prazo De 
Validade/Validade Vencida;
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 



Ano 21 Multshop Araçatuba Araçatuba

Estivanelli Araçatuba Shopping Araçatuba

Havan Av. Dos Araçás, 1300 Araçatuba

Impactum Multshop Araçatuba Araçatuba

Lojas Americanas Araçatuba Shopping Araçatuba

M. Martan Av. Brasília, 1464 Araçatuba

Maíra Design Av. Brasília, 1855 Araçatuba 05) Sem Cdc/ Cdc Inacessível;
Marisa Araçatuba Shopping Araçatuba

01) Sem Informação Do Preço À Vista; 02) 
Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 03) Inadequação Da 
Informação Do Preço A Prazo (só 
Parcelas, Sem Valor Total/Taxa De Juros, 
Etc); 11) Outros (Transfere A 
Responsabilidade Para O Consumidor Em 
Caso De Eventual Vício Do Produto); 

01) Sem Informação Do Preço À Vista; 05) 
Sem Cdc/ Cdc Inacessível; 11) Outros 
(Política De Troca Sem Clareza Na 
Redação);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 08) Inadequação Da 
Informação Do Prazo De 
Validade/Validade Vencida; 11) Outros 
(Sem Selo De Identificação De 
Conformidade Do Inmetro, Sem Símbolo E 
Frase De Advertência De Faixa Etária 
Imprópria);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); Etc); 11) Outros 
(Direciona O Consumidor Ao Fabricante 
Dentro Do Prazo De 90 Dias Para 
Reclamar Por Vício Do Produto);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 05) Sem Cdc/ Cdc 
Inacessível; 08) Inadequação Da 
Informação Do Prazo De 
Validade/Validade Vencida; 11) Outros 
(Sem Selo De Identificação De 
Conformidade Do Inmetro, Sem Símbolo E 
Frase De Advertência De Faixa Etária 
Imprópria, Política De Troca Sem Clareza 
Na Redação);

01) Sem Informação Do Preço À Vista; 05) 
Sem Cdc/ Cdc Inacessível;

02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 05) Sem Cdc/ Cdc 
Inacessível;



Móveis Casa Verde Av. Joaquim Pompeu De Toledo, 995 Araçatuba

Ótica Veja R. Marechal Deodoro, 109 Araçatuba

Darco Av. Alberto Benassi, Nº 2270 - Loja 51/52 - Jd. Bandeirantes Araraquara

Le Postiche Av. Alberto Benassi, Nº 2270 - Loja 39/40 - Jd. Bandeirantes Araraquara 01) Sem Informação Do Preço À Vista;
Casas Bahia Av. Rui Barbosa, 514 Assis 01) Sem Informação Do Preço À Vista;
Casas Pernambucanas Av. Rui Barbosa, 205 Assis

Cybelar Av. Rui Barbosa, 525 Sala 2 Assis 11) Outros ( Lei Da Entrega)
Feeling Presentes Av. Rui Barbosa, 541 Assis

J. Mahfuz Av. Rui Barbosa, 400 Assis 11) Outros ( Lei Da Entrega)
Magazine Luiza Av. Rui Barbosa, 434 Assis 11) Outros ( Lei Da Entrega)

Av. Rui Barbosa, 600 Assis 05) Sem Cdc/ Cdc Inacessível;
Ronghan & Yueting Presentes Ltda Av. Rui Barbosa, 444 Assis

Cheng Ling Rua Cel. Joaquim Rosa, Nº 62 - Centro Batatais

01) Sem Informação Do Preço À Vista; 02) 
Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 03) Inadequação Da 
Informação Do Preço A Prazo (só 
Parcelas, Sem Valor Total/Taxa De Juros, 
Etc);
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 02) 
Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 03) Inadequação Da 
Informação Do Preço A Prazo (só 
Parcelas, Sem Valor Total/Taxa De Juros, 
Etc); 11) Outros (Sem Selo De 
Identificação De Conformidade Do 
Inmetro);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);

01) Sem Informação Do Preço À Vista; 02) 
Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 03) Inadequação Da 
Informação Do Preço A Prazo (só 
Parcelas, Sem Valor Total/Taxa De Juros, 
Etc);

07) Sem Informação Em Língua 
Portuguesa; 08) Inadequação Da 
Informação Do Prazo De 
Validade/Validade Vencida; 11) Outros 
(sem Informação Sobre Distribuidor Ou 
Importador / Sem Selo Do Inmetro)

Pruden Moveis 
01) Sem Informação Do Preço À Vista;  
07) Sem Informação Em Língua 
Portuguesa; 08) Inadequação Da 
Informação Do Prazo De 
Validade/Validade Vencida; 11) Outros 
( Sem Informação Sobre Importador Ou 
Distribuidor / Sem Selo Do Inmetro)
07) Sem Informação Em Língua 
Portuguesa;08) Inadequação Da 
Informação Do Prazo De 
Validade/Validade Vencida;



Big Rua Chaim Mauad, 2-100 Bauru

C & C Casa E Construcao Ltda Av. Nuno De Assis, 20-120 Bauru 01) Sem Informação Do Preço À Vista;
Havan Rua Nicolau Assis, 969 Bauru

Supermercado Tauste Rua Rio Branco, 20-40 Bauru

Superbom Supermercados Ltda Al. Flor Do Amor, 9-75 Bauru

Capodarte Bebedouro Rua Francisco Inácio, 182, C, Centro Bebedouro 01) Sem Informação Do Preço À Vista;
Colchões Ortobom - Descanse Bem Rua Coronel João Manoel, 204, Centro Bebedouro

Estevinho Mini Mercado Rua Antônio Ambrósio, 1101, Residencial Souza Lima Bebedouro

Abadesco Wine & Coffee Av. José Bonifácio, 2.120 Campinas
Alô Bebe Av. José De Souza Campos, 1.445 Campinas

Amaro Av. Iguatemi, 777 - Lj 15 P1 Campinas

Chanel Av. Iguatemi, 777 - Lj 135 P1 Campinas

Hering Av. Iguatemi, 777 - P2 Lj 03/04 Campinas
Lojas Americanas Campinas

Av. Iguatemi, 777 - Lj 64 Campinas
Elierson Móveis Av Massaichi Kakihara, 893 Capão Bonito 01) Sem Informação Do Preço À Vista;
Lili Presentes Rua Floriano Peixoto, 589 Capão Bonito

Lojas Paivinha Av Massaichi Kakihara, 835 Capão Bonito 01) Sem Informação Do Preço À Vista;
Marcelo Moveis R 24 De Fevereiro, 191 Capão Bonito 05) Sem Cdc/ Cdc Inacessível;
Monção Boutique Rua General Carneiro, 810 Capão Bonito

Rua Floriano Peixoto, 361 Capão Bonito 01) Sem Informação Do Preço À Vista;

01) Sem Informação Do Preço À Vista; 02) 
Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 11) Outros ( Não 
Cumprimento À Oferta)

03) Inadequação Da Informação Do Preço 
A Prazo (só Parcelas, Sem Valor 
Total/Taxa De Juros, Etc);
06) Inadequação Da Informação De 
Glúten/Tabela Nutricional; 11) Outros 
(sem Informação Sobre Fabricante)
06) Inadequação Da Informação De 
Glúten/Tabela Nutricional; 11) Outros 
(Leitor Ópticos Localizados Distantes Dos 
Produtos)

01) Sem Informação Do Preço À Vista; 04) 
Inadequação Na Aceitação De 
Cartão/Cheque (impõe Valor Mínimo, 
Restringe Aceitação, Diferença Pgto. À 
Vista/Cartão); 05) Sem Cdc/ Cdc 
Inacessível;
08) Inadequação Da Informação Do Prazo 
De Validade/Validade Vencida; 09) Carne 
Previamente Moída;
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 

Av. Iguatemi, 777 -  Lj P2 01) Sem Informação Do Preço À Vista; 
Ri Happy  01) Sem Informação Do Preço À Vista; 

08) Inadequação Da Informação Do Prazo 
De Validade/Validade Vencida; 

02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);

Neobit Informatica 



Roquinho Presentes R Vinte E Quatro De Fevereiro, 280 Capão Bonito

Casa Brasil Materiais Para Construção Avenida Luiz Lemos De Toledo, 200, Centro Colina

Casa De Carne Paraná Avenida Luiz Lemos De Toledo, 384, Centro Colina

Criativa Presentes Rua 7 De Setembro, 559, Centro Colina

El Shaday Panificadora E Confeitaria Avenida Ângelo M. Tristão, 181, Centro Colina

Simões Materiais Para Construção Avenida Luiz Lemos De Toledo, 827, Jardim Simões Colina

C & A Rua Manoel Da Nóbrega, 712, Loja 241 301 Diadema

Centauro Rua Manoel Da Nóbrega, 712, Loja 306 Diadema

Renner Rua Manoel Da Nóbrega, 712, Loja 307 Diadema

Alpha Multimarcas Av. Washington Luiz, 987 Dracena

Auto Car Brasil Av. Washington Luiz, 383 Dracena

08) Inadequação Da Informação Do Prazo 
De Validade/Validade Vencida;
08) Inadequação Da Informação Do Prazo 
De Validade/Validade Vencida; 11) Outros 
(PRODUTOS Sem A Informação Do Lote);

08) Inadequação Da Informação Do Prazo 
De Validade/Validade Vencida; 09) Carne 
Previamente Moída;
08) Inadequação Da Informação Do Prazo 
De Validade/Validade Vencida;
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 08) 
Inadequação Da Informação Do Prazo De 
Validade/Validade Vencida;
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 04) 
Inadequação Na Aceitação De 
Cartão/Cheque (impõe Valor Mínimo, 
Restringe Aceitação, Diferença Pgto. À 
Vista/Cartão); 12) Falta De Informação 
Nos Documentos Fiscais Sobre O Valor 
De Tributos;
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 08) 
Inadequação Da Informação Do Prazo De 
Validade/Validade Vencida; 11) Outros 
(Prática Abusiva (direciona O Consumidor 
Ao Fabricante No Prazo Da Garantia 
Legal);
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 11) 
Outros (não Informa Ao Consumidor 
Sobre A Situação De Regularidade Do 
Veículo);
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 05) 
Sem Cdc/ Cdc Inacessível; 11) Outros 
(não Informa Ao Consumidor Sobre A 
Situação De Regularidade Do Veículo);



Casas Bahia Av. Presidente Vargas, 343 Dracena

Kazarão Móveis Av. Presidente Roosevelt, 1538 Dracena

Lojas Americanas Av. Presidente Vargas, 363 Dracena

Ortobom Av. Presidente Vargas, 355 Dracena

Pruden Móveis Av. Presidente Vargas, 317 Dracena

Top Veículos Av. Washington Luiz, 877 Dracena 05) Sem Cdc/ Cdc Inacessível;
Garagem Av. Rio Negro, Nº 1100 - Loja 424 - Jd. Roselândia Franca

Ao Barulho Rua 10, 511, Centro Guaíra

Casas Pernambucanas Rua 10, 482, Centro Guaíra

Flamar Materiais De Construção Rua Trinta E Dois, 476, Vila Miguel Fabiano Guaíra

Supermercado Guairense Rua 20, 643, Centro Guaíra

Calsul Calçados Rua Comendador João Galvão, 62 - Centro Guaratinguetá
Casas Pernambucanas Pça. Cons. Rodrigues Alves, 193 - Centro Guaratinguetá

Magazine Luiza Rua Jose Bonifacio, 34 - Centro Guaratinguetá

01) Sem Informação Do Preço À Vista; 02) 
Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 03) Inadequação Da 
Informação Do Preço A Prazo (só 
Parcelas, Sem Valor Total/Taxa De Juros, 
Etc); 04) Inadequação Na Aceitação De 
Cartão/Cheque (impõe Valor Mínimo, 
Restringe Aceitação, Diferença Pgto. À 
Vista/Cartão); 11) Outros 
(Descumprimento De Oferta); 
11) Outros (Não Informa Data E Turno De 
Entrega);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 08) Inadequação Da 
Informação Do Prazo De 
Validade/Validade Vencida; 11) Outros 
(Descumprimento De Oferta; Política De 
Troca Direciona O Consumidor Ao 
Fabricante Dentro Do Prazo Da Garantia 
Legal);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 
03) Inadequação Da Informação Do Preço 
A Prazo (só Parcelas, Sem Valor 
Total/Taxa De Juros, Etc); 

02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 04) 
Inadequação Na Aceitação De 
Cartão/Cheque (impõe Valor Mínimo, 
Restringe Aceitação, Diferença Pgto. À 
Vista/Cartão);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 05) Sem Cdc/ Cdc 
Inacessível;
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 05) 
Sem Cdc/ Cdc Inacessível; 
08) Inadequação Da Informação Do Prazo 
De Validade/Validade Vencida;
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 



Sumirê Rua Dr. Morais Filho, 55 - Centro Guaratinguetá
Centauro R Doutor Coutinho, 733 - Luc 77 Itapetininga

Extra R Doutor Coutinho, 733 - Luc 105 Itapetininga
Loja Dricca R Doutor Coutinho, 733 - Luc 108 Itapetininga
Lojas Marisa R Doutor Coutinho, 733 - Luc 110 Itapetininga

Mare Agropecuaria Ltda R Doutor Coutinho, 733 - Luc 204 Itapetininga

Casas Pernambucanas Avenida Francisco Jales, 2367, Centro Jales

Magazine Luiza Avenida Francisco Jales, 2336, Centro Jales

O Boticário Rua Francisco Jales, 2415, Centro Jales

Ponto Frio Av. Antonio Fredereco Ozanan, 900 Jundiai 01) Sem Informação Do Preço À Vista;
Casas Pernambucanas Lrg Sao Joao, 5 Laranjal Paulista

Cybelar R Dr Oscar Vieira Sampaio, 120 Laranjal Paulista 11) Outros (POLITICA De Troca);
Inform-C Tecnologia,Hardware E Comercio R Guilherme Marconi, 270 Laranjal Paulista

Loja Tonussi R Guilherme Marconi, 786 Laranjal Paulista

Vania Modas R Governador Pedro De Toledo, 597 Laranjal Paulista

Casas Pernambucanas Rua Dr. Rodrigues De Azevedo, 139 - Centro Lorena

Havan Est. Chiquito De Aquino, 46 Lj Ancora 06 - Santa Lucrécia Lorena

01) Sem Informação Do Preço À Vista; 
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc)
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc)
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc)
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 08) Inadequação Da 
Informação Do Prazo De 
Validade/Validade Vencida;
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 04) 
Inadequação Na Aceitação De 
Cartão/Cheque (impõe Valor Mínimo, 
Restringe Aceitação, Diferença Pgto. À 
Vista/Cartão); 11) Outros (LEI De 
Entrega);
03) Inadequação Da Informação Do Preço 
A Prazo (só Parcelas, Sem Valor 
Total/Taxa De Juros, Etc); 08) 
Inadequação Da Informação Do Prazo De 
Validade/Validade Vencida;

01) Sem Informação Do Preço À Vista; 02) 
Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); Irregularidade 
Encontrada);

07) Sem Informação Em Língua 
Portuguesa;
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 



Lojas Americanas Est. Chiquito De Aquino, 46 - Santa Lucrécia Lorena

Lojas Renner Est. Chiquito De Aquino, 46 - Santa Lucrécia Lorena

Renner Av. Governador Mario Covas Junior, Loja 1 Espaço Comercial N A-206 Mauá

Construcenter Rua Antônio De Toledo, 604, Centro Orindiúva

Maria Cecília Store Avenida Francisco Tomaz De Aquino, 457, Prédio, Centro Orindiúva

Supermercado Md Avenida Vereador Osvaldo Rushida, 261, Centro Orindiúva

Supermercado União Avenida Francisco Thomas De Aquino, 667, Centro Orindiúva

Agrofort Avenida Othenival Luiz Arantes, 141, Centro Paulo De Faria

Darmínio Própria Avenida 29 De Janeiro, 873, Centro Paulo De Faria 01) Sem Informação Do Preço À Vista;
Mini Mercado E Casa De Carnes Vaca Branca Rua 15 De Novembro, 711, Centro Paulo De Faria

Supermercado Foresto Avenida Joaquim Bernardes Da Silva, 690, Centro Paulo De Faria

Supermercado Duas Irmãs Rua João Gonçalves Leite, 405, Centro Pedranópolis

Casas Bahia Av. Dr. Jorge Tibiriça, 174 - Centro Pindamonhangaba 01) Sem Informação Do Preço À Vista;
O Lojão Magazine Rua Dr. Gustavo De Godoy, 100 - Centro Pindamonhangaba

Melozi Materiais Para Construção Rua Maria Pontes Gestal, 317, Centro Pontes Gestal

Paulon Materiais Para Construção Rua Maria Pontes Gestal, 44, Parque Industrial Pontes Gestal

Lojas Americanas Av. Ayrton Senna Da Silva, 1511 Loja 40 E Piso Terreo Praia Grande
Me.Linda Cosmeticos E Perfumaria Av. Ayrton Senna Da Silva, 1511 Loja 40 A/B/C Piso Terreo Praia Grande

08) Inadequação Da Informação Do Prazo 
De Validade/Validade Vencida;
08) Inadequação Da Informação Do Prazo 
De Validade/Validade Vencida;
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade,
01) Sem Informação Do Preço À Vista;08) 
Inadequação Da Informação Do Prazo De 
Validade/Validade Vencida;
03) Inadequação Da Informação Do Preço 
A Prazo (só Parcelas, Sem Valor 
Total/Taxa De Juros, Etc);
04) Inadequação Na Aceitação De Cartão/
Cheque (impõe Valor Mínimo, Restringe 
Aceitação, Diferença Pgto. À 
Vista/Cartão); 08) Inadequação Da 
Informação Do Prazo De 
Validade/Validade Vencida;
08) Inadequação Da Informação Do Prazo 
De Validade/Validade Vencida;
08) Inadequação Da Informação Do Prazo 
De Validade/Validade Vencida;

04) Inadequação Na Aceitação De Cartão/
Cheque (impõe Valor Mínimo, Restringe 
Aceitação, Diferença Pgto. À 
Vista/Cartão); 12) Falta De Informação 
Nos Documentos Fiscais Sobre O Valor 
De Tributos;
05) Sem Cdc/ Cdc Inacessível; 08) 
Inadequação Da Informação Do Prazo De 
Validade/Validade Vencida;
05) Sem Cdc/ Cdc Inacessível; 08) 
Inadequação Da Informação Do Prazo De 
Validade/Validade Vencida;

02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
08) Inadequação Da Informação Do Prazo 
De Validade/Validade Vencida;
08) Inadequação Da Informação Do Prazo 
De Validade/Validade Vencida;
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);



Ri Happy Brinquedos Av. Ayrton Senna Da Silva, 1511 Luc 1013 Praia Grande

Havan Av. Joaquim Constantino, 1000 Presidente Prudente

Lojas Americanas Parque Shopping Prudente Presidente Prudente

Sabrina Otica Design Av. Dom Pedro I, 479 Rio Grande Da Serra

Lojas Longo Rua Nove, 755, Centro Santa Fé Do Sul

Móveis Rezende Rua 07, 839, Centro Santa Fé Do Sul 01) Sem Informação Do Preço À Vista;
O Boticário Rua 14, 630, Centro Santa Fé Do Sul

Proença Avenida Navarro De Andrade, 1918, Vila Alto Alegre Santa Fé Do Sul

Brooksfield E Brooksfield Junior Av. Pereira Barreto, 42, Loja 143 A 146 Shopping Abc Santo André
Via Veneto Roupas Ltda Av. Pereira Barreto, 42, Loja 135 Shopping Abc Santo André
Americanas Av. Ana Costa, 542/546 Santos

C&A Av. Ana Costa,574, 576 E Sobreloja Santos

Renner Av. Marechal Floriano Peixoto, 44, Suc 37 Santos

Ri Happy Av. Ana Costa, 556/558/560 Santos

01) Sem Informação Do Preço À Vista; 02) 
Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 08) Inadequação Da 
Informação Do Prazo De 
Validade/Validade Vencida; 11) Outros 
(Prática Abusiva (direciona O Consumidor 
Ao Fabricante No Prazo Da Garantia 
Legal);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 05) Sem Cdc/ Cdc 
Inacessível;11) Outros (Sem Selo De 
Identificação De Conformidade Do 
Inmetro, Prática Abusiva (direciona O 
Consumidor Ao Fabricante No Prazo Da 
Garantia Legal);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc)
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);

03) Inadequação Da Informação Do Preço 
A Prazo (só Parcelas, Sem Valor 
Total/Taxa De Juros, Etc); 08) 
Inadequação Da Informação Do Prazo De 
Validade/Validade Vencida;
08) Inadequação Da Informação Do Prazo 
De Validade/Validade Vencida;
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 
01) Sem Informação De Preço À Vista; 11) 
Outros (sem Cartaz Suspenso Indicando A 
Localização Do Leitor Ótico);

02) Inadequação  Da Informação Do 
Preço (correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
02) Inadequação  Da Informação Do 
Preço (correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
01) Sem Informação De Preço À Vista; 02) 
Inadequação Da Informaçaõ Do Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);



Top Games R. Othon Feliciano, 18 E 20 Santos

C & A Avenida Rotary, 624 Loja 1046 São Bernardo Do Campo

Kalunga Avenida Rotary, 624 Luc N. 1054, Piso L1 São Bernardo Do Campo

Ri Happy Avenida Rotary, 624 Luc 2058 Piso L2 São Bernardo Do Campo

Todo Poderoso Timão Avenida Rotary, 624 Loja 1048 B São Bernardo Do Campo
Canal Concept Alameda Terracota, 545 Loja Suc 1035 São Caetano Do Sul

L´Occitane Av Brésil Alameda Terracota, 545 Psc 14 Piso São Caetano São Caetano Do Sul
Reserva Alameda Terracota, 545 Loja Suc 1099 São Caetano Do Sul 01) Sem Informação Do Preço À Vista;
Aleatory São Carlos Av. Passeio Dos Flamboyants, Nº 200 - Pq. Faber Castel São Carlos

C&A Av. Passeio Dos Flamboyants, Nº 200 - Loja 103 - Pq. Faber Castel São Carlos

Perfumaria Sumirê Av. Passeio Dos Flamboyants, Nº 200 - Pq. Faber Castel São Carlos

Renner Av. Passeio Dos Flamboyants, Nº 200 Loja 108 - Pq. Faber Castel São Carlos

Track & Field Av. Passeio Dos Flamboyants, Nº 200 - Loja 103 - Pq. Faber Castel São Carlos 01) Sem Informação Do Preço À Vista;
Casas Bahia Avenida José Munia, 4775, Luc A22, Jardim Redentor São José Do Rio Preto

Havan Avenida José Munia, 4545, Jardim Redentor São José Do Rio Preto

Super Muffato Avenida Presidente Juscelino Kubitschek De Oliveira, 800, Térreo São José Do Rio Preto

Aramis R Rafael Dias Costa,140 - Lj 118-B São Roque

07) Sem Informação Em Língua 
Portuguesa;
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 05) Sem Cdc/ Cdc 
Inacessível; 
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 07) Sem Informação 
Em Língua Portuguesa; 11) Outros (Não 
Mantinha Cartazes Suspensos Sobre Os 
Leitores Óticos);
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 02) 
Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 05) Sem Cdc/ Cdc 
Inacessível; 
05) Sem Cdc/ Cdc Inacessível; 

02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 05) Sem Cdc/ Cdc 
Inacessível;
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
08) Inadequação Da Informação Do Prazo 
De Validade/Validade Vencida;
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 08) 
Inadequação Da Informação Do Prazo De 
Validade/Validade Vencida;

01) Sem Informação Do Preço À Vista; 11) 
Outros (LEI De Entrega);
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 04) 
Inadequação Na Aceitação De 
Cartão/Cheque (impõe Valor Mínimo, 
Restringe Aceitação, Diferença Pgto. À 
Vista/Cartão); 08) Inadequação Da 
Informação Do Prazo De 
Validade/Validade Vencida;
08) Inadequação Da Informação Do Prazo 
De Validade/Validade Vencida;
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);



Colcci Outlet R Rafael Dias Costa,140 - Lj 112 São Roque

Forum / Triton R Rafael Dias Costa,140 - Lj 114 São Roque

R Rafael Dias Costa,140 - Lj 41 São Roque

R Rafael Dias Costa,140 - Lj 116 São Roque

Souo R Rafael Dias Costa,140 - Lj 32 São Roque

Valisere R Rafael Dias Costa,140 - Lj 120 São Roque
Kallan Rua Martim Afonso, 426 Parte São Vicente

Lojas Renascer Rua Martim Afonso, 463, N 471/473 São Vicente

Stiletto Outlet Praça Barão Do Rio Branco, 115 São Vicente

American Shoes Rua Barão De Rio Branco, 145 Sorocaba

Aramis Av. Giselle Constantino, 1870 – Lj 222 Sorocaba

Calcados Argento R Da Penha, 511 Sorocaba 01) Sem Informação Do Preço À Vista;
Casa Dos Presentes R Coronel Benedito Pires , 138 Sorocaba

Chantili Rua Barão De Rio Branco, 153 Sorocaba

Clube Jolie Av. Giselle Constantino, 1870 – Lj 228 Sorocaba
Conexão De Fabrica R Da Penha, 449 Sorocaba 01) Sem Informação Do Preço À Vista;
Cotton Av. Giselle Constantino, 1870 – Lj 129 Sorocaba

Flavia Finger Cases Av. Giselle Constantino, 1870 – Lj 316 Sorocaba

Inovar Móveis E Colchões Av. Giselle Constantino, 1870 – Lj 257 Sorocaba

02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 

Ludique  02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);

Samsonite  02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 

02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc)
05) Sem Cdc/ Cdc Inacessível; 

02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 
07) Sem Informação Em Língua 
Portuguesa; 
05) Sem Cdc/ Cdc Inacessível; 



Irmãos R Coronel Benedito Pires, 100 Sorocaba

J.O Modas Ltda R Da Penha, 504 Sorocaba
Kings Sorocaba Av. Giselle Constantino, 1870 – Lj 502 Sorocaba

Lima Variedades Rua Da Penha, 429-A Sorocaba

Livraria Pedagogica R Padre Luiz, 247 Sorocaba
Maxmix Av. Giselle Constantino, 1870 – Lj 206 Sorocaba

Rua Da Penha, 441 Sorocaba
Milon Av. Giselle Constantino, 1870 – Lj 408 Sorocaba

O Boticário Av. Giselle Constantino, 1870 – Lj 501 Sorocaba

Oticas Diniz Rua Da Penha, 413 Sorocaba

Overcome.Com Av. Giselle Constantino, 1870 – Lj 309 Sorocaba 01) Sem Informação Do Preço À Vista;
Pense Geek Av. Giselle Constantino, 1870 – Lj 131 Sorocaba

Piticas Iguatemi Esplanada Av. Giselle Constantino, 1870 – Quiosque Sorocaba

The Amazing Shop Rua Da Penha, 401 Sorocaba

Magazine Luiza Rua Quinze De Novembro, 710 - Centro Taubaté 01) Sem Informação Do Preço À Vista;
Cacau Show Av. Tamoios, 1016 Tupã

Casas Bahia Av. Tamoios, 576 Tupã

Casas Pernambucanas Av. Tamoios, 845 Tupã

07) Sem Informação Em Língua 
Portuguesa; 08) Inadequação Da 
Informação Do Prazo De 
Validade/Validade Vencida;
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 02) 
Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);

Milleo  01) Sem Informação Do Preço À Vista; 
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);

02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc); 
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc)

08) Inadequação Da Informação Do Prazo 
De Validade/Validade Vencida;
03) Inadequação Da Informação Do Preço 
A Prazo (só Parcelas, Sem Valor 
Total/Taxa De Juros, Etc);
02) Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc)



Cris Park Av. Tamoios, 968 Tupã

Magazine Luiza Av. Tamoios, 818 Tupã 11) Outros (Lei Da Entrega)
Av. Tamoios, 856 Tupã 11) Outros (Lei Da Entrega)

Beato Materiais Para Construção Praça Antônio Giglio, 885, Centro Viradouro

Lojas Amarelinha Da Sorte Praça Major Manoel Joaquim, 65, Centro Viradouro

O Boticário Rua José Bonifácio, 404, Centro Viradouro

Zema Praça Da Matriz, 62, Centro Viradouro

07) Sem Informação Em Língua 
Portuguesa; 08) Inadequação Da 
Informação Do Prazo De 
Validade/Validade Vencida; 11) Outros 
( Sem Selo Do Inmetro, Sem Informação 
Sobre Importador Ou Distribuidor)

Mv Moveis & Colchoes 
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 08) 
Inadequação Da Informação Do Prazo De 
Validade/Validade Vencida;
01) Sem Informação Do Preço À Vista; 02) 
Inadequação Da Informação De Preço 
(correção, Clareza, Precisão, 
Ostensividade, Etc);
03) Inadequação Da Informação Do Preço 
A Prazo (só Parcelas, Sem Valor 
Total/Taxa De Juros, Etc);
03) Inadequação Da Informação Do Preço 
A Prazo (só Parcelas, Sem Valor 
Total/Taxa De Juros, Etc); 08) 
Inadequação Da Informação Do Prazo De 
Validade/Validade Vencida;
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