
 

 
 

SECRETARIA DA JUSTIÇA E CIDADANIA 
 FUNDAÇÃO DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR                                    

ESCOLA DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR 

 
 

 
 

 

����������	�
��	����	
��������	�
���������������������������������������������������������������������������������

�
�

�����
�������

����������� 

 
PESQUISA COMPARATIVA DE PREÇOS DE MATERIAL ESCOLAR 

RELATÓRIO TÉCNICO  
 
 

A pesquisa de material escolar foi realizada pelo Núcleo de Inteligência e Pesquisa da 

Escola de Proteção e Defesa do Consumidor do Procon-SP nos dias 17, 18 e 19/11/2020, 

em 07 sites. 

Por conta da pandemia da COVID-19 e da necessidade de isolamento social, neste ano a 

pesquisa foi efetuada em sites e não em estabelecimentos físicos como nos anos 

anteriores. 

Para a comparação, foram considerados somente os itens comercializados em, no 

mínimo, três sites visitados, totalizando 80 itens dos seguintes produtos: apontador, 

borracha, caderno, canetas esferográfica e hidrográfica, colas em bastão e líquida, giz de 

cera, lápis preto e colorido, lapiseira, marca texto, massa de modelar, papel sulfite, refil 

para fichário, régua, tesoura escolar e tinta para pintura a dedo. 

Na coleta, observamos que os sites, em geral, não apresentam os códigos do fabricante 

no produto. Assim, as descrições dos produtos e suas imagens serviram de base para 

identificar o produto procurado. 

Quanto ao preço, foi considerado o anunciado à vista, sem eventuais despesas de frete, 

vez que o objetivo do levantamento é oferecer aos consumidores referências de valores 

por meio dos preços médios obtidos na amostra.  

Nos marketplaces (e-commerce mediado por uma empresa, onde vários lojistas se 

inscrevem e vendem seus produtos) o critério para a coleta foi o menor preço encontrado 

dentre as diversas ofertas. 

 

As variações de preços constatadas referem-se aos dias em que a coleta foi realizada. Os 
preços praticados atualmente podem ser diferentes, já que estão sujeitos às alterações 
conforme a data e horário de compra, inclusive, por ocasião de descontos especiais, 
ofertas e promoções.  
 
Os resultados apresentados não podem ser utilizados para fins publicitários.  
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Percentual de abastecimento de produtos por site. 
 
 

Site Itens encontrados Percentual de 
abastecimento 

Americanas 79 99% 

Magazine Luiza 74 93% 

Lepok 54 68% 

Papelaria Universitária 46 58% 

Gimba 45 56% 

Livrarias Curitiba 42 53% 

Kalunga 33 41% 

 
 
 

PERCENTUAL DE ABASTECIMENTO POR ESTABELECIMENTO
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Número de itens, por estabelecimento, com preços menores ou iguais aos preços 
médios obtidos 
 

Sites Nº de itens  Percentual 
 

Lepok 44 itens de 54 encontrados 81% 

Magazine Luiza 57 itens de 74 encontrados 77% 

Gimba 29 itens de 45 encontrados 64% 

Kalunga 21 itens de 33 encontrados 64% 

Americanas 45 itens de 79 encontrados 57% 

Livrarias Curitiba 8 itens de 42 encontrados 19% 

Papelaria Universitária 5 itens de 46 encontrados 11% 

 

PERCENTUAL DO Nº DE ITENS, POR ESTABELECIMENTO, COM 
PREÇOS MENORES OU IGUAIS AOS PREÇOS MÉDIOS OBTIDOS 
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Do total de itens divulgados, o site Magazine Luiza apresentou a maior quantidade de 

produtos com menor preço: 36 de 74 encontrados.   

 
A maior diferença de preço encontrada foi de 173,58%, no apontador de lápis, 1 furo, sem 

depósito, Clássico da Faber Castell. 

 

� Maior preço: R$ 2,90 

� Menor preço: R$ 1,06 

� Diferença em valor absoluto: R$ 1,84 

� Preço médio: R$ 2,12 

 
 
Dicas para o consumidor 
 

Antes de ir às compras, é bom verificar quais dos produtos da lista de material o 
consumidor já possui em casa e, ainda, se estão em condição de uso, evitando assim, 
compras desnecessárias.  
 
Promover a troca de livros didáticos entre alunos também garante economia. 
 

Na lista de material, as escolas não podem exigir a aquisição de material escolar de uso 
coletivo (materiais de escritório, de higiene ou limpeza, por exemplo), conforme determina 
a Lei nº 12.886 de 26/11/2013.  
 
Alguns estabelecimentos concedem bons descontos para compras em grandes 
quantidades, dessa forma pode ser interessante efetuar compras coletivas. 
 
Nas compras pela internet o consumidor deve estar atento ao site acessado, verificando 
se é confiável e se apresenta segurança. Além disso, é preciso verificar o custo do frete, 
que pode encarecer a compra. 
 

O consumidor deve sempre verificar se o estabelecimento pratica preço diferenciado em 
função do instrumento de pagamento (dinheiro, cheque, cartão de débito, cartão de 
crédito).  



PREÇO MÉDIO

Coleta de

Descrição e fabricante MAIOR MENOR DIFERENÇA 17 a 19/11/2020

APONTADOR
Apontador de lápis - 1 furo - com depósito - ref. 125LVZF - unidade - Faber Castell 4,99 3,70 6,40 nt ntr 4,99 5,90 6,40 3,70 72,97% 5,20

Apontador de lápis - 1 furo - com depósito - Neon -  ref. 125FLV2F - unidade - Faber Castell 7,98 nt 6,70 ntr ntr 5,90 5,90 7,98 5,90 35,25% 6,62

Apontador de lápis - 1 furo - com depósito - Shaker - ref. 634753 - unidade - Maped 2,99 3,05 nt 4,46 5,02 3,24 nt 5,02 2,99 67,89% 3,75

Apontador de lápis - 1 furo - com depósito - Tubo  - ref. 123PLZF -unidade -  Faber Castell 7,20 ntr nt 10,62 15,70 7,34 nt 15,70 7,20 118,06% 10,22

Apontador de lápis - 1 furo - sem depósito - Clássico - ref. AP50ZF - unidade -  Faber Castell 2,37 1,06 nt ntr ntr 2,16 2,90 2,90 1,06 173,58% 2,12

BORRACHA
Borracha branca - Dust Free - unidade -  Faber Castell 2,65 ntr 6,10 ntr ntr 2,57 2,90 6,10 2,57 137,35% 3,56

Borracha branca - Record 40 - unidade - Mercur 0,60 ntr nt 0,80 ntr 0,43 nt 0,80 0,43 86,05% 0,61

Borracha branca - Record 60 - unidade - Mercur 0,59 ntr nt 0,55 ntr 0,38 nt 0,59 0,38 55,26% 0,51

CADERNO   

Caderno brochura 1/4 - capa dura - Stiff - 96fls - unidade - Jandaia 3,98 ntr ntr nt 4,74 3,82 5,90 5,90 3,82 54,45% 4,61

Caderno brochura 1/4 - capa dura - Linha D+ - 96fls -unidade -  Tilibra 4,99 nt ntr 3,88 4,64 4,90 nt 4,99 3,88 28,61% 4,60

Caderno universitário espiral - capa dura - 1 matéria - 80 fls - Assassin's Creed - 80fls. - unidade - Tilibra 18,84 18,90 ntr 18,33 nt 18,90 nt 18,90 18,33 3,11% 18,74

Caderno universitário espiral - capa dura - 1 matéria - 80 fls - God of War - unidade - Tilibra 16,90 18,40 ntr 17,36 24,53 16,90 nt 24,53 16,90 45,15% 18,82

Caderno universitário espiral - capa dura - 1 matéria - 80 fls - Minnie - unidade -  Tilibra 23,00 nt ntr 18,33 nt 23,00 nt 23,00 18,33 25,48% 21,44

Caderno universitário espiral - capa dura - 1 matéria - 96 fls - D+ Feminino - unidade - Tilibra 9,99 nt ntr 9,17 nt 8,14 nt 9,99 8,14 22,73% 9,10

Caderno universitário espiral - capa dura - 10 matérias - 160 fls - God of War - unidade - Tilibra 34,96 nt ntr nt 39,11 34,50 nt 39,11 34,50 13,36% 36,19

Caderno universitário espiral - capa dura - 10 matérias - 160 fls - Minnie - unidade - Tilibra 43,89 nt ntr nt 40,04 33,49 nt 43,89 33,49 31,05% 39,14

Caderno universitário espiral - capa dura - 10 matérias - 200 fls - D+ - unidade - Tilibra 19,58 nt ntr 10,77 nt 19,29 nt 19,58 10,77 81,80% 16,55

Caderno universitário espiral - capa dura - 10 matérias - 200 fls - D+ Feminino - unidade - Tilibra 19,58 nt ntr 16,39 nt 19,29 nt 19,58 16,39 19,46% 18,42

CANETA ESFEROGRÁFICA
Caneta esferográfica - 07 Plus - 0.7mm - unidade - Compactor 2,90 ntr ntr ntr ntr 2,90 2,90 2,90 2,90 0,00% 2,90

Caneta esferográfica - Bille 508 - 1.0mm - unidade - Stabilo 11,48 nt ntr ntr ntr 11,98 9,90 11,98 9,90 21,01% 11,12

Caneta esferográfica - BPS Grip - 0.7mm - unidade - Pilot  4,24 8,15 6,40 4,95 7,80 6,50 8,90 8,90 4,24 109,91% 6,71

Caneta esferográfica - Cristal - 1.0mm - unidade - BIC 0,68 0,68 nt 1,45 1,39 0,68 1,50 1,50 0,68 120,59% 1,06

Caneta esferográfica - Economic - 1.0mm - unidade - Compactor 0,99 ntr ntr 0,97 ntr 0,85 0,99 0,99 0,85 16,47% 0,95

Caneta esferográfica - BPS Grip - 1.6mm - unidade - Pilot 7,38 8,15 6,40 4,95 7,99 6,90 7,90 8,15 4,95 64,65% 7,10

CANETA HIDROGRÁFICA
Canetas hidrográficas - estojo 12 cores - Acrilex nt 9,90 ntr ntr ntr 7,65 13,90 13,90 7,65 81,70% 10,48

Canetas hidrográficas - estojo 12 cores - Faber Castell 17,90 nt 11,40 9,69 12,91 nt nt 17,90 9,69 84,73% 12,98

Canetas hidrográficas - estojo 12 cores - Big - Acrilex 28,50 22,35 ntr ntr ntr 18,74 28,90 28,90 18,74 54,22% 24,62

Canetas hidrográficas - estojo 12 cores - Compactor Color - Compactor 18,10 ntr ntr ntr 22,48 19,90 nt 22,48 18,10 24,20% 20,16

Canetas hidrográficas - estojo 12 cores - Neo Pen Gigante - Compactor 15,37 ntr ntr 8,92 12,08 8,90 nt 15,37 8,90 72,70% 11,32

Canetas hidrográficas - estojo 12 cores - Neo Pen Mirim - Compactor 8,90 ntr ntr ntr 10,03 7,69 nt 10,03 7,69 30,43% 8,87

Canetas hidrográficas - estojo 12 cores - Ponta vai e vem - Faber Castell 17,70 29,65 20,20 17,56 30,84 20,86 31,90 31,90 17,56 81,66% 24,10

Canetas hidrográficas - estojo 12 cores - 850L Junior - Pilot 34,90 42,20 29,70 29,05 40,88 40,84 nt 42,20 29,05 45,27% 36,26

Canetas hidrográficas - estojo 24 cores - Acrilex 17,49 20,95 ntr ntr ntr 17,22 33,90 33,90 17,22 96,86% 22,39

Canetas hidrográficas - estojo 24 cores - Faber Castell 39,90 25,45 nt 23,72 ntr 37,60 nt 39,90 23,72 68,21% 31,67

Canetas hidrográficas - estojo 24 cores - Ponta vai e vem - Faber Castell 40,54 59,30 40,30 35,40 ntr 40,54 68,90 68,90 35,40 94,63% 47,50

É VEDADA A UTILIZAÇÃO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITÁRIOS NÚCLEO DE INTELIGÊNCIA E PESQUISAS - EPDC - PROCON-SP

DATA DA COLETA: 17 a 19/11/2020 É PERMITIDA A REPRODUÇÃO DESDE QUE CITADA A FONTE

VALORES EXPRESSOS EM REAIS (R$) LEGENDA: ntr = não trabalha c/ o produto

LISTA  DE ENDEREÇOS VIDE PÁG. 4         nt = não tem o produto

Secretaria da Justiça e Cidadania
Fundação de Proteção e Defesa do Consumidor

Escola de Proteção e Defesa do Consumidor - EPDC
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PREÇO MÉDIO

Coleta de

Descrição e fabricante MAIOR MENOR DIFERENÇA 17 a 19/11/2020

COLA 
Cola branca líquida - 35g - Tenaz/Pritt - 35g - unidade - Henkel 3,51 3,55 2,90 2,80 4,09 3,55 4,90 4,90 2,80 75,00% 3,61

Cola branca líquida - 37g - unidade - Acrilex 1,21 ntr 1,50 ntr 3,04 1,20 2,50 3,04 1,20 153,33% 1,89

Cola branca líquida - 40g - unidade - Scotch 3M 3,50 3,60 ntr ntr ntr 3,85 nt 3,85 3,50 10,00% 3,65

Cola branca líquida - 100g - unidade - Acrilex 3,81 ntr 4,40 ntr ntr 3,00 4,90 4,90 3,00 63,33% 4,03

Cola branca líquida - 110g - Tenaz/Pritt - 110g - unidade - Henkel 6,50 6,00 5,80 5,33 8,18 5,96 8,90 8,90 5,33 66,98% 6,67

Cola branca líquida - 225g - Tenaz/Pritt - 225g - unidade - Henkel 14,30 12,85 11,00 ntr ntr 10,90 15,90 15,90 10,90 45,87% 12,99

Cola em bastão - 8g - Scotch - unidade - Scotch 3M 3,20 3,30 ntr 3,59 5,48 3,20 3,90 5,48 3,20 71,25% 3,78

Cola em bastão - 10g - Pritt original - unidade - Henkel 4,99 5,30 7,40 5,24 8,36 4,74 7,90 8,36 4,74 76,37% 6,28

Cola em bastão - 20g - unidade - Acrilex 4,61 5,75 ntr ntr ntr nt 6,90 6,90 4,61 49,67% 5,75

Cola em bastão - 20g - Pritt original - unidade - Henkel 6,99 7,70 10,10 7,66 12,26 7,20 11,90 12,26 6,99 75,39% 9,12

Cola em bastão - 40g - Pritt original - unidade - Henkel 11,82 11,85 15,60 11,74 17,93 11,14 16,90 17,93 11,14 60,95% 13,85

GIZ DE CERA   

Giz de cera - estojo com 06 cores - Meu 1º Giz - Acrilex 8,50 10,90 9,80 8,92 11,98 9,80 nt 11,98 8,50 40,94% 9,98

Giz de cera - estojo com 12 cores - Big - Acrilex 3,50 nt 4,90 4,51 6,13 3,50 nt 6,13 3,50 75,14% 4,51

Giz de cera - estojo com 12 cores - Meu 1º Giz - Acrilex 15,97 nt nt 16,78 22,30 12,88 nt 22,30 12,88 73,14% 16,98

Giz de cera - estojo com 12 cores (6 gizes) - Ecogiz bicolor - Faber Castell 14,85 ntr nt ntr 10,13 7,99 nt 14,85 7,99 85,86% 10,99

Giz de cera - estojo com 15 cores - Curto - Acrilex 4,29 ntr 3,60 3,25 4,18 3,55 3,90 4,29 3,25 32,00% 3,80

Giz de cera - estojo com 15 cores - Curtom - Faber Castell 4,29 ntr nt 3,48 ntr 3,90 nt 4,29 3,48 23,28% 3,89

LÁPIS DE COR 
Lápis de cor - estojo com 12 cores - Ecolápis aquarelável - Faber Castell 22,06 25,30 23,00 21,19 26,94 22,90 27,90 27,90 21,19 31,67% 24,18

Lápis de cor - estojo com 12 cores e apontador - Jumbo Ecolápis - Faber Castell 30,76 32,75 29,20 31,33 30,56 29,90 34,90 34,90 29,20 19,52% 31,34

Lápis de cor - estojo com 24 cores - Ecolápis aquarelável - Faber Castell 41,99 55,10 48,30 44,57 45,52 51,50 nt 55,10 41,99 31,22% 47,83

Lápis de cor - estojo com 24 cores e apontador - Jumbo Ecolápis - Faber Castell 56,83 ntr 59,30 60,04 ntr 69,99 nt 69,99 56,83 23,16% 61,54

LÁPIS PRETO 
Lápis preto - com borracha - redondo - Ecolápis Max nº2B - Faber Castell 1,90 ntr nt ntr ntr 1,06 1,90 1,90 1,06 79,25% 1,62

Lápis preto - com borracha - sextavado - Ecolápis Max nº2B - Faber Castell 1,43 ntr nt 1,16 ntr nt 1,20 1,43 1,16 23,28% 1,26

Lápis preto - sem borracha - redondo - Ecolápis Max nº2B - Faber Castell 0,85 0,86 nt 0,87 ntr nt 1,20 1,20 0,85 41,18% 0,95

LAPISEIRA
Lapiseira - 0.7mm - Tecno CIS - CIS/Sertic 9,79 8,20 ntr 8,58 ntr 8.99 8,90 9,79 8,20 19,39% 8,87

Lapiseira - 0.7mm - Top CIS - CIS/Sertic 16,48 9,75 ntr ntr ntr 7,50 nt 16,48 7,50 119,73% 11,24

Lapiseira - 0.9mm - P207 Sharp - Pentel 34,55 22,05 23,80 23,57 27,78 20,00 27,90 34,55 20,00 72,75% 25,66

MARCA TEXTO 
Marca texto - Boss Original - 5.0mm - Stabilo 12,50 7,99 ntr 6,74 7,62 7,48 11,90 12,50 6,74 85,46% 9,04

Marca texto - Boss Original Pastel - 5.0mm - Stabilo 6,90 7,99 ntr 6,74 7,79 9,00 8,90 9,00 6,74 33,53% 7,89

Marca texto - Grifpen - cores fluorescentes - Faber Castell 2,71 2,75 2,90 nt ntr 2,75 4,90 4,90 2,71 80,81% 3,20

Marca texto - Lumini - CIS/Sertic 2,19 2,20 ntr 1,79 ntr 1,11 2,90 2,90 1,11 161,26% 2,04

Marca texto - Supergel - Faber Castell 10,90 ntr 9,00 7,61 8,73 6,64 10,90 10,90 6,64 64,16% 8,96

MASSA DE MODELAR
Massa de modelar - estojo com 6 cores - 90g - Abelhinhas - Acrilex 2,50 nt nt ntr 3,81 4.10 3,50 3,81 2,50 52,40% 3,27

Massa de modelar - estojo com 12 cores - 180g - Abelhinhas - Acrilex 4,60 nt nt ntr 7,43 5,04 6,90 7,43 4,60 61,52% 5,99

É VEDADA A UTILIZAÇÃO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITÁRIOS NÚCLEO DE INTELIGÊNCIA E PESQUISAS - EPDC - PROCON-SP

DATA DA COLETA: 17 a 19/11/2020 É PERMITIDA A REPRODUÇÃO DESDE QUE CITADA A FONTE

VALORES EXPRESSOS EM REAIS (R$) LEGENDA: ntr = não trabalha c/ o produto

LISTA  DE ENDEREÇOS VIDE PÁG. 4         nt = não tem o produto

LEPOK

Fundação de Proteção e Defesa do Consumidor

KALUNGA

Secretaria da Justiça e Cidadania

PESQUISA COMPARATIVA DE PREÇOS DE MATERIAL ESCOLAR 
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PREÇO MÉDIO

Coleta de

Descrição e fabricante MAIOR MENOR DIFERENÇA 17 a 19/11/2020

PAPEL SULFITE
Papel sulfite A4 210 x 297mm 75g/m²- pacote com 100fls - brancas - Chamequinho  - Chamex 4,19 5,00 5,40 5,24 5,11 5,40 nt 5,40 4,19 28,88% 5,06

Papel sulfite A4 210 x 297mm 75g/m²- pacote com 100fls - coloridas - Chamequinho  - Chamex 4,19 5,30 4,70 5,92 5,76 4,99 6,50 6,50 4,19 55,13% 5,34

Papel sulfite A4 75 210 x 297mm 75g/m² - pacote com 500 fls - brancas - Chamex 29,45 21,90 21,90 21,90 22,57 21,80 27,90 29,45 21,80 35,09% 23,92

REFIL PARA FICHÁRIO  
Refil para fichário universitário - pautado - 4 furos - 96fls - Acádemie - Tilibra 10,16 9,35 ntr 7,86 ntr 6,78 nt 10,16 6,78 49,85% 8,54

Refil para fichário universitário - pautado - 4 furos - 80fls - Happy - Tilibra 8,90 ntr ntr 8,49 ntr 13,90 nt 13,90 8,49 63,72% 10,43

RÉGUA
Régua acrílica - 30cm - ref. 7130  - unidade - Trident 7,20 14,30 14,30 13,05 ntr 12,98 17,90 17,90 7,20 148,61% 13,29

Régua plástica - 30cm - ref. 981.00 - unidade - Acrimet 2,46 2,90 2,60 2,57 3,34 1,87 3,30 3,34 1,87 78,61% 2,72

TESOURA ESCOLAR 
Tesoura escolar sem ponta - 667N - unidade - Mundial 9,49 10,05 7,50 9,65 ntr 14,54 nt 14,54 7,50 93,87% 10,25

TINTA PARA PINTURA A DEDO 
Tinta para pintura a dedo - caixa com 6 cores - 15ml, cada - Acrilex 4,90 4,55 nt ntr ntr 3,73 5,90 5,90 3,73 58,18% 4,77

Tinta para pintura a dedo - caixa com 6 cores - 25ml, cada - Faber Castell 13,09 ntr ntr 12,08 ntr 11,60 nt 13,09 11,60 12,84% 12,26

Tinta para pintura a dedo - caixa com 6 cores - 30ml, cada - Acrilex 4,99 7,96 nt 8,34 11,33 5,00 nt 11,33 4,99 127,05% 7,52

É VEDADA A UTILIZAÇÃO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITÁRIOS NÚCLEO DE INTELIGÊNCIA E PESQUISAS - EPDC - PROCON-SP

DATA DA COLETA: 17 a 19/11/2020 É PERMITIDA A REPRODUÇÃO DESDE QUE CITADA A FONTE

VALORES EXPRESSOS EM REAIS (R$) LEGENDA: ntr = não trabalha c/ o produto

LISTA  DE ENDEREÇOS VIDE PÁG. 4         nt = não tem o produto

PRODUTOS
KALUNGA

LIVRARIAS 
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AMERICANAS GIMBA
COMPARAÇÃO DE  PREÇOS

MAGAZINE LUIZA

Escola de Proteção e Defesa do Consumidor - EPDC

Secretaria da Justiça e Cidadania

LEPOK

PESQUISA COMPARATIVA DE PREÇOS DE MATERIAL ESCOLAR 

Fundação de Proteção e Defesa do Consumidor

PAPELARIA 
UNIVERSITÁRIA

SITES PESQUISADOS
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AMERICANAS www.americanas.com.br

GIMBA www.gimba.com.br

KALUNGA www.kalunga.com.br

LEPOK www.lepok.com.br

LIVRARIAS CURITIBA www.livrariascuritiba.com.br

MAGAZINE LUIZA www.magazineluiza.com.br

PAPELARIA UNIVERSITÁRIA www.papelariauniversitaria.com.br
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