
Ranking das 50 empresas mais reclamadas – 2019

Posição Nome Atendidas
Não

Atendidas
Total

1º TIM 2824 963 3787

2º VIA VAREJO 2581 975 3556

3º VIVO/TELEFÔNICA 1387 1050 2437

4º CLARO / NET / EMBRATEL (AMÉRICA MÓVIL) 1407 517 1924

5º ITAU UNIBANCO 522 1151 1673

6º BRADESCO 701 883 1584

7º
ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE S

PAULO
225 1194 1419

8º AVIANCA 9 1078 1087

9º SANTANDER 241 821 1062

10º SKY 590 448 1038

11º CAIXA ECONOMICA FEDERAL 329 643 972

12º CASAS PERNAMBUCANAS 239 581 820

13º ANHANGUERA / UNOPAR (KROTON) 167 625 792

14º OI 464 311 775

15º
B2W / AMERICANAS.COM / SUBMARINO / SHOPTIME /

SOU BARATO / LOJAS AMERICANAS
377 375 752

16º BMG 272 467 739

17º ZURICH 211 526 737

18º CARREFOUR 348 346 694

19º PAN 225 438 663

20º MERCADO LIVRE 228 413 641

21º CVC/SUBMARINO VIAGENS 72 561 633

22º BANCO DO BRASIL 101 435 536

23º CETELEM/BGN/CARDIF 169 339 508

24º LENOVO/MOTOROLA/CCE 308 195 503

25º EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 26 468 494

26º FMU / FIAM / FAAM / ANHEMBI MORUMBI   (LAUREATE)  107 383 490

27º MAGAZINE LUIZA 217 179 396

28º EDP SÃO PAULO DISTRIBUIÇÃO   DE ENERGIA S/A.  66 305 371

29º SAMSUNG ELETRÔNICA DA AMAZÔNIA LTDA 217 150 367

30º SAFRA 125 230 355

31º TRES COMERCIO DE PUBLICAÇÕES LTDA 109 226 335
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32º
CENTRAPE - CENTRAL NACIONAL DOS APOSENTADOS

E PENS
162 163 325

33º AGIBANK 53 266 319

34º CETEC EDUCACIONAL S.A. 251 67 318

35º LOJAS MARABRAZ 218 91 309

36º
ASBAPI-ASSOCIACAO BRASILEIRA DE APOSENTADOS,

PENSI
240 50 290

37º ACBZ IMPORTACAO E COMERCIO LTDA 104 132 236

38º
ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO PALMA

LTDA
64 153 217

39º LKD COMERCIO ELETRONICO S/A 4 209 213

40º SABEMI SEGURADORA S/A 107 104 211

41º COMPANHIA PAULISTA DE FORÇA E LUZ 123 84 207

42º LATAM 79 127 206

43º UOL 67 136 203

44º NS2.COM INTERNET S.A 68 134 202

45º PORTO SEGURO 47 151 198

46º BV (FINANCEIRA, BANCO VOTORANTIM) 41 150 191

47º BRASTEMP/CONSUL 160 27 187

48º APPLE COMPUTER BRASIL LTDA 29 153 182

49º CRED SYSTEM ADM. CARTOES CRED LT 77 103 180

50º INGRESSO RÁPIDO 22 154 176
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