
 

 
 

SECRETARIA DA JUSTIÇA E CIDADANIA 
FUNDAÇÃO DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR                      

ESCOLA DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR - EPDC 

 

 

NÚCLEO DE INTELIGÊNCIA E PESQUISAS - EPDC / DEP - PROCON/SP – 05/10/20                                                                                                                     
11.01.01.07 

 
 

RELATÓRIO TÉCNICO 
PESQUISA COMPARATIVA DE PREÇOS DE BRINQUEDOS  

2020 
 
 
A Pesquisa Comparativa de Preços de Brinquedos, realizada pelo Núcleo de 
Inteligência e Pesquisas da Escola de Proteção e Defesa do Consumidor da Fundação 
Procon-SP, tem como objetivo oferecer uma referência de preço ao consumidor por 
meio dos preços médios obtidos dentro da amostra pesquisada.  
 
Considerando o momento de pandemia em que vivemos, no qual as pessoas devem 
evitar sair de suas casa e o incremento nos últimos meses das compras virtuais, esse 
ano a amostra foi pesquisada em cinco sites, nos dias 29 e 30 de setembro e foram 
coletados preços de bonecas/bonecos, jogos e massas de modelar  
 
Existem diversos fabricantes nesse segmento e cada um oferece ao consumidor vários 
tipos e modelos de brinquedos. Fizeram parte da comparação de preços somente os 
itens comercializados em, no mínimo, três sites visitados, totalizando 70 itens 
comparados.  
 
Os preços praticados pelo mercado estão sujeitos a alteração conforme o momento da 
compra, podendo variar, inclusive, na mesma data de consulta. Além disso, num 
mesmo site é possível encontrar preços diferenciados, uma vez que muitos 
comercializam produtos que são fornecidos e entregues por fornecedores distintos. 
Sendo assim, para fins de comparação, foram coletados os menores preços 
disponíveis no site, no momento da coleta, sem considerar o valor do frete. 
 
É interessante que o consumidor analise a tendência geral de preços praticados pelos 
estabelecimentos, bem como, no ato da compra, verifique o preço do frete e condições 
de entrega, que pode pesar no preço final. 
 
A Fundação Procon-SP informa que o objetivo da pesquisa é esclarecer o público e 
que os seus resultados não poderão ser utilizados para fins publicitários.  
 
A seguir o resultado da pesquisa. 
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Abastecimento dos sites relação ao total dos 70 itens: 
 

 
 Itens Percentual 
Americanas 70 100% 
Carrefour 54 77% 
Extra 67 96% 
Magazine Luiza 67 96% 
Ri Happy 55 79% 
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Número de itens, por site, com preços menores ou iguais aos preços médios obtidos:  
 
 

 Itens Percentual 
Americanas 46 66% 
Carrefour 29 54% 
Extra 33 49% 
Magazine Luiza 46 69% 
Ri Happy 21 38% 

 



 

 
 

SECRETARIA DA JUSTIÇA E CIDADANIA 
FUNDAÇÃO DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR                      

ESCOLA DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR - EPDC 

 

 

NÚCLEO DE INTELIGÊNCIA E PESQUISAS - EPDC / DEP - PROCON/SP – 05/10/20                                                                                                                     
11.01.01.07 

 
Núcleo de Inteligência e Pesquisa – EPDC  

 
                           

 
O site Magazine Luiza foi o que apresentou a maior quantidade de produtos com menor 
preço (22 itens dos 67 encontrados).   
 
 
A maior diferença de preço encontrada na pesquisa foi de 189,63% no produto Super 
Massa Frutas da Estrela: 
 
Maior preço: R$  55,00 
Menor preço:  R$  18,99  
Diferença valor absoluto: R$ 36,01 
Preço Médio: R$ 35,04 
 
 
 
Os especialistas do Procon-SP recomendam que, ao escolher um brinquedo, na 
compa virtual o consumidor:  
 

 faça uma criteriosa pesquisa de preços, levando em consideração o custo do 
frete. A pesquisa prévia é válida inclusive para negociar com o filho o tipo de 
presente, mas sempre considere no momento de presentear a idade, o 
interesse e a habilidade da criança;  

 

 verifique se o site apresenta informações adequadas, claras e em língua 
portuguesa sobre suas características, qualidades, quantidade, origem, 
composição, preço e garantia; 
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 procure saber se o produto é certificado pelo Inmetro, que indica que o produto 
foi fabricado e comercializado de acordo com as normas técnicas; 
 

 avalie as formas de pagamento, sempre priorizando o pagamento à vista, 
evitando parcelamentos com juros, os quais futuramente podem pesar no 
orçamento; 
 

 antes de finalizar a compra, tenha certeza que o site é seguro, verifique a 
política de troca. Nas compras via internet, o consumidor tem o direito de se 
arrepender e cancelar a compra em até sete dias após a aquisição ou após o 
recebimento do produto; 
 

 verifique com atenção, antes de finalizar, se seu endereço está correto, se o 
preço e condições de pagamento foram os mesmos anunciados, prazo de 
entrega, dentre outros detalhes; 
 

 escolha sites que apresentem minimamente o CNPJ, endereço físico, telefone 
para contato.  
 
 

 
     



PREÇOS MÉDIOS

% DA DATA DA COLETA

DIFERENÇA 29 e 30/10/2020

BONECAS/BONECOS
BABY BRINK 

MIRACULOUS - CAT NOIR (56cm)  144,90 137,99 127,99 nt 99,99 144,90 99,99 44,91% 127,72

MIRACULOUS - LADYBUG MUSICAL (45cm) 129,00 ntr 119,90 84,90 99,99 129,00 84,90 51,94% 108,45

MIRACULOUS - MARINETTE (53cm) 99,99 nt 136,90 99,99 nt 136,90 99,99 36,91% 112,29

POLIANA 54,99 89,90 52,90 54,90 49,99 89,90 49,99 79,84% 60,54

CANDIDE

BONECA LOL CONFETTI POP com acessórios 109,99 126,00 111,90 89,90 129,99 129,99 89,90 44,59% 113,56

BONECA LOL GLITTER SERIES com acessórios  129,99 nt 107,99 177,80 ntr 177,80 107,99 64,64% 138,59

BONECA LOL PETS com acessórios 89,53 83,21 69,99 69,99 ntr 89,53 69,99 27,92% 78,18

ESTRELA

MASHA E O URSO - MASHA EM VINIL (17cm) 80,09 ntr 89,99 99,99 49,99 99,99 49,99 100,02% 80,02

MASHA E O URSO - MASHA QUE FALA (35cm) 141,99 nt 185,90 175,90 142,49 185,90 141,99 30,92% 161,57

NENEZINHO - VESTIDO LILÁS (40cm) 62,99 69,90 66,49 66,49 ntr 69,90 62,99 10,97% 66,47

O SHOW DA LUNA - LUNA EM VINIL (20cm) 79,99 64,90 64,90 64,90 75,99 79,99 64,90 23,25% 70,14

O SHOW DA LUNA - LUNA QUE FALA (40cm) 179,95 179,90 166,67 179,90 199,99 199,99 166,67 19,99% 181,28

HASBRO

BABY ALIVE SUPER SNACKS - ADORO MACARRÃO (loira) 249,00 nt 289,90 256,12 nt 289,90 249,00 16,43% 265,01

BABY ALIVE CUIDA DE MIM (loira) 149,99 149,99 149,99 149,99 149,99 149,99 149,99 0,00% 149,99

BABY ALIVE DOCES LÁGRIMAS (loira) 599,99 509,61 579,90 499,99 nt 599,99 499,99 20,00% 547,37

BABY ALIVE HORA DA FESTA (negra) 207,40 nt 239,90 293,90 199,90 293,90 199,90 47,02% 235,28

BABY ALIVE LANCHINHOS DIVERTIDOS (loira) 123,49 129,99 129,99 125,91 123,49 129,99 123,49 5,26% 126,57

BABY ALIVE PAPINHA DIVERTIDA (cabelo castanho encaracolado) 149,99 nt 423,90 420,99 nt 423,90 149,99 182,62% 331,63

BABY ALIVE SOBREMESA MÁGICA (loira) 230,99 249,90 249,90 199,90 ntr 249,90 199,90 25,01% 232,67

BABY ALIVE SOBREMESA MÁGICA (morena) 118,90 189,00 189,00 ntr ntr 189,00 118,90 58,96% 165,63

DISNEY FROZEN - BONECA CLÁSSICA - ELSA 90,24 149,99 149,99 99,99 140,00 149,99 90,24 66,21% 126,04

MULTIBRINK  

TURMA DA MÔNICA CLÁSSICOS - CASCÃO 113,05 nt 150,34 99,90 124,99 150,34 99,90 50,49% 122,07

TURMA DA MÔNICA CLÁSSICOS - MAGALI   107,99 134,90 nt 99,00 129,90 134,90 99,00 36,26% 117,95

JOGOS
ESTRELA

CAI NÃO CAI 82,90 65,00 59,99 56,90 67,20 82,90 56,90 45,69% 66,40

CILADA 25,74 29,30 24,90 26,90 32,90 32,90 24,90 32,13% 27,95

DETETIVE COM APLICATIVO 84,99 nt 107,98 75,99 83,20 107,98 75,99 42,10% 88,04

EU SOU...? 42,75 42,75 45,00 47,41 nt 47,41 42,75 10,90% 44,48

EXPLOSÃO 84,15 99,00 95,49 103,35 124,00 124,00 84,15 47,36% 101,20

GENIUS 158,99 174,90 169,00 179,49 nt 179,49 158,99 12,89% 170,60

JOGO DA VIDA COM APLICATIVO 104,99 109,90 119,90 99,90 116,90 119,90 99,90 20,02% 110,32

LIG 4 49,90 44,90 48,30 52,99 nt 52,99 44,90 18,02% 49,02

PINOTE 49,9 52 55,90 50,26 59,90 59,90 49,90 20,04% 53,59

PULA MACACO 39,99 39,90 44,90 39,90 47,90 47,90 39,90 20,05% 42,52

PULA PIRATA 64,99 74,90 66,99 64,99 83,90 83,90 64,99 29,10% 71,15

RESPONDA SE PUDER 44,99 49,90 39,90 39,90 33,25 49,90 33,25 50,08% 41,59

DATA DA COLETA:  29 e 30/10/2020

VALORES EXPRESSOS EM REAIS (R$) LEGENDA:

LISTA DE SITES VIDE PÁG. 03
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SITES

Secretaria da Justiça e Cidadania
Fundação de Proteção e Defesa do Consumidor

Escola de Proteção e Defesa do Consumidor - EPDC

AMERICANAS CARREFOUR RI HAPPY

PESQUISA COMPARATIVA DE PREÇOS DE BRINQUEDOS - 2020

COMPARAÇÃO DE PREÇOS
FABRICANTES / IMPORTADORES                                                   

BRINQUEDOS
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MAIOR MENORMAGAZINE 
LUIZA

EXTRA

 nt = não tem o produto                                   

ntr = não trabalha com o produto



PREÇOS MÉDIOS

% DA DATA DA COLETA

DIFERENÇA 29 e 30/10/2020

JOGOS
ESTRELA (continuação)

SE VIRA 53,54 44,90 60,36 59,90 59,90 60,36 44,90 34,43% 55,72

SUPER BANCO IMOBILIÁRIO 158,90 159,59 166,69 148,41 219,99 219,99 148,41 48,23% 170,72

TAPA CERTO 21,16 24,90 29,99 24,22 29,99 29,99 21,16 41,73% 26,05

TRUQUE DE MESTRE 72,90 nt 69,90 69,90 68,70 72,90 68,70 6,11% 70,35

TRUQUE DE MESTRE JR 54,90 nt 49,90 39,90 59,99 59,99 39,90 50,35% 51,17

GROW

BATALHA NAVAL 53,11 59,99 55,13 53,99 74,90 74,90 53,11 41,03% 59,42

IMAGEM & AÇÃO 2 62,70 66,00 66,00 69,90 62,70 69,90 62,70 11,48% 65,46

IMAGEM & AÇÃO NO LIMITE 89,99 88,98 89,99 87,49 113,40 113,40 87,49 29,61% 93,97

IMAGEM & AÇÃO JÚNIOR 65,99 59,90 63,99 55,00 79,90 79,90 55,00 45,27% 64,96

LINCE 47,80 42,98 45,80 36,99 49,90 49,90 36,99 34,90% 44,69

PERFIL JÚNIOR 2 61,19 64,90 64,00 60,80 60,80 64,90 60,80 6,74% 62,34

QUEST JUNIOR 2 64,50 59,90 69,90 68,00 59,9 69,90 59,90 16,69% 64,44

RUMMIKUB 145,00 139,86 119,99 119,90 143,00 145,00 119,90 20,93% 133,55

SCOTLAND YARD 109,99 nt 109,99 94,91 129,90 129,90 94,91 36,87% 111,20

WAR 89,99 114,80 106,18 106,18 114,90 114,90 89,99 27,68% 106,41

HASBRO

BATTLESHIP GRAB & GO 29,58 33,24 33,24 33,24 49,90 49,90 29,58 68,70% 35,84

CONNECT 4 GRAB & GO 38,99 49,9 69,99 42,92 49,90 69,99 38,99 79,51% 50,34

MONOPOLY 99,90 99,99 99,9 89,25 109,9 109,90 89,25 23,14% 99,79

MONOPOLY GRAB & GO 42,99 49,99 42,89 38,00 49,90 49,99 38,00 31,55% 44,75

PISOU MELOU 89,99 85,49 59,9 85,49 85,49 89,99 59,90 50,23% 81,27

MASSA DE MODELAR
ESTRELA

SUPER MASSA ALFABETO DIVERTIDO 39,99 nt nt 32,46 34,90 39,99 32,46 23,20% 35,78

SUPER MASSA BRINCANDO NA ESCOLA 54,99 59,90 51,29 54,50 39,99 59,90 39,99 49,79% 52,13

SUPER MASSA CINEMA 39,90 39,90 44,00 51,11 nt 51,11 39,90 28,10% 43,73

SUPER MASSA DOCES DE MONTÃO 49,90 59,99 59,99 89,99 59,99 89,99 49,90 80,34% 63,97

SUPER MASSA DRAGÕES 44,99 47,49 49,99 64,59 39,99 64,59 39,99 61,52% 49,41

SUPER MASSA EXPLOSÃO DE DOCES 99,90 99,90 127,90 119,99 149,99 149,99 99,90 50,14% 119,54

SUPER MASSA FÁBRICA FELIZ 39,80 33,00 39,90 33,00 49,99 49,99 33,00 51,48% 39,14

SUPER MASSA FRUTAS 31,15 18,99 35,00 55,00 nt 55,00 18,99 189,63% 35,04

SUPER MASSA MINI CHEF 39,99 49,90 36,52 36,52 29,99 49,90 29,99 66,39% 38,58

SUPER MASSA MINI CUPCAKES 19,90 nt 29,00 nt 24,99 29,00 19,90 45,73% 24,63

SUPER MASSA SEREIAS 69,99 nt 58,99 54,89 nt 69,99 54,89 27,51% 61,29

HASBRO

PLAY-DOH 08 POTES SORTIDOS 49,9 49,9 39,99 49,9 37,99 49,90 37,99 31,35% 45,54

PLAY-DOH CREATIONS - FÁBRICA DE MACARRÃO 99,99 89,99 nt 89,99 99,90 99,99 89,99 11,11% 94,97

PLAY-DOH FESTA DA PIZZA 39,99 49,99 49,99 49,99 62,50 62,50 39,99 56,29% 50,49

PLAY-DOH POLVO DIVERTIDO 54,99 60,00 99,99 76,95 99,99 99,99 54,99 81,83% 78,38

DATA DA COLETA:  29 e 30/10/2020 LEGENDA:

VALORES EXPRESSOS EM REAIS (R$)

LISTA DE SITES VIDE PÁG. 03
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MAGAZINE 
LUIZA

FABRICANTES / IMPORTADORES                                                   
BRINQUEDOS MAIOR MENOR

PESQUISA COMPARATIVA DE PREÇOS DE BRINQUEDOS - 2020

Secretaria da Justiça e Cidadania

Fundação de Proteção e Defesa do Consumidor

Escola de Proteção e Defesa do Consumidor - EPDC

 nt = não tem o produto                                   

ntr = não trabalha com o produto

COMPARAÇÃO DE PREÇOS

RI HAPPY

SITES
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AMERICANAS CARREFOUR EXTRA



AMERICANAS
www. americanas .com.br

CARREFOUR
www.carrefour.com.br

EXTRA
www.extra.com.br

MAGAZINE LUIZA
www.magazineluiza.com.br

RI HAPPY
www.rihappy.com.br

Secretaria da Justiça e Cidadania
Fundação de Proteção e Defesa do Consumidor

Escola de Proteção e Defesa do Consumidor - EPDC

PESQUISA COMPARATIVA DE PREÇOS DE BRINQUEDOS - 2020

SITES PESQUISADOS
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