SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA D
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR m ,
ESCOLA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - EPDC

RELATORIO TECNICO

PESQUISA COMPARATIVA DE PRECOS DE
TINTAS 2020

A equipe de pesquisas da Fundacao Procon-SP efetuou pesquisa comparativa de precos de

tintas com o objetivo de oferecer uma referéncia de prego ao consumidor.

O levantamento envolveu um total de 37 itens de diferentes fabricantes de tintas (acrilica,

esmalte e latex PVA).

Os técnicos da Fundagéao efetuaram a coleta de precgos, nos dias 20 e 21 de agosto de 2020,
em cinco sites comerciais das principais redes do varejo que vendem e entregam no Estado
de S&o Paulo.

Fizeram parte da comparagcdo somente os itens comercializados em, no minimo, trés dos sites

pesquisados.

Vale ressaltar que o prego coletado é o ofertado para cada produto no pagamento a vista,
sem considerar eventuais promog¢des ou descontos vinculados as regras estabelecidas pelo
site, bem como, as formas de pagamento. O custo do frete, que varia muito de site para site e

dependendo da localizagao da entrega, ndo foram considerados.

A Fundagao Procon-SP informa que a finalidade da pesquisa € esclarecer o publico e que os

seus resultados ndo poderéao ser utilizados para fins publicitarios

Segue o resultado da pesquisa
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Percentual de abastecimento de produtos, por site, em relagao ao total (37 itens):

Atlanta
C&C

31 itens (84%)
29 itens (78%)

Center Castilho 13 itens (35%)
Leroy Merlin 31 itens (84%)
Telhanorte 34 itens (92%)

Percentual de Abastecimento

92%

Numero de itens, por estabelecimento, com pre¢cos menores ou iguais aos pregos

médios obtidos:

Atlanta

C&C

Center Castilho
Leroy Merlin

Telhanorte

23 de 31 itens encontrados (74%)
11 de 29 itens encontrados (38%)
nenhum dos 13 encontrados (0%)
21 de 31 itens encontrados (68%)
22 de 34 itens encontrados (65%)
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Percentual do n°® de itens, por estabelecimento, com pregos
menores ou iguais aos pregos médios

74% A8/

Do total dos itens divulgados, o estabelecimento Leroy Merlin foi o que apresentou a maior

quantidade de produtos com menor prego (14 itens).

A maior diferenga percentual entre o maior e menor preco constatada na pesquisa foi de
54,68% na tinta acrilica CHEGA DE MOFO - Standard fosco, 900ml branca, do fabricante
Akzo Nobel / Coral.

Maior preco: R$ 45,80
Menor preco: R$ 29,61
Diferenca: R$ 16,19
Preco médio: R$ 35,07

Dicas ao consumidor

Antes de comprar, é interessante que o consumidor faga uma lista dos itens que pretende
comprar e pesquise — tanto o preco, quanto a qualidade — em sites e folhetos/anuncios
publicitarios de diferentes estabelecimentos. Assim, podera, além de fazer alguma economia,

levar os itens que melhor atendam suas necessidades.
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O que for prometido na oferta de produtos devera ser cumprido, do contrario, é direito do
consumidor optar entre o cumprimento da oferta; a escolha de outro produto; ou o

cancelamento do contrato e o reembolso dos valores pagos.

Nas compras online exija o comprovante da data de entrega que foi combinado. O prazo de
desisténcia da compra, nesses casos, € de sete dias da assinatura do contrato ou do
recebimento do produto. Para maior seguranga, o consumidor deve efetuar o cancelamento

por escrito.

No ato da entrega, sO6 assine o documento de recebimento do produto, apdés examinar o
estado da mercadoria. Havendo irregularidades, estas devem ser relacionadas no proprio

documento, justificando assim o ndo recebimento.

Exija sempre a nota fiscal na aquisicdo de qualquer produto, pois ela € importante caso vocé

precise fazer valer seus direitos e formalizar uma reclamacao.

Nucleo de Inteligéncia e Pesquisas — EPDC/DEP — PROCON-SP - 01/09/20
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PESQUISA COMPARATIVA DE PREGOS DE TINTAS - 2020

X COMPARAGAO DE PREGOS | FREGCMEDIO
PRODUTO - ESPECIFICAGAO FABRICANTE Goleta
MAIOR MENOR DIFERENCA 20 e 21/08/20

3 EM 1 - premium - fosco - 18 litros - branca AKZO NOBEL/CORAL 375,02 334,99 ntr ntr 459,90 459,90 | 334,99 | 37,29% 389,97
CHEGA DE MOFO - standard - fosco - 900 ml - branca AKZO NOBEL/CORAL 32,06 34,99 45,80 32,90 29,61 4580 | 2061 | 5468% 35,07
CHEGA DE MOFO - standard - fosco - 3,6 litros - branca AKZO NOBEL/CORAL 109,21 nt 140,00 129,90 119,90 140,00 | 10921 ) 2819% 124,75
CORALAR - econdmica - fosco - 3,6 litros - branca AKZO NOBEL/CORAL 43,64 49,99 ntr ntr 45,90 49.99 | 4364 | 1455% 46,51
CORALAR - econdmica - fosco - 18 litros - branca AKZO NOBEL/CORAL 165,37 149,99 175,00 132,90 155,90 175,00 | 13290 | 31.68% 15583
PINTA PISO - premium - fosco - 18 litros - cores AKZO NOBEL/CORAL 220,18 ntr 270,90 ntr 229,90 270,90 | 22018 | 23,04% 24033
PROTEGAO SOL & CHUVA - premium - fosco - 3,6 litros - branca AKZO NOBEL/CORAL 94,26 119,99 ntr 122,90 116,91 12290 | 9426 | 30.38% 113,52
PROTEGAO SOL & CHUVA - premium - fosco - 18 litros - branca AKZO NOBEL/CORAL 373,24 442,99 ntr 349,90 440,91 44299 | 349,90 | 26.60% 401,76
RENDE MUITO - standard - fosco - 18 litros - branca AKZO NOBEL/CORAL 269,82 263,99 ntr 259,90 259,90 26982 | 259,90 | 3.82% 263,40
GLASURIT - econdmico - fosco - 3,6 litros - branca BASF/SUVINIL 44,88 55,99 ntr 48,90 43,11 5599 | 4311 | 2988% 48,22
FOSCO COMPLETO - premium - fosco - 3,6 litros - branca BASF/SUVINIL 117.49 ntr ntr 109,90 124,90 12490 | 10990 | 1365% 117.43
FOSCO COMPLETO - premium - fosco - 18 litros - branca BASF/SUVINIL 413,58 ntr 541,20 399,90 389,90 541,20 | 389,90 | 3880% 436,15
GESSO E DRYWALL - fosco - 3,6 litros - branca BASF/SUVINIL nt 65.49 ntr 69,90 59,31 69.90 | 5931 | 17.86% 64,90
GESSO E DRYWALL - fosco - 18 litros - branca BASF/SUVINIL 240,76 219,99 ntr 209,90 219,90 240,76 | 209,90 | 14,70% 222,64
GLASURIT - econdmico - fosco - 18 litros - branca BASF/SUVINIL 159,84 149,99 ntr ntr 169,90 169,90 | 14999 | 13.27% 159,91
LIMPEZA TOTAL - premium - fosco - 3,6 litros - branca BASF/SUVINIL 130,52 159,99 ntr ntr 148,41 15999 | 13052 | 2258% 14631
LIMPEZA TOTAL - premium - fosco - 18 litros - branca BASF/SUVINIL 466,94 419,99 ntr ntr 409,90 466,94 | 409,90 | 13.92% 432,28
RENDE E COBRE MUITO - standard - fosco - 3,6 litros - branca BASF/SUVINIL 83,05 103,99 106,20 72,90 80,01 106,20 | 7290 | 4568% 89,23
RENDE E COBRE MUITO - standard - fosco - 18 litros - branca BASF/SUVINIL 295,68 271,99 ntr 279,90 ntr 29568 | 271,99 | 871% 282,52
TETOS - standard - fosco - 900ml - branca BASF/SUVINIL nt 39,99 ntr 41,90 35,91 41,90 | 3591 | 16.68% 39.27
TETOS - standard - fosco - 3,6 litros - branca BASF/SUVINIL nt 124,99 147,50 104,90 103,41 147,50 | 10341 | 42,64% 120,20

[
CORALIT TRADICIONAL - premium - alto brilho - 900ml - branca AKZO NOBEL/CORAL 28,85 32,99 43,90 34,90 ntr 4390 | 2885 | 5217% 35,16
CORALIT TRADICIONAL - premium - acetinado - 3,6 litros - branco AKZO NOBEL/CORAL 100,01 99,99 125,90 98,90 ntr 12590 | 9890 | 27.30% 106,20
GRAFITE - fosco - 900m! - claro AKZO NOBEL/CORAL 30,30 40,99 ntr 39,90 33,21 4099 | 3030 | 3528% 36,10
GRAFITE - fosco - 900m! - escuro AKZO NOBEL/CORAL 30,30 40,99 ntr 38,90 35,91 4099 | 3030 | 3528% 36,53
GRAFITE - fosco - 3,6litros - claro AKZO NOBEL/CORAL 100,83 129,99 ntr 114,90 119,90 129,99 | 10083 | 28.92% 116:41
GRAFITE - fosco - 3,6 litros - escuro AKZO NOBEL/CORAL 106,83 129,99 ntr 114,90 119,90 12999 | 10683 | 21.68% 117,91
HAMMERITE - brilhante - 2,4 litros - branca AKZO NOBEL/CORAL 126,38 ntr ntr 149,90 149,90 149.90 | 12638 | 1861% 142,08
COR E PROTEGAO - premium - acetinado - 900ml - branca BASF/SUVINIL nt 39,99 ntr 39,90 36,81 3999 | 3681 | 864% 38,90
COR E PROTECAO - premium - acetinado - 3,6 litros - branca BASF/SUVINIL BASF/SUVINIL nt 109,99 ntr 99,00 104,90 109,99 | 99,00 | 11,10% 104,63
COR E PROTEGAO - premium - brilhante - 3,6 litros - branca BASF/SUVINIL BASF/SUVINIL nt 90,99 132,40 90,99 97,90 13240 | 9099 | 4551% 103,07
SECA RAPIDO - premium - acetinado - 900ml - branca BASF/SUVINIL BASF/SUVINIL 34,85 ntr ntr 32,90 36,81 36,81 | 3290 | 1188% 34,85
SECA RAPIDO - premium - acetinado - 3,6 litros - branca BASF/SUVINIL BASF/SUVINIL 108,38 109,99 ntr 104,90 104,90 109,99 | 104,90 | 4,85% 107,04

7YY
DIRETO NO GESSO - econdmico - fosco - 3,6 litros - branca AKZO NOBEL/CORAL 58,90 69,99 75,50 49,90 59,90 7550 | 4990 | 5130% 62,84
DIRETO NO GESSO - econdmico - fosco - 18 litros - branca AKZO NOBEL/CORAL 222,30 223,99 269,90 213,90 229,90 26990 | 21390 | 26.18% 232,00
CLASSICA - premium - fosco aveludado - 3,6 litros - branca BASF/SUVINIL 91,01 ntr 121,60 88,90 89,91 12160 )| 8890 | 36.78% 97.86
CLASSICA - premium - fosco aveludado - 18 litros - branca BASF/SUVINIL 310,16 ntr ntr 305,90 299,90 310,16 | 299,90 3,42% 305,32

NUCLEO DE INTELIGENCIA E PESQUISAS - EPDC/ DEP - FUNDAGAO PROCON-SP
DATA DA COLETA: 20 e 21/08/20
VALORES EXPRESSOS EM REAIS (R$) LEGENDA: nt = n&o tem o produto
LISTA DE ENDERECOS DOS SITES VIDE PAG. 02 ntr = ndo trabalha
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ENDEREGCOS DOS SITES DOS ESTABELECIMENTOS

www.atlantanet.com.br

www.cec.com.br

www.centercastilho.com.br

www.leroymerlin.com.br

www.telhanorte.com.br

Pagina 2



