OUVIDORIA

Pesquisa de Satisfacao
De 12 de julho a 31 de dezembro de 2016

Orgdo / Unidade

Fundacgdo Procon-SP (Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor)

Secretaria Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do Estado de S3o Paulo
Manifestag¢Ges respondidas \ 2433
Avaliagdes realizadas | 32 1,3% |
1. Dificuldade para entrar em contato com a Ouvidoria
Resposta Quantidade
Sim 4
Nao 28

87.50 %

Dificuldade

Il SiM
NAO

\, ‘_/___ 1250 %

2. Consideracao sobre o atendimento

Resposta Quantidade
Muito bom 15
Bom 8
Regular 5

Ruim 0
Muito ruim 4




Atendimento

2500 % B Muito Bom
Bom
I MMuito Ruim
Il Ruim
1250 % Regular

15.63 %

4688 % —

3. Conclusao do atendimento

Atendida 12
Atendimento parcialmente 12
Ndo atendida 1
Discorda da solugdo apresentada

|\‘

Conclusio

37.50 % B stendida
Mao Atendida
I itendida Parcialmente
I Ciscordo
21.88 %

313 %

)

4. Satisfacao do cidadao

Satisfeito 16
Parcialmente satisfeito 9
Insatisfeito 7




Satisfagio
21.88 % B satisfeito

Insatisfeito
I Farcialmente Satisfeito

5. Tempo de resposta

Resposta Quantidade
16

De 1 a 10 dias

De 11 a 20 dias

De 21 a 30 dias

Mais de 31 dias

Resposta imediata — mesmo dia

|Oo|H~|d

Resposta
B de1a10 dias
de 11 a 20 dias
12.50 % B d= 21 a 30 dias
I Mais de 31 dias
12.50 % Respostaimediata- no mesmo
dia
50.00 % ~_ 25.00 %

6. Importancia da Ouvidoria na conclusdo da manifestacao

Resposta Quantidade
Sim 22
| Néo | 10 I




Importancia

E SIM
B NAO
-31.25 %
68.75% —
T
7. Utilizaria novamente a Ouvidoria?
Resposta Quantidade
Sim 27
Nao 5
Utilizagao
[ R
MAD
B438% —— 15.63 %




