OUVIDORIA

Pesquisa de Satisfacao
De 12 de janeiro a 30 de junho de 2020

oAV EL M Fundagdo Procon-SP (Fundagdo de Protecdo e Defesa do Consumidor)

Secretaria Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do Estado de S3o Paulo
Manifestag¢Ges respondidas \ 4138
Avaliagdes realizadas | 126 3,0% |

1. Dificuldade para entrar em contato com a Ouvidoria

Resposta Quantidade
Sim 23
Ndo 81
Dificuldade
65.87 % . SN

MAD

¢

MA3%

2. Consideracao sobre o atendimento

Muito bom 38
Bom 22
Regular 18
Ruim 21
Muito ruim 27




Atendimento

2143 % —_ B nMuito Bom
T Bom
16.67 % I uito Ruim
Il Ruim
Regular
17.46 % 14.929 %
3016 %

3. Conclusao do atendimento

Resposta Quantidade

Atendida

Atendimento parcialmente

Ndo atendida

Discorda da solugdo apresentada

Conclusao

38.89 %

T 2778 %

4. Satisfacdo do cidadao

T—23.02 %

10.32 %

B Atendida

Mao Atendida
I Atendida Parcialments
I Discordo

Resposta Quantidade

Satisfeito 40
Parcialmente satisfeito 24
Insatisfeito 62




Satisfagao

B zatisfeito
Insatisfeito
4821 % B Farcialmente Satisfeito
1905 %
L
3175 %

5. Tempo de resposta

Resposta Quantidade

De 1 a 10 dias 75
De 11 a 20 dias 12
De 21 a 30 dias 9
Mais de 31 dias 10
Resposta imediata — mesmo dia 20

g 52 o BN de1a10dias
."’\\ de 11 a 20 dias

I de 21 a 30 dias

Il Mais de 31 dias

~7.14 % Respostaimediata- no mesmo
dia

59.52 % —~

6. Importancia da Ouvidoria na conclusao da manifestagao

Resposta Quantidade

Sim 61
Nao 65




Importincia

51.59 %
7. Utilizaria novamente a Ouvidoria?
Resposta Quantidade
Sim 84
N3o 42
Utilizagio
33.33 %

66.67 %
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