OUVIDORIA

Pesquisa de Satisfacao
De 12 de janeiro a 30 de junho de 2019

Orgdo / Unidade Fundacgdo Procon-SP (Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor)

Secretaria Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do Estado de S3o Paulo

Manifestac¢oes respondidas 2982
Avaliacoes realizadas 126 4,1% |

1. Dificuldade para entrar em contato com a Ouvidoria

Resposta Quantidade
Sim 30
Ndo 92
Dificuldade
7341 % e
MAad
24599

2. Consideragao sobre o atendimento

Muito bom 48
Bom 16
Regular 20
Ruim 8
Muito ruim 30




Atendimento

2459 % ———muo I NMuito Bom
Bom
6.56 % B Muito Ruim
I Ruim
1311 % 16.39 % Regular

39.34% —

3. Conclusao do atendimento

Atendida 49
Atendimento parcialmente 12
Ndo atendida 37
Discorda da solugdo apresentada 24

Concluséo
2984 9% N itendida
d Mao Atendida
30.33 % B itendida Parcialmernts
I Discordo
19.67 %
4016%

4. Satisfacdo do cidadao

Satisfeito 47
Parcialmente satisfeito 21
Insatisfeito 54




Satisfacao
44 26 % B Gatisfeito
Insatisfeito
I Farcialmente Satisfeito

W2 %
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5. Tempo de resposta

Resposta Quantidade

De 1 a 10 dias 55

De 11 a 20 dias 20

De 21 a 30 dias 17

Mais de 31 dias 8

Resposta imediata — mesmo dia 22
Resposta

B de1a10 dias
de 11 a 20 dias

16.39 % B d= 21 a 30 dias
I Mais de 31 dias
~13.93 % Respostaimediata- no mesmo
dia
6.56 %
18.03 %
45.08 %!
6. Importancia da Ouvidoria na conclusdo da manifestacdo
Resposta Quantidade

Sim 67
Nao 55




Importancia
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7. Utilizaria novamente a Ouvidoria?

Resposta Quantidade
Sim 85
| Ndo | 37 i

Utilizago

3033 %
6967% — '

I =M
MAC

I =M
MAC



