OUVIDORIA

Pesquisa de Satisfacao
De 12 de janeiro a 30 de junho de 2018

Orgdo / Unidade Fundacgdo Procon-SP (Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor)

Secretaria Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do Estado de S3o Paulo

Manifestac¢oes respondidas 2147
Avaliacoes realizadas 55 2,6% |

1. Dificuldade para entrar em contato com a Ouvidoria

Resposta Quantidade
Sim 8
Nao 47
Dificuldade
85.45 %  SIM
NAO
\.  1455%

2. Consideragao sobre o atendimento

Resposta Quantidade

Muito bom 22
Bom 11
Regular 5
Ruim 5
Muito ruim 12




I hiuito Bom
— Bom

20.00 % 2182 % B 1iuito Ruim
I Ruim
Regular
909 %
909 %
A000% —

3. Conclusao do atendimento

Atendida 21
Atendimento parcialmente 9
Ndo atendida 15
Discorda da solugdo apresentada 10

Concluséo
~16.36 % I :itendida
Mao Atendida
27.27 % I itendida Parcialmente
I Ciscordo
18.18 %
|18 % —

4. Satisfacdo do cidadao

Satisfeito 25
Parcialmente satisfeito 8
Insatisfeito 22




Satisfacao
40.00 % I =atisfeito

Insatisfeito
I Farcialmente Satisfeito

1455 %

45.45%

5. Tempo de resposta

Resposta Quantidade

De 1 a 10 dias 33
De 11 a 20 dias
De 21 a 30 dias
Mais de 31 dias
Resposta imediata — mesmo dia

w|N|IN|O,

Resposta
B de1a10dias
de 11 a 20 dias
3.64 % Il dc 21 a 30 dias
Il Mais de 31 dias
12.73 % Respostaimediata- no mesmo
dia
14.55 %
6. Importancia da Ouvidoria na conclusdo da manifestacdo
Resposta Quantidade

Sim 34
Nao 21




Importancia

=i
MAD
38.18 %
6182% ——
7. Utilizaria novamente a Ouvidoria?
Resposta Quantidade
Sim 37
|N50 | 18 i
Utilizagao
Bl siM
B NAO

3273%
67.2T % —



