OUVIDORIA

RELATORIO SEMESTRAL
De 12 de julho a 31 de dezembro de 2019

Orgdo / Unidade Fundacgdo Procon-SP (Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor)
Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do Estado de Sdo Paulo
1. Registro de Manifestagoes

Tipo de Manifestagao Quantidade

Denuncia 21
Elogio 127 &
Outros 103 ¢+
Reclamacdo 1060 J
Informag&o 2138 ¢
Sugestdes 14}
*Extragdo dos dados realizada no dia 13/01/20
Total por Tipo
R0 23 9, I Dendncia
Elogio
I CQutros

Bl Reclamacio
Solicitacio de Informacio
I Sugestio

29.86 %

2. Forma de contato / Quantidade

Tipo de

Manifestagio Presencial Telefone E-mail Correspondéncia Sistema Outros Total
Denlncia 1 1 3 3 12 1 21
Elogio 7 16 58 20 22 4 127
Outros 2 9 42 1 136 0 190
Reclamagiao 15 282 142 10 606 5 1060
Informagao 2 30 530 4 1572 0 2138
Sugestdo 0 2 1 0 11 0 14

*Extragdo dos dados realizada no dia 13/01/20



21.86 %
9.58 %

B6.45 % \\

3. Tema Geral

028 %

Il OUTROS
SISTEMA
B CORRESPOMDENCIA
Il FPRESENCIAL
EMAIL
Bl TELEFOME

Tipo de Manifestacao

*Extragdo dos dados realizada no dia 13/01/20

Tema Geral

P %
| 0.46%

|

[ | a91%
[/
_003%

\\',""-u.us %
|;~'In.ns %
3||85 %
19.11 %
342%

"3.27T %

7.96 %

61.67 % ——-

Acesso 0 0 9 184 1967 1 2161
Atendimento 0 0 4 236 39 0 279
Competéncia de outro 6rgao 0 0 45 1 66 0 112
Comunicagao 0 0 0 13 2 1 16
Conduta de funcionarios 12 122 1 36 1 0 172
Danos Materiais ou Pessoais 0 0 1 0 0 0 1
Fiscalizagdo 0 0 0 14 5 0 19
Infraestrutura 0 0 0 11 1 3 15
Irregularidades 1 0 0 1 0 0 2
Legislagdo 0 0 0 0 2 1 3
Outros 1 1 121 6 1 135
Politicas publicas 0 3 0 0 1 0 4
Posicionamentos técnicos 0 0 102 15 1 120
Procedimentos 2 1 2 425 30 5 465

** Ndo sdo contabilizados os protocolos encaminhados a outras Ouvidorias Estaduais

I Acesso
Atendimento
B Competéncia de autro drgdo
I Comunicacdo
Conduta do Servidor/funcionario/
estagiario/ gestor
Hl Danos Materiais elou Pessoais
Fiscalizacdo
I Infraestrutura
- Irregularidades (projelnf:
obras, contratos, licitaches)
I | coislacdo
Qutros
I Foliticas publicas

Posicionamentos técnicos
(parecerlaudolrelatdrioicertidéo)

N Procedimentos



ouv

4. Conclusido das Manifestagées / Quantidade

Tipo de

Solucionada

ORIA

. Encaminhada a Em
Manifestagao Solucionada Parcialmente Sncemacal fimprocenente outro érgao andamento Total
Dentincia 8 1 1 5 5 1 21
Elogio 126 0 1 127
Outros 49 128 190
Reclamagiao 458 257 73 226 32 14 1060
Informagdo 2103 7 19 3 3 2138
Sugestao 6 4 1 1 1 1 14

*Extragdo dos dados realizada no dia 13/01/20

Concluséo

B En ANDAMENTO OU EM AN.@.LI%E
ENCAMINHADA A QUTRO ORGAD

77.46 % 0,54 % NN IMPROCEDENTE
f B FHCERRADA
I.' 1.30 % PARCIALMENTE
{ I SOLUCIONADA
| 679%
763 % 6.28 %




