Orgdo / Unidade

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

Formulario para Relatério Semestral por Orgdo ou Unidade

De 12 de janeiro a 30 de junho de 2020

Fundacgdo Procon-SP (Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor)

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do Estado de S3o Paulo

1. Registro de Manifestagoes

Tipo de Manifestagio Quantidade

Denuncia 23
Elogio 81
Outros 244
Reclamagdo 1013
Informacgao 3109
Sugestdes 26

*Extragdo dos dados realizada no dia 11/07/20

Total por Tipo

69.15 %

0.58 %
051 %
180%

543 %

2253 % —

2. Forma de contato / Quantidade

B Dendncia
Elogio
I Cutros
B Reclamacdo
Solicitacdo de Informacdo
I Sugestdo

TI.pO de - Presencial Telefone E-mail Correspondéncia  Sistema Outros Total
Manifestagdo
Dentincia 1 2 3 6 11 0 23
Elogio 15 5 23 13 18 7 81
Outros 0 1 51 0 191 1 244
Reclamagao 5 153 109 5 737 4 1013
Informagao 0 6 801 1 2297 4 3109
Sugestao 1 2 4 0 19 0 26

*Extragdo dos dados realizada no dia 11/07/20




OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

Forma de Contato

_-0.56 % B OUTROS
F_ SISTEMA )
T—0.49 % B CORRESPOMDEMCIA
B PRESENCIAL
22.04 % EMAIL

176 % B TELEFONE

72.80 % \ -
- 036 %

3. Tema Geral

Tipo de Manifestagdo Denuncia Elogio Outro \ Reclamag¢do Informagdao Sugestdao

Acesso 0 0 6 185 2854 1 3046
Atendimento 1 0 8 194 51 0 254
Competéncia de outro 6rgao 0 0 92 1 122 1 216
Comunicagao 0 0 0 2 0 1 3
Conduta do servidor 11 78 0 15 1 0 105
Danos Materiais e/ou Pessoais 0 0 0 1 0 0 1
Fiscalizagao 1 0 0 27 8 3 39
Infraestrutura 2 0 1 11 2 2 18
Irregularidades 0 0 0 2 0 0 2
Legislacao 0 0 0 0 1 0 1
Outros 0 0 132 8 9 3 152
Politicas publicas 0 3 0 0 0 0 3
Posicionamentos técnicos 2 0 0 201 10 0 213
Procedimentos 2 0 2 352 46 9 411

*Extragdo dos dados realizada no dia 11/07/20 ** Nao sdo contabilizados os protocolos encaminhados a outras Ouvidorias Estaduais
Tema Geral
B Acesso
Atendimenta

B Competéncia de outro orgéo
Bl Comunicacio
Conduta do Servidor/ funcionarial
estagiario/ gestor
B Danos Materiais efou Pessoals
Fiscalizacio
B |nfraestrutura
Irregularidades (projetos,
[ obrgs: contratos'.l::ici]taqﬁas}
I |cgislacio
Cutros
I Foliticas poblicas
Posicionamentos técnicos
(parecer/laud oirelatorio/certidan)

I Procedimentos




OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

4. Conclusdo das Manifesta¢des / Quantidade

Tipo de . Solucionada Encaminhada Em
Manifestagao Solucionada Parcialmente Encerrada  Improcedente a outro orgao andamento Total
Dentincia 8 3 1 7 4 0 23
Elogio 81 0 0 0 0 0 81
Outros 49 0 188 3 3 1 244
Reclamagido 411 188 85 292 14 23 1013
Informagdo 3062 7 25 8 5 2 3109
Sugestao 9 3 3 3 7 1 26

*Extragdo dos dados realizada no dia 11/07/20

Conclusao

B EM ANDAMENTO QU EM ﬁ.r_ﬂﬁ.LI%E
EMCAMINHADA A QUTRO ORGAD

80.52 % (0.60 %% B MPROCEDENTE
| B ENCERRADA
[ 073 % PARGIALMENTE

{ E SOLUCIOMADS
| 696 %

447 % —6.72 %



