Fundacao Procon SP | Sistema Integrado

Manual Médulo Fornecedor | Fornecedores que receberam Cédigo de Acesso

O atendimento do Procon SP é composto por duas fases.
1% Fase

Ao receber a reclamagdo do consumidor, o Procon SP, oferece ao fornecedor uma
oportunidade preliminar para que a demanda seja rapidamente resolvida. Basta que a empresa
resolva atendendo o pedido formulado pelo consumidor e responda no sistema juntando a
comprovacéao da solucao e/ou os devidos esclarecimentos.

A grande maioria dos casos sdo finalizados com esse simples procedimento, sem
necessidade de qualquer outro.

22 Fase

Casos que ndo sao resolvidos nessa primeira oportunidade, conforme indicado pelo
consumidor no sistema, podem instruir Processo Administrativo.

A empresa € notificada a comparecer em audiéncia ou apresentar resposta definitiva acerca
da demanda.

Periodicamente é divulgado o Cadastro de Reclamac¢des Fundamentadas, com as
RECLAMACOES FUNDAMENTAS ATENDIDAS e NAO ATENDIDAS de cada empresa que foi
chamada a responder processos administrativos.

Reclamacdes podem fomentar, além da conciliacdo caso a caso, procedimentos
sancionatorios, aprimoramento de praticas junto aos fornecedores, colaboracdo com autoridades
fiscalizatorias e de regulacao, meios de comunicacédo, e acdes educativas para melhor orientar todos
0S que participam das relacées de consumo.

Acesse: fornecedor.procon.sp.gov.br
USAR SOMENTE OS NAVEGADORES: CHROME ou FIREFOX

Digite o codigo recebido por e-mail no campo indicado:

Sistema Integrado Procon
PROCONS? Secretaria da Justica e Cidadania

F 3 S

Possui um Usudrio? Possui um Codigo de Acesso?

tteste Cadigo -

Validar Cédigo de Acesso

& Esqueci Minha Senha

Este é um servigo publico para a empresa consultar & responder as reclamacdes cadastradas na
Fundac&o Procon-SP




Como acessar as informacoes das reclamacoes (12 Fase)
A tela inicial ja apresenta os atendimentos pendentes para resposta:

Sistema Integrado Procon o

Secretaria da Justiga e Cidadania
0l Testes acesso! | | Sexta-Feira, 22 de Novembro de 2010 17:15

Home ~ Seguranga Protocolos no Prazo de Resposta Pesquisa

Home / Protocolos no Prazo de Resposta A+ A A-

Protocolos no Prazo de Resposta - & Firo

Nome (Consumidor) CPF (Consumider) Protocolo (Ndmero/Ano)
Data Prazo (Inicial) Data Prazo (Final) Atendimento Preferencial Atendimento Especial
A I Selecione v Selecione v

Nome (Fornecedor)

teste / testes v

10 v resultados por pagina

Atendimenta

Tipo Protocolo ) Consumidor Nome Fornecedor Solicitagiio Prazo Situacio
Especial
e 322790/2019 Marcele Aparecida Souza Soares teste 22/11/2019 05/12/2019  Aguardando respesta do Fornecedor @ =
Mostrando de 1 até 1 de 1 registros Anterior Préximo

Para responder, clicar em [@] (Ver Detalhes)

10 v resultados por pagina

Tipo Protocolo Preferencial Consumidor Nome Fornecedor Solicitagdo Prazo Situagio

Ver Detalhes

o 314139/2019 Néo Alexandre Rodrigues Vianna teste 13/11/2019 27/11/2019 Aguardando resposta do Fornecedor @
Mostrando de 1 até 1de 1 registros Anterior Préximo

Os dados estao distribuidos em abas.

Na aba [Dados da Compra / Contratacdo] € possivel acessar o texto da reclamacao do consumidor:

Realizar Anélise

Dados da Solicitagdo v
Dados do Fornecedor v
Dados da Compra / Contratagdo _ >
Histdrico de Interagbes v

Resposta Fornecedor e Anexos v




Texto da reclamacéo:

Dados da Compra / Contratagdo v
Data Objeto Reclamado Registro

Origem Complemento

Controle Data Complementar Valor Forma de Pagamento

Descrigio do Pedido

Qutros (exceto indenizagdo por danos morais, que s6 podem ser solicitados por meio de agéo judicial) - Teste.

Reclamacao

Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste,

teste.

Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, tes¥e. Teste, teste. Teste,
teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste.
Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste.

Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste

Ha um campo especifico para o pedido do consumidor:

Dados da Compra / Contratacdo v
Data Objeto Reclamado Registro

Origem Complemento

Controle Data Complementar Valor Forma de Pagamento

Descrigéio do Pedido

Qutros (exceto indenizagdo por danos morais, que s6 podem ser solicitados por meio de agéo judicial) - Teste.

Reclamagéo

Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste,
teste.

Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste,
teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste

Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste.

Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste. Teste, teste

Como responder

Para responder, acessar a aba [Resposta Fornecedor e Anexos]

Realizar Analise

Dados da Solicitagdo v
Dados do Fornecedor v
Dados da Compra / Contratagdo >
Histdrico de Interagdes v

Resposta Fornecedor e Anexos _ >

Neste campo a empresa também pode acessar arquivos que o consumidor colocou no sistema.

Empresa pode anexar documentos pertinentes a sua resposta e que comprovem a resolucao
do problema. Incluir [Nome do arquivo] para cada um, descrevendo o conteddo do mesmo e clicar

em [Adicionar arquivos] a cada arquivo que for colocado.



Resposta Fornecedor e Anexos L4

Escolha o arquivo _ Nome do arquivo

Aquivos suportados: jpg, gif, png, bmp, jpeg, tiff, pdf, doc, docx, ods, odt, ppt, pptx, rtf, txt, xIf e xslt
Anexos

Nome do Arquivo Data do Anexo Autor Acio
Resposta Final

«d Enviar Resposta

2000 caracteres restantes

O sistema suporta até 6 arquivos de, no maximo, 2MB cada um, nos formatos informados.

A resposta pode ser apresentada em arquivo timbrado da empresa, em formato PDF, também
colocado como Anexo, identificado como “resposta” no nome do arquivo.

O Sistema Integrado do Procon SP aceita o envio de resposta em uma Unica oportunidade,
portanto, sugerimos que todos os elementos para comprovar a solucado da questdo sejam reunidos
para envio em conjunto.

Atencao: Precisa preencher o campo [Resposta Final], mesmo que seja a informacdao que a
resposta esta em arquivo anexo. E um campo obrigatorio.

Clicar em [Enviar Resposta]

Resposta Fornecedor e Anexos v

Escolha o arquivo Nome do arquivo

‘W Procurar

Aquivos suportados: jpg, gif, png, bmp, jpeq, tiff, pdf, doc, docx, ods, odt, ppt, pptx, rtf, txt, xIf e xslt
Anexos

Nome do Arquivo Data do Anexo Autor Agdo

RespostadaClPpdf 28/11/2019 121 Fornecedor n n
recibodepsito.pdf 28/11/201912:2 Fornecedor n n

Resposta Final
< Enviar Resposta_

Segue a resposta no arquivo anexo e comprovante da devolugéo de valores. |

1928 caracteres restantes

O sistema apresenta alerta para confirmacao:

ATENCAO

IMPORTANTE!

Ao se confirmar o envio desta "Resposta do Fornecedor”, a mesma ndo mais podera ser
alterada ou inclusive quanto a inclusdo ou remocéo de algum anexo.

Confirme o envio apenas se tiver seguro da informacao a ser registrada.

% Cancelar Acdio =» Confirmo o Envio




Clicando em [Confirmo o Envio], retorna mensagem de [Protocolo Respondido]:

Protocolo Respondido!

A resposta para o protocolo 321794/2019 foi
incluida com sucesso.
Acesse a guia "Pesquisa” para consultd-la.

Apoés clicar em [OK], o protocolo deixa de constar na tela: [[lglelteleel o= Rs= =l =sllelplelle[o)s] e pode
ser consultado na tela [EEEENER]

Como pesquisar reclamacgdes ja respondidas ou fora do prazo de resposta
NoO menu superior, acessar a opgao [ Pesquisa ]

Home ~ Seguranga Protocolos no Prazo de Resposta Pesquisa
Home / Pesquisa de Atendimentos A+ A A
Pesquisa de Atendimentos & Filiro
Nome (Consumidor) CPF (Consumidor) Protocolo (Nimero/Ano)
[ 321794/2019
Data Prazo (Inicial) Data Prazo (Final) Tipo de Atendimento Resposta Atendimento
A T Selecione v Selecione v
Atendimento Especial
Selecione v
Nome (Fornecedor)
teste / testes v
=
10 v resultados por pagina
Atendiment
Tipo Protocolo Esl;:clw:en " Consumidor Nome Fornecedor Solicitagdo Prazo Situagdo Agdes
Aguardand, 1 d
Q@ Abel H Correia teste 2AY019 112019 owarendoretemo - do ®
Consumidor
Mostrando de 1 até 1 de 1 registros Anterior - Proximo




Ha diversos parametros que podem ser consultados. A juncdo de mais de um parametro direciona a

pesquisa e limita o universo a ser consultado. Quanto menos parametros, mais aberta a pesquisa.

Home ~ Seguranga Protocolos no Prazo de Resposta Pesquisa

Home / Pesquisa de Atendimentos

A+ A A
Pesquisa de Atendimentos _ Qi
Nome (Consumidor) CPF (Consumidor) Protocolo (Nimera/Ano)
32179472019
Data Prazo (Inicial) Data Prazo (Final) Tipo de Atendimento Resposta Atendimento
Selecione v Selecione v
Atendimento Especial
Selecione v
Nome (Fornecedor)
teste / testes v

10 v resultados por pagina

Atendimento

Protocolo Consumidor Nome Fornecedor Solicitagdo Prazo Situagdo

Especial

Aguardando  retomo  do

Censumidor

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros

3217942019 Abel H Correia 2271172019 11/12/2019 @&

Anterior . Préximo

teste

Como verificar Reclamagdes Resolvidas ou Nao Resolvidas

Quando o consumidor informa [Nao Resolvido], o protocolo apresenta o status: [Aguardando andlise
do Procon]. Esses casos serdo tratados na 22 Fase (Processo Administrativo). ApGs a baixa ou
prosseguimento pelo Procon o status muda para a opgao correspondente.

Cligue em [@] (Detalhes)

10 v resultados por pagina

Atendimento

Protocolo Consumidor Nome Fomecedor Solicitagio Prazo Situagdo

Especial

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros

321794/2019 Abel H Correia teste 22/11/2019 11/12/2019 Aguardando analise do Procon @

Anterior - Préximo

Quando o consumidor opta por [Resolvido], o sistema baixa automaticamente e o status

muda para [Baixado]

10 v resultados por pagina

Atendimento

Protocolo Consumidor Nome Fornecedor Solicitagio Prazo Situagdo

Especial

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros

321794/2019 Abel H Correia 22/11/2019 11/12/2019 ®

Anterior - Praximo

teste Baixado




Acessando a parte de interagdes, é possivel visualizar comentério do consumidor

Interacoes

Consumidor:
Devolveram os valores referentes a outubro, mas falou o que foi cobrado a mais em setembro (RS 157,80).

28/11/2019 12:20:19

Acessando [Visualizar], é possivel verificar o comentario do consumidor.

Detalhe Ficha Atendimento

CPF

139.266.838-61

Protocolo Data da Solicitagdo Nome Consumidor
321794/2019 22/11/2019 Abel H Correia
Status Prazo Natificar

Baixado E-mail

Informagdo do Consumidor

*= Devalveram tudo que foi cobrado indevidamente -

Como acessar as informacdes de Processo Administrativo (22 Fase)
Nesta fase, como o problema nao foi resolvido. A Area Técnica notifica a empresa.

Acesse a opcao [Pesquisa] no menu superior

Sistema Integrado Procon o
' Secretaria da Justiga e Cidadania

Ol4 Fornecedor! | | Quarta-Feira, 20 de Maio de 2020 15:05

Home ~ Protocolos no Prazo de Resposta Pesquisa

Home / Pesquisa de Atendimentos

At A A
Pesquisa de Atendimentos QpFiliro
Nome (Consumidor) CPF (Consumidor) Protocolo (Nimero/Ano)
Data Prazo (Inicial) Data Prazo (Final) Tipo de Atendimento Resposta Atendimento
Selecione v Selecione v

Atendimento Especial

Selecione v

Nome (Fornecedor)



Digite o niumero do protocolo:

o) Sistema Integrado Procon ol
Secretaria da Justiga e Cidadania
Ola Fornecedor! | | Quarta-Feira, 20 de Maio de 2020 15:05

Home ~ Protocolos no Prazo de Resposta Pesquisa

Home / Pesquisa de Atendimentos At A A-
Pesquisa de Atendimentos QFiro
Nome (Consumidor) CPF (Consumidor) Protocolo (Ndmero/Ano)

227677/2020

Data Prazo (Inicial) Data Prazo (Final) Tipo de Atendimento Resposta Atendimento

Selecione v Selecione v

Atendimento Especial

Selecione v

Nome (Forecedor)

clique em [Visualizar]

Pesquisa de Atendimentos QFilto

Nome (Consumidor) CPF (Consumidor) Protocolo (Numero/Ano)

227677/2020

Data Prazo (Inicial) Data Prazo (Final) Tipo de Atendimento Resposia Atendimento

Selecione v Selecione v

Atendimento Especial

Selecione v

Nome (Fornecedor)

10 v resultados por pagina

Atendimento

Protocolo Consumidor Nome Fornecedor Solicitagdo Prazo Situagdo
Especial

| e Abertura
o 227677/2020 =im=s Rlmisan 0~*~98 [TDA : 22/04/2020 06/05/2020 Reclamacao/Processo
Administrativo
Mostrando de 1 até 1 de 1 registros Anterior Préximo

Acesse a tela [Detalhe Ficha Atendimento]

role a tela para baixo.



Home ~ Protocolos no Prazo de Resposta Pesquisa

Detalhe Ficha Atendimento

CPF

Protocolo Data da Solicitagdo Nome Consumidor
227677/2020 22/04/2020 I

Status Prazo Notificar

Abertura de Processo Administrativo E-mail

Informagéo do Consumidor

ClassificagBo: Servicos Financeiros | Dados Pessoais: Negativagao, Inscrigéo, Divulgagdo, Compartilhamento | Cobranga / Contestacdo | Cobranca submetendo a ofensa, constrangimento ou ameaga

Dados do Fornecedor

Nome CNPJ/CPF

2 LTDA 27
Site Telefone E-mail
Hitps://wwi] m.br (11} ) .com.br
CEP Logradouro Complemento

Praga Cibiieeananmsasaisd Centro e

Bairro Cidade Estado
( s Séo Paulo Sp

Na parte de Interacdes, é possivel visualizar comentarios do consumidor, colocados apdés a resposta
do fornecedor, e eventuais tratativas entre o Procon e o consumidor para esclarecimento de algum
ponto



Documentos Produzidos

Data do Documento

CartaCip 23/04/2020 n
Reclamacao 05/05/2020 n
Interages _

" Procon __.

Abertura Direta/Reclamacéo Gerada

05/05/2020 20:41:40

Consumidor:
m
30/04/2020 01:32:34
~ Procon.___.
| bom dia! Em resposta, a empresa afirma que . ) o 1
) g Favor esclarecer se

30/04/2020 01:28:26
Consumidor:
Falaram : : . . P . : )

27/04/2020 16:26:06
Fornecedor:
0 Fornecedor respondeu.

27/04/2020 15:38:57

Procon

CIP Gerada

23/04/2020 15:56:21

Neste sistema a empresa acessa a informacdo que gerou a abertura do Processo
Administrativo (22 fase).

Para responder, siga as instrucdes fornecidas na Notificacdo (TNF) respectiva.

Conversao do numero FA (Sindec) para Protocolo (Sistema Integrado)
Por exemplo, o protocolo 254105/2020

corresponde ao n? FA: 35.001. .20.1254105

35 = estado de SP

001 = Fundagado Procon SP

20 = Ano (2020)
1 = indicador do sistema que originou a reclamacgdo: 1(Sistema Integrado) / O(Sindec). Desde o comeco de
2020, todos os Protocolos tem origem no Sistema Integrado

254105 = numero sequencial, que é o protocolo informado pelo Sistema Integrado, acrescido da indicacao do
ano: “/2020



