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RELATORIO TECNICO

O Nucleo de Inteligéncia e Pesquisas da Escola de Protecédo e Defesa do Consumidor
da Fundagao Procon-SP, realiza anualmente uma pesquisa analitica sobre Tarifas
Bancarias, que abrange os servigos prioritarios e o0s pacotes padronizados
estabelecidos pelo Banco Central nas Resolugbes 3.919/10 com suas alteragbes e
4.196/13.

Com o objetivo de verificar a evolugdo das tarifas bancarias no ultimo ano foram
analisadas e comparadas as tabelas de servigos prioritarios e dos pacotes
padronizados vigentes em 20/05/2019 com as praticadas em 02/06/2020 de seis
instituigdes financeiras: Banco do Brasil, Bradesco, CEF, Itau, Safra e Santander.

As tabelas foram coletadas nos préprios sites das instituicbes financeiras.

Além disso, em decorréncia da edicdo da Resolugao 4.765/19 do BACEN, verificamos
como esses mesmos bancos estdo agindo em face da “Tarifa de Concessao de
Cheque Especial”.

Abaixo apresentamos os principais pontos verificados.

Comparativo, por banco, entre os valores das tarifas praticadas referentes
aos servigos prioritarios vigentes em 20/05/2019 e as tarifas vigentes em
02/06/2020 (Tabelas Completas | a VI, anexas)

Banco do Brasil

= Houve aumento em 25 tarifas. Os trés maiores percentuais de variagao foram:

20/05/19 02/06/20

Transferéncia entre contas na prépria 1,55 6,85 341,94%
instituicao - TRANSF. RECURSO(P)

Anuidade do Cartao Basico Internacional - 60,00 73,20 22,00%
ANUIDADEInt

Pagamento de contas utilizando a fungao 8,50 9,90 16,47%

crédito - PAGAMENTO CONTAS

= 14 tarifas nao sofreram alteragcao no valor cobrado;
= 7 servigos continuam nao sendo disponibilizados pelo banco.
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Bradesco

= Houve aumento em 25 tarifas. Os trés maiores percentuais de variagao foram:

20/05/19 02/06/20

Fornecimento de copia de microfilme, 6,10 7,75 27,05%
microficha ou assemelhado — MICROFILME

Transferéncia entre contas na prépria 1,05 1,30 23,81%
instituicao - TRANSF.RECURSO(E/I)

Transferéncia entre contas na prépria 1,30 1,60 23,08%

instituicdo - TRANSF.RECURSO(P)

= 17 tarifas nao sofreram alteracdo no valor cobrado;

= 2 servigos continuam nao sendo disponibilizados pelo banco.

= 1 tarifa deixou de ser cobrada: “Fornecimento de 22 Via de Cartdo de Crédito”;

= 1 tarifa que era cobrada em 2019, o banco nao disponibiliza mais o servigo:
“Venda de Moeda Estrangeira - Cheque de Viagem”.

Caixa Economica Federal

= Houve aumento em 17 tarifas. Os trés maiores percentuais de variagao foram:

20/05/19 02/06/20

Transferéncia entre contas na prépria 1,40 6,90 392,86%
instituicdo - TRANSF.RECURSO (P)

Transferéncia por meio de DOC — 17,50 22,00 25,71%
DOCpessoal

Transferéncia por meio de TED — 17,50 22,00 25,71%
TEDpessoal

Saque de conta de depdsito a vista e de 2,10 2,30 9,52%

poupanca — SAQUEterminal

= 11 tarifas nao sofreram alteracdo no valor cobrado;

= 10 servigos continuam nao sendo disponibilizados pelo banco;

= 1 servigco que ndo era disponibilizado em 2019, agora esta disponivel, mas
isento de tarifa: “Anuidade — Cartdo Crédito Basico — Internacional”;

= 1 servigo que nao era disponibilizado em 2019, agora esta disponivel e cobra
tarifa: “Cartéo de Crédito Basico — RETIRADA-exterior”;

= 1 tarifa que era cobrada em 2019, o banco nao disponibiliza mais o servigo:
“Ordem de Pagamento”;

= 1 produto esta com a comercializagcao suspensa: “Cartdo de Crédito Basico —
Nacional”;

= 4 tarifas estdo temporariamente suspensas: “Cadastro”, “Fornecimento de 22
via de Cartdo com Funcgado Débito”, “Fornecimento de 22 via de Cartdo com
Fungdo Movimentagdo de Conta Poupancga”, "Fornecimento de Extrato Mensal
de Conta de Depdsito a Vista e de Poupancga”.
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Itau

= Houve aumento em 22 tarifas. Os trés maiores percentuais de variagao foram:

20/05/19 02/06/20

Transferéncia entre contas na prépria 1,50 1,65 10,00%
instituicado — TRANSF.RECUSO(P)

Saque de conta de depdsito a vista e de 2,70 2,95 9,26%
poupanca — SAQUEpessoal

Transferéncia entre contas na prépria 1,25 1,35 8,00%

instituicdo — TRANSF.RECUSO(E/I)

= 19 tarifas n&do sofreram alteragao no valor;

= 3 servigos continuam n&o sendo disponibilizados pelo banco;

= 2 servicos continuam nado sendo cobrados: “MICROFILME e PAGAMENTO
CONTAS utilizando a fungao crédito” .

Obs.: Banco Itau informa que por conta do Covid 19, suspendeu o reajuste de algumas
tarifas avulsas (21 tarifas dos servigos prioritarios). Segundo o banco, o valor cobrado
refere-se a tabela em sua versao anterior que sé podera ser consultada pelo cliente no
ambiente logado ou por meio do 08007280728. Para efeito de comparagao foram utilizados
os valores da tabela disponibilizada no site com vigéncia de 01/06/20.

Safra

= O banco alterou apenas o valor de duas tarifas. Em uma houve aumento e em
outra reducao do valor, conforme tabela abaixo:

20/05/19 02/06/20

Fornecimento de extrato mensal de conta de 2,30 2,50 8,70%
depdsito a vista e de poupancga —

EXTRATOmés (E)

Fornecimento de extrato mensal de conta de 2,50 2,30 -8,00%
depdsito a vista e de poupancga —

EXTRATOmés (P)

= 39 tarifas nao sofreram alteracdo no valor cobrado;
= 5 servigos continuam nao sendo disponibilizados pelo banco.
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Santander

= Houve aumento em 24 tarifas, os trés maiores percentuais de variagao foram:

20/05/19 02/06/20

Venda de moeda estrangeira — 30,00 50,00 66,67%
VENDACAMBIOespécie

Compra de [noeda estrangeira — 30,00 50,00 66,67%
COMPRACAMBIOespécie

Fornecimento de extrato de um periodo de 2,90 3,20 10,34%

conta de depésito a vista e de poupanca —

EXRATOmovimento (E)

Transferéncia entre contas na prépria 1,50 1,60 6,67%
instituicdo — TRANSF.RECURSOS(P)

= 15 tarifas nao sofreram alteragdo no valor;

= 4 servigos continuam nao sendo disponibilizados pelo banco;

= 1 servigo continua ndo sendo cobrado: “CADASTRO”;

= 1 servigo que nado era disponibilizado em 2019, agora esta disponivel e cobra
tarifa: “Saque de Conta de Depdsito a vista e de Poupanga — Correspondente
no Pais”

= 1 tarifa que era cobrada em 2019, o banco nao disponibiliza mais o servico:
“Deposito Identificado”.

Verificou-se que ha adocdo de critérios diferenciados por instituicdo quanto a
informagado sobre a cobranca da taxa BACEN no valor de R$6,82. Entretanto, para
efeito de comparacdo da tarifa de exclusdo, foi considerado o valor sem a taxa
BACEN.

Comparativo entre os Bancos dos Servigos Prioritarios Vigentes em
02/06/2020 — (Tabela VII, anexa)

A padronizacdo da nomenclatura dos servigos prioritarios possibilita ao consumidor a
comparagdo e a constatacao das diferengas de valores das tarifas entre os bancos.
Para ilustrar tal apontamento, apresentamos um Comparativo entre os bancos dos
Servigos Prioritarios vigentes em 02/06/2020, conforme Tabela VII (anexa). Desse
comparativo destacamos a maior diferenga entre a maior e menor tarifa praticada
pelos bancos que cobram pelo servico:

Transferéncia entre contas na prépria instituicao — presencial ou pessoal

TRANSF.RECURSO(P
Diferenca: 452,00%
Maior valor cobrado: R$ 6,90 (CEF)
Menor valor cobrado: R$ 1,25 (Safra)
(*) todos os bancos pesquisados cobram essa tarifa
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Comparando os valores médios cobrados pelas tarifas dos servigos prioritarios
de 2020 com os de 2019, observou-se que houve em média um acréscimo de
3,87%, acima dos 2,36% registrados pelo IPC-SP da FIPE para o periodo
analisado.

Pacotes Padronizados de Servigos Prioritarios vigentes em 02/06/2020
(Tabela VIII e IX, anexas)

As instituigdes financeiras sdo obrigadas a disponibilizar os pacotes padronizados de
servigos prioritarios constantes da Tabela Il anexa, a Resolugao 3.919/2010 do Banco
Central e das tabelas |, Il e lll anexas, a Resolugao 4.196/2013.

De acordo com as Resolugdes, os pacotes devem ser divulgados em local visivel ao
publico e estar disponiveis na internet para consulta, facilitando assim, a escolha do
consumidor de um pacote mais adequado as suas necessidades.

A diferenca entre os pacotes padronizados, que se dividem em |, Il, lll e IV, esta na
quantidade de servicos oferecidos e na inclusdao dos itens sobre fornecimento de
folhas de cheque, transferéncias por meio DOC e TED. O cliente, entretanto, podera
além da quantidade incluida em cada pacote, utilizar os servigos essenciais oferecidos
gratuitamente: 710 folhas de cheque (exceto para contas que sO permitem a
movimentagdo com cartdo), 4 saques, 2 extratos dos dudltimos 30 dias e 2
transferéncias entre contas da propria instituicdo.

Analisamos os pacotes Padronizados |, II, Il e IV; comparamos os valores praticados
pelas seis instituicdes financeiras em 02/06/2020 e constamos que:

Maior valor cobrado: R$ 13,25 (Banco do Brasil)
Menor valor cobrado: R$ 11,00 (Safra)
Diferenca % (maior / menor valor): 20,45%
Valor médio: R$ 12,70

Maior valor cobrado: R$ 22,10 (Itau)
Menor valor cobrado: R$ 16,00 (Safra)
Diferenca % (maior / menor valor): 38,13%
Valor médio: R$ 20,35

Maior valor cobrado: R$ 28,90 (Itau)
Menor valor cobrado: R$ 22,00 (Safra)
Diferenga % (maior / menor valor): 31,36%
Valor médio: R$ 26,76

Maior valor cobrado: R$ 45,00 (Itau)
Menor valor cobrado: R$ 31,00 (Safra)
Diferenga % (maior / menor valor): 45,16%
Valor médio: R$ 40,74
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Comparativo entre os Pacotes Padronizados — valores praticados em 2019
e 2020 (Tabela X, anexa)

Apds comparagdo dos valores praticados em 2019 e 2020 pelas seis instituicoes
financeiras pesquisadas, referente aos Pacotes Padronizados I, I, lll e IV, verificamos
que o valor médio aumentou em todos os Pacotes Padronizados.

= em 20/05/2019 o valor médio foi de R$ 39,04
= em 02/06/2020 o valor médio foi de R$ 40,74
= elevacgao de 4,36%.

Elevaram os precos dos pacotes padronizados os bancos: Banco do Brasil, Bradesco,
Caixa Econémica Federal e Itau. Os bancos Safra e Santander n&o alteraram os
valores.

A maior variagdo positiva entre todos os pacotes e banco, foi verificada no Pacote
Padronizado IV do Bradesco: de R$38,90 em 20/05/2019 para R$ 44,90 em
02/06/2020, variagao de 15,42%.

Tarifa Sobre a Concessao de Cheque Especial

Com intuito de promover a redugéo dos juros no mercado, o Banco Central limitou a
cobranga da taxa de juros do cheque especial para pessoa fisica em 8% ao més
desde 06/01/20, mas em contrapartida instituiu uma nova tarifa sobre a concessao de
cheque especial que exceder o limite de R$ 500,00, independente da utilizagdo do
limite, conforme estipulado na Resolugéo 4765/19.

Destacamos aqui pontos principais da Resolugéo.

v' Define-se como cheque especial a concessdo de limite de crédito rotativo
vinculado a conta de depdsitos a vista.

v' A cobranca da tarifa deve ser efetuada no maximo uma vez por més, devendo
ser observado os seguintes limites maximos:
| — 0% para limites de crédito de até R$ 500,00; e
Il —0,25% para limites de crédito superiores a R$ 500,00, calculados sobre o
valor do limite que exceder R$ 500,00.

v Ressalta-se que é proibido a instituicdo financeira impor ao cliente limite
superior a R$ 500,00, no caso do cliente optar pela contratagédo de limite mais
baixo.

v Nao é permitida também a inclusdo desse novo servico em pacote vinculado
a contas de depésitos a vista.
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v' A alteragdo de limites quando nao realizada por iniciativa do cliente, deve, no
caso de:
| —reducéo, ser precedida de comunicacao ao cliente, com no minimo trinta
dias de antecedéncia; e
Il — majoracéo, ser condicionada a prévia autorizagdo do cliente, obtida a
cada oferta de aumento de limite.

v" Os limites podem ser reduzidos sem observancia do prazo da comunicagao
prévia, desde que verificada deterioracido do perfil de risco de crédito do
cliente, conforme critérios definidos na politica de gerenciamento do risco de
crédito. Nesse caso o cliente deve ser comunicado pelo banco até o momento
da referida reducéo.

v" A cobranga de juros remuneratérios relativa a utilizagdo do cheque especial
deve:
| — descontar o valor da tarifa cobrada no més, quando os juros apresentarem
valor superior ao da referida tarifa; e
Il — ser igual a zero, quando os juros apresentarem valor igual ou inferior ao
da tarifa de que trata o art. 2°.

Veja abaixo, quem cobra essa nova Tarifa sobre o Limite do Cheque Especial:

Valor cobrado Informagoes coletadas

em 02/06/2020
nos sites dos bancos

Banco do Brasil Isento Informa que todos clientes pessoa fisica
estdo isentos em 2020.
Informa que esta isento até
Bradesco Isento dezembro/2020. Apds essa data, o cliente
sera comunicado sobre qualquer nova
definicao.
Caixa Econdmica Federal Isento Informa que isentam clientes (atuais e
novos).
Itau Isento Informa: “Sem tarifa sobre o limite”.
Safra Valor maximo | - Limites de até R$ 500,00 - 0,00%
R$ 29.90 - Limites superiores a R$ 500,00 - 0,25%

calculados apenas sobre a faixa acima
dos R$ 500,00, limitado a R$ 29,90.

Isencao de cobrancga conforme Programa
de Isencgao de Tarifas vigente.

Santander Nao ha
informacéao
sobre
cobranca
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Consideragoes Finais

A padronizagdo da nomenclatura de tarifas bancarias e de pacotes de servigos
realizada entre 2010 e 2013 pelo Banco Central, atendeu a reivindicagdo de entidades
de defesa do consumidor que constataram a dificuldade que os consumidores tinham
em compreender as abreviacbes que eram lancadas nos extratos e também em
comparar os valores das taxas praticadas pelos bancos.

A comparacao de pregcos é fundamental para que o consumidor possa fazer sua
escolha, para tanto, a informacdo deve ser clara e precisa, conforme previsto no
Cddigo de Defesa do Consumidor. As instituicdes bancarias até entdo, utilizavam
denominacoes diferentes para produtos e servicos que na sua esséncia eram iguais. A
padronizacdo melhorou muito a situagdo. Os servicos mais utilizados para os
consumidores em geral, passaram a ter a mesma denominacgdo, facilitando a sua
identificagao.

A criagcao de pacotes padronizados de servigos bancarios, também colaborou para que
os bancos passassem a oferecer pacotes de servigos iguais, facilitando a
compreensdo do que o que é cobrado e permitindo a comparagéao de preco ou ainda
optar por ndo contratar pacote algum e utilizar somente os servicos gratuitos.

A partir da padronizagado o Procon-SP por meio de sua Equipe de Pesquisas, atual
Nucleo de Inteligéncia e Pesquisas, passou a fazer, anualmente, um levantamento das
tarifas cobradas pelos maiores bancos e apresentar aos consumidores dados
consolidados que os permitissem verificar o comportamento dos bancos e como é
possivel efetuar comparagdo. A pesquisa permite ainda o monitoramento do
cumprimento das Resolu¢des do Banco Central.

Orientagoes Basicas ao Consumidor

v" O consumidor, antes de contratar um pacote de servigos, deve verificar se os
servigos gratuitos, definidos pelo Banco Central como essenciais, ja atendem
as suas necessidades. Assim, pode optar por ndao contratar nenhum pacote.

v" Os bancos sado obrigados a informar ao consumidor quais sdo 0s servigos
essenciais e suas respectivas quantidades gratutitas, conforme abaixo:
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Servigos Bancarios Essenciais (Pessoas Naturais) — Conta de Depdsitos a Vista
a) cartao de débito;

b) fornecimento de 22 via do cartdo de débito, exceto nos casos de pedidos de
reposi¢ao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto,
danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo financeira;

c) até 4 saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de
cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento;

d) 2 transferéncias de recursos entre contas na propria instituicao, por més, em
guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela Internet;

e) 2 extratos, por més, contendo a movimentagao dos ultimos 30 dias por meio de
guiché de caixa e/ou terminal de autoatendimento;

f) consultas pela internet;

g) extrato consolidado, até 28/02 de cada ano, discriminando, més a més, valores
cobrados no ano anterior de tarifas e juros, encargos moratérios, multas e demais
despesas incidentes sobre operacdes de crédito e de arrendamento mercantil;

h) compensacao de cheques;

i) 10 folhas de cheque por més;

j) prestacao de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos (terminais de
autoatendimento, internet e atendimento telefénico automatizado).

a) cartdo de movimentacao;

b) fornecimento de 22 via do cartdo de movimentagao, exceto nos casos de pedidos
de

reposicao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto,
danificagao e outros

motivos ndo imputaveis a instituicao financeira;

c) até 2 saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento;
d) 2 transferéncias, por més, para conta de depositos de mesma titularidade;

e) 2 extratos, por més, contendo a movimentacao dos ultimos 30 dias;

f) consultas pela Internet;

g) extrato consolidado, até 28/02 de cada ano, discriminando, més a més, valores
cobrados no

ano anterior de tarifas e juros, encargos moratérios, multas e demais despesas
incidentes

sobre operacoes de crédito e de arrendamento mercantil;

h) prestagao de qualquer servigo por meios eletrdnicos, no caso de contas cujos
contratos

prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos (terminais de autoatendimento,
internet e

atendimento telefénico automatizado).

Observagoes:

- a utilizacédo dos canais de atendimento presencial ou pessoal, bem como dos
correspondentes no Pais, por opgdo do correntista, estando disponiveis os
meios eletrénicos, pode acarretar a cobranga, a partir do primeiro evento, das
tarifas mencionadas nas letras "c", "d" e "e" das tabelas de Conta de Depdsitos
a Vista e de Poupanga;

- o atendimento presencial ou pessoal ou por meio dos correspondentes no
Pais ndo sujeita o cliente ao pagamento de tarifas, se ndo for possivel a
prestagdo dos servigos por meios eletronicos ou se estes ndo estiverem
disponiveis;

- a realizagdo de saques em terminais de autoatendimento em intervalo de até
trinta minutos é considerada como um Unico evento.
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v' Para as transagdes que excederem o limite de gratuidades, ou para qualquer
outro servico, o cliente (pessoa natural) tem duas opgbes: pagar tarifas
individuais para cada servico excedente ou contratar pacote de servicos com
pagamento de um valor Unico por um conjunto de servigos disponibilizados.

v As instituicbes financeiras sdo obrigadas a disponibilizar os pacotes
padronizados de servigos prioritarios. Essa padronizacao ajuda o consumidor
escolher a instituicao financeira que oferecga as tarifas mais baratas.

v" No caso de optar pela contratagdo de um pacote, verificar se os servigos
inclusos e suas respectivas quantidades estdo de acordo com sua utilizagao.

v Observar se a instituicdo financeira oferece algum desconto no pacote em
funcao do relacionamento com o banco.

v" Nao extrapolar a quantidade de servigos estipulada no pacote contratado, para
evitar pagar também a tarifa individual do servico.

v' A contratagdo do pacote nido é obrigatéria, ndo podendo ser imposta pelo
Banco.

Nucleo de Inteligéncia e Pesquisas — EPDC / DEP — PROCON-SP
22/06/20
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TABELA PADRONIZADA DOS SERVIGOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela )

PROCONSP

BANCO DO BRASIL

Valores das Tarifas (R$)
i Variagao % OBSERVAGOES
LISTA DE SERVIGOS | CANAIS DE ENTREGA | SIGLA NO EXTRATO Valores vigentes em
20/05/2019 * | 02/06/2020 **
1|CADASTRO
1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de
relacionamento CADASTRO 30,00 30,00 0,00%
2|CONTA DE DEPGSITOS
2.1 | cartao
S.é‘\t).“loFcrneclrr‘ento de 2° via de cartao com fungéo de 2 yia-CARTAODEBITO 8,50 8,50 0.00%
2.1.2 Fornecimento de 2° via de cartao com fungéo . ~ o
Mmovimentagao de conta de poupanca 2% via-CARTAOPOUPANGA 8,50 8,50 0,00%
2.2 |Cheque
2.2.1 Excluséo do Cadastro de Emitentes de Cheques o Informa cobranga de + R$ 6,82 (taxa Bacen). os
sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF 53,38 5475 2,57% valores comparados néo incluem a taxa.
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagao) e oposi¢ao (ou ~ ~ o
Sustagéo) a0 pagamento de cheque SUSTAGAO/REVOGAGAO 13,60 13,95 2,57%
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,70 1,75 2,94%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO N/D N/D
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO N/D N/D
3 [saque
2.3.1 Saque de conta de depositos  vista e d
aque de conta de depositos a vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal 2,88 3,00 417%
poupanga
Terminal de autoatendimento SAQUEterminal 2,48 2,55 2,82%
Correspondente no Pais SAQUECcorrespondente 2,00 2,00 0,00%
2.4 [Depésito
2.4.1 Deposito Identificado Para depositos de ch ia mobile, a tarifa & d
- o positos de cheque via mobile, a tarifa ¢ del
DEPOSITOidentificado 8,50 8,50 0,00% RS 3,15
2.5 |Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta de Presencial ou pessoal EXTRATOmés(P) 3,03 3,10 2,31%
depositos & vista e de poupanga
Termingl de autbatendimento A consulta dos extralos nos Terminais de
" etroni EXTRATOmés(E) 2,88 2,95 2,43% Autoatendimento sera cobrada para extratos.
outros meios eletronicos oot Inpenssts,
Correspondente no Pais EXTRATOmés(C) 1,40 1,40 0,00%
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de conta . .
de depositos a vista & de poupanca Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 3,03 3,10 2,31%
N N A consulta dos extralos nos Terminais de
Te{ minal de a“:"ta;e’.‘d'men"’ ¢ [EXTRATOmovimento(E) 2,88 2,95 2,43% Autoatendimento seré cobrada para extratos visualizados
outros meios eletronicos ou impressos.
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) 1,40 1,40 0,00%
gf':ssF :rr"n ee‘sla';zmo de copia de microfiime, microficha MICROFILME 7,45 7,75 4,03% Tarifa cobrada a cada copialfolha produzida.
3| TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal 19,05 21,95 15,22%
Terminal de autoatendimento e | iy jeyrgico 10,18 1045 2,65%
outros meios eletrdnicos
Internet DOCinternet 10,18 10,45 2,65%
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TEDpessoal 19,05 21,95 15,22%
Terminal do autoatendimento @ | 1 pggiranico 10,18 10,45 2,65%
outros meios eletronicos
Internet TEDinternet 10,18 10,45 2,65%
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED  |Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) N/D N/D
Terminal de aulcateqdimenlc e DOC/TEDagendado(E) N/D N/D
outros meios eletrdnicos
Internet DOG/TEDagendado(l) N/D N/D
3.4 Transferéncia entre contas na propria instituicdo [ Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) 1,55 6,85 341,94%
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletronicos, inclusive| TRANSF RECURSO(E/) 1,18 1,20 1,69%
internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO 35,25 39,00 10,64%
| 4| OPERACOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concesséo de adi a ADIANT.DEPOSITANTE 59,88 59,90 0,03%
5{CARTAO DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartéo basico Nacional ANUIDADENacional N/D N/D
Internacional ANUIDADEInt. 60,00 73,20 22,00% Tarifa referente ao Cartao Ourocard Facil
géd:g mecimento de 2° via de cartéo com fungéo 22 via-CARTAOCREDITO 8,50 8,50 0,00%
.3 Utiizaga i i
2:" :;:;:jzm de canais de atendimento para retirada | o o RETIRADA-Pais 13,00 15,00 15,38% Tarifa valida para a fungéo crédito e débito
No exterior RETIRADA-exterior 22,00 25,00 13,64% Tarifa valida para a fungéo crédito e débito
5.4 Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito PAGAMENTOCONTAS 8,50 9,90 16,47%
5.5 Avaliagéo emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO 18,90 19,00 0,53%
6{OPERACAO DE CAMBIO
Tarifa referente ao canal presencial ou pessoal. Via
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie 80,00 80,00 0,00% terminal de autoatendimento a tarifa cobrada ¢ de  R$
60,00
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque N/D N/D
Cartéo pré-pago-emissao e carga | VENDACAMBIOprépagoemi 50,00 50,00 0,00%
o R . o Tarifa referente a recarga presencial ou pessoal. Via
Cartao pré-pago-recarga VENDACAMBIOprépagorec 50,00 50,00 0,00% Bitlvek d heulistg st
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie 80,00 80,00 0,00%
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque 80,00 80,00 0,00%
Cartéo pré-pago COMPRACAMBIOprépago 50,00 50,00 0,00%

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS

E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

* Base: Tabela com vigéncia a partir de 21/02/19 (disponivel no site da instituigdo na data da coleta 20/05/19)
** Base: Tabela com vigéncia a partir de 08/05/20 (disponivel no site da instituicao na data da coleta 02/06/20)

(P) Pessoal

(E) Eletrénico

(C) Correspondente no Pais
(1) Internet

N/D= néo disponibiliza
N/C= néo cobra
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* Base: Tabela Geral de Tarifas (vigéncia 01/05/19) e Tabela de Servigos Prioritarios (ambas disponiveis no site da instituicdo na data da coleta 20/05/19)
** Base: Tabela Geral de Tarifas (vigéncia 01/05/20 ) e Tabela de Servigos Prioritarios (ambas disponiveis no site da institui¢do na data da coleta 02/06/20)

<5 SECRETARIA DA JUSTIGA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
ESCOLA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
TABELA PADRONIZADA DOS SERVIGCOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela I)
BRADESCO
Valores das Tarifas (R$)
i Variagado % OBSERVAGOES
LISTA DE SERVICOS | CANAIS DE ENTREGA | SIGLA NO EXTRATO Valores vigentes em
20/05/2019 * | 02/06/2020 **
1[CADASTRO
1.1 Confecgéo de cadastr icio d
ot asie parainielo do | CADASTRO 30,00 | 30,00 | 0,00% Cobranca dividida em 3 parcsias de R§10,00
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 |Cartéo
§é1b“°Fome0|menlc de 22 via de cartdo com fungao de 22 via-CARTAODEBITO 8,10 8,10 0,00%
2.1.2 Fornecimento de 2° via de cartao com fungao N N
movimentagao de conta de poupanga 2° via-CARTAOPOUPANGA 8,10 8,10 0,00%
2.2 [cheque
2.2.1 Exclus&o do Cadastro de Emitentes de Cheques P o Informa cobranga de + R$ 6,82 (taxa Bacen). Os
sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF 52,85 52,85 0,00% valores comparados nao incluem a taxa.
O valor de RS 14,15 refere-se a cobranga do 1°
g N - cheque sustado no dia. A partir do 2° cheque
:fs‘é;?)‘: ;?:;“(;“‘;?e(’gszgg): oposigio (ou SUSTAGAO/REVOGAGAO 13,30 14,15 6,39% sustado na mesma data, sera cobrada a tarifa
reduzida de RS 5,80 (por cheque), limitado ao valor
méximo de RS 124.35.
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,70 1,80 5,88%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO 28,90 32,75 13,32%
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO N/D N/D
2.3 |Saque
2.3.1 Saque de conta de depdsitos a vista e de
poupanca Presencial ou pessoal SAQUEpessoal 2,85 2,95 351%
Terminal de autoatendimento SAQUEterminal 2,45 2,60 6,12%
Correspondente no Pais SAQUECcorrespondente 1,95 2,00 2,56%
2.4 [Depésito
2.4.1 Deposito Identificado DEPOSITOidentificado 5,60 6,45 15,18%
5 |Consuilta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta de
deposilos 4 vista e de poupanga Presencial ou pessoal EXTRATOmés(P) 2,85 3,05 7.02%
Terminal de autoatendimento e ey ATomes(E) 2,85 2,95 351%
outros meios eletronicos
Correspondente no Pais EXTRATOm@s(C) 1,35 1,35 0,00%
2.5.2 Fonecimento de extrato de um periodo de conta o
de depdsitos 4 vista e de poupanga Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 2,85 3,05 7,02%
Terminal de autoatendimento e | g rpATOMovimento(E) 2,85 2,95 3,51%
outros meios eletronicos
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) 1,35 1,35 0,00%
2.5.3 Fornecimento de cpia de microfiime, microficha N
ou assemelhado MICROFILME 6,10 7,75 27,05%
3| TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal 19,05 21,95 15,22%
Terminal de autoatendimento e | cjeqranico 10,15 11,05 8,87%
outros meios eletronicos
Internet DOCintemet 10,15 11,05 8,87%
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TEDpessoal 19,05 21,95 15,22%
Terminal de autoatendimento e | e pjeyranico 10,15 11,05 8,87%
outros meios eletronicos
Internet TEDinternet 10,15 11,05 8,87%
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) 19,05 21,95 15,22%
Terminal de autoatendimento e |1 7epagendado(E) 10,15 11,05 8,87%
outros meios eletronicos
Internet DOC/TEDagendado(l) 10,15 11,05 8,87%
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) 1,30 1,60 23,08%
3.4 Transferéncia entre contas na propria instituigao
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletrdnicos, inclusive| TRANSF.RECURSO(E/I) 1,05 1,30 23,81%
internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO N/D N/D
[4[OPERACGES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concessao de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE 58,70 58,70 0,00%
5|CARTAO DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartdo basico Nacional ANUIDADENacional 60,00 62,00 3,33%
Internacional ANUIDADEInt. 74,00 75,00 1,35%
iﬁd::gmemmento de 2° via de cartéo com fungéo 2+ via- CARTAOCREDITO 7,90 ISENTO
g;i ;ig!zcaig“ de canais de atendimento para refirada | o RETIRADA-Pais 15,00 15,00 0,00% Visa/MasterCard/Amex/Elo
No exterior RETIRADA-exterior 25,00 25,00 0,00% Visa/MasterCard/Amex/Elo
5.4 Pagamento de contas utilizando a fungo crédito PAGAMENTOCONTAS 16,00 16,00 0,00%
5.5 Avaliagio emergencial de crédito AVAL EMERG.CREDITO 19,00 19,00 0,00%
6| OPERAGAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie 30,00 30,00 0,00%
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque 25,00 N/D
Cartao pré-pago-emissa A
artao pré-pago-emissao € Carga e\ pACAMBIOprépagoeri 25,00 25,00 0,00%
Cartdo pré-pago-recarga VENDACAMBIOprépagorec 25,00 25,00 0,00%
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie 30,00 30,00 0,00%
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque 25,00 25,00 0,00%
Cartdo pré-pago COMPRACAMBIOprépago 25,00 25,00 0,00%
£ VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUCAO DESDE QUE CITADA A FONTE (P) Pessoal

(E) Eletrénico

(C) Correspondente no Pais
(D) Internet

N/D= nao disponibiliza
N/C= n&o cobra
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
ESCOLA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

TABELA PADRONIZADA DOS SERVIGOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela Il)

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Valores das Tarifas (R$)

i Variagao % OBSERVAGOES
LISTA DE SERVIGOS | CANAIS DE ENTREGA | SIGLA NO EXTRATO Valores vigentes em
20/05/2019* | 02/06/2020 **
1|CADASTRO
. - COBRANGA
:éraé:i::;erﬁz:&de cadastro para inicio de | CADASTRO 30,00 TEMPORARIAMENTE
SUSPENSA
2[CONTA DE DEPOSITOS
2.1 [cartio
i a A A - COBRANG:/
i‘;s;:omemmemo de 2° via de carto com fungdo de 22 via-CARTAODEBITO 8,50 TEMPORARIAMENTE
2.1.2 Fornecimento de 2° via de cartdo com fungao o " COBRANCA
movimentagéo de conta de poupanga 22 via-CARTAOPOUPANCA 8,50 TEMPORAI;ISQAAENTE
22 [Cheque
N Essa tarifa 6 cobrada por cheque a ser excluido. Além disso,
z‘:r‘;fuﬁzza(ggifadam de Emitentes de Cheques EXCLUSAO CCF 52,00 52,00 0,00% informa cobranca de + R$ 6,82 (taxa Bacen). Os valores
néo incluem a taxa.
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagao) e oposigao (ou
sustagéo) ao pagamento de cheque SUSTAGAO/REVOGAGAO 12,90 12,90 0,00% Tarifa cobrada por evento
Tarifa cobrada a partir da 13° folha recebida no més ou acima
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,60 1,65 3,12% das quantidades previstas em cada cesta (vide mais
i Ges na tabela de tarifas do banco).
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO 28,70 28,70 0,00%
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO N/D N/D
3 [Saque
2.3.1 Saque de conta de depositos & vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal 2,50 2,60 4,00%
poupanga
Terminal de autoatendimento SAQUEterminal 2,10 2,30 9,52%
Correspondente no Pais SAQUEcorrespondente 1,70 1,80 5,88%
2.4 [Depésito
2.4.1 Deposito Identificado DEPOSITOidentificado N/C N/D
2.5 |Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta de COBRANCA
4 5 v Presencial ou pessoal EXTRATOmés(P) 3,00 TEMPORARIAMENTE A CEF néo fomece extrato por meio de guiché de caixa.
depositos a vista e de poupanga SUSPENSA
Terminal de autoatendimento e |y e ATOMes(E) 2,50 2,70 8,00%
outros meios eletronicos
Correspondente no Pais EXTRATOmés(C) 1,35 1,40 3,70%
5‘:&";;;;;:?;";':; ie:exg:ﬁad: g‘;m periodode conta {1 il ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 3,00 3,00 0,00% A CEF nao fomece extrato por meio de guiché de caixa
Terminal de autoatendimento e gy rpato, ) 2,50 2,70 8,00%
outros meios eletronicos
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) N/D N/D
. i i Cobrada por documento entregue ao cliente. Para extrato, a
if‘:s: :ﬂ;ﬁ;’gz"w de cdpia de microfime, microficha MICROFILME 6,00 6,00 0,00% tarifa é cobrada por més, independentemente da quantidade
de folhas.
3| TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
Presencial ou pessoal
3.1 Transferéncia por meio de DOC DOCpessoal 17,50 22,00 25,71%
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletronicos DOCeletranico 9,50 10,00 5,26%
Internet DOCintemet 9,50 10,00 5,26%
. o Na tabela vigente em 02/06/20, cobra R§22,00 (conta
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TEDpessoal 17,50 22,00 2571% » te) & RS 10,00 (poupanca)
Terminal de autoatendimento e A o, A CEF nao formece o servigo TED nos terminais de
outros meios eletrdnicos TEDeletronico 9.50 10,00 526% Autoatendimento
Internet TEDinternet 9,50 10,00 5,26%
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED  |Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) N/D N/D
Terminal de autoatendimento e o A CEF néo fomece o servigo TED nos terminais de
outros meios eletronicos DOC/TEDagendado(E) 9,50 10,00 526% Autoatendimento
Internet DOC/TEDagendado(l) 9,50 10,00 5,26%
No caso de transferéncia de recursos efetuada por
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) 1,40 6,90 392,86% comespondente no pals, o valor da tarfa é de RS 1,20
3.4 Transferéncia entre contas na propria instituigao
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletronicos, inclusive| TRANSF.RECURSO(E/)) 1,05 1,10 4,76%
internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO 34,00 N/D
| 4|OPERAGOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concessao de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE 57,90 57,90 0,00%
5[CARTAO DE CREDITO BASICO
O valor de anuidade refere-se ao Caixa Elo Nacional. A tarifa
5.1 Anuidade - cartdo basico Nacional ANUIDADENacional 63,00 COMERCIALIZAGAO pode variar de acordo com a bandeira do cartao. Porém,
- " SUSPENSA tabela atual do banco informa que a comercializagéo do cartéo
nacional esta suspensa.
Internacional ANUIDADEInt. N/D ISENTO Refere-se a anuidade Cartao Basico CAIXA Sim
5.2 Fornecimento de 2* via de cartdo com fungéo 22 via-CARTAOCREDITO 17.00 17.00 0,00% Tarifa de emisséo de 2° via do cartdo miiltiplo é a mesma
crédito via- ’ B s cobrada para emissao do cartao com fungao débito
5.3 Utilizagao de canais de atendimento para retirada . . o
em espécie No Pais RETIRADA-Pais 11,00 11,00 0,00%
No exterior RETIRADA-exterior N/D 22,00
5.4 Pagamento de contas utilizando a fungao crédito PAGAMENTOCONTAS N/D N/D
5.5 Avaliagao emergencial de crédito AVAL EMERG.CREDITO 19,00 19,00 0,00%
6|OPERACAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie 30,00 30,00 0,00% RS 30,00 para correntistas e R$ 50,00 para nao correntistas
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque N/D N/D
Cartao pré-pago-emissao e carga
pre-pag 9% | VENDACAMBIOprépagoemi N/D N/D
Cartao pré-pago-recarga VENDACAMBIOprépagorec N/D N/D
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie 30,00 30,00 0,00% RS 30,00 para correntistas e R$ 50,00 para nao correntistas
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque N/D N/D
Cartao pré-pago COMPRACAMBIOprépago N/D N/D

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

* Base: Tabela vigente a partir de 16/08/18 (disponivel no site da instituigdo na data da coleta 20/05/19)
** Base: Tabela vigente a partir de 18/05/20 (disponivel no site da institui¢do na data da coleta 02/06/20)

(P) Pessoal
(E) Eletrénico
(C) Correspondente no Pais

(1) Internet
N/D= nao disponibiliza
N/C= néo cobra
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA

£ FUNDAGAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
ESCOLA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
TABELA PADRONIZADA DOS SERVIGOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela IV)
ITAU
Valores das Tarifas (R$)
Valores vigentes em Variagao % OBSERVAGOES
LISTA DE SERVICOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO
20/05/2019 * | 02/06/2020 **
1|CADASTRO
1.1 Confecgao de cadastro para inicio de 0
relacionamento | CADASTRO 30,00 30,00 0,00%
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 |cartao
igl;i:OFomeclmento de 2° via de cartdo com fungéo de 25 ia-CARTAODEBITO 730 760 411%
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com fungao o < o
movimentagao de conta de poupanca 22 via-CARTAOPOUPANGA 7.30 730 0,00%
22 [Cheque
Tarifa referente a um cheque, limitada a cobranga ao valor de 10
2.2.1 Exclus&o do Cadastro de Emitentes de Cheques o, cheques por ocorréncia. Além disso, informa a cobranga da taxa
sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF 5340 54,50 2,06% Bacen de + R$ 6,82 (por cada cheque). Os valores
comparados nao incluem a taxa.
= . A tarifa é cobrada por evento. Evento é um conjunto de
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagéo) e oposicao (ou ©
e onts ds e ( SUSTAGAOIREVOGAGAO 14,00 14,20 1,43% cheques (uma a 20 folhas) de um mesmo talo com
solicitagéo de oposigao / cancelamento no mesmo dia.
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,80 1,90 5,56%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO 24,00 24,00 0,00%
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO 22,50 22,50 0,00%
2.3 |Saque
2:31 Saque de conta de depdsitos & vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal 2,70 2,95 9,26%
poupanga
Terminal de autoatendimento SAQUEterminal 2,50 2,65 6,00%
Correspondente no Pais SAQUEcorrespondente 2,00 2,10 5,00%
2.4 [Depésito
2.4.1 Depdsito Identificado DEPOSITOidentificado 3,20 3,20 0,00%
2.5 |Consulta
2.5.1 Fonecimento de extrato mensal de conta de o
depositos 4 vista e de poupanga Presencial ou pessoal EXTRATOmés(P) 3,05 3,15 3,28%
Terminal de autoatendimento e ey g ATomes(E) 245 2,60 6,12%
outros meios eletronicos
Correspondente no Pais EXTRATOmés(C) N/D N/D
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de conta o
e depositos A vista e de poupanca Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 3,05 3,15 3,28%
Terminal de avtoatendimento e | rpaTo ) 245 2,60 6,12%
outros meios eletronicos
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) N/D N/D
2.5.3 Fornecimento de copia de microfilme, microficha
ou assemelhado MICROFILME N/C N/C
3| TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal 19,60 20,70 5,61%
Terminal de autoatendimento e | aianico 10,50 11,10 571%
outros meios eletronicos
Internet DOCinternet 10,50 11,10 5,71%
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TEDpessoal 19,60 20,70 5,61%
Terminal de autoatendimento € | 1 pgieirgico 10,50 11,10 571%
outros meios eletronicos
Internet TEDinternet 10,50 11,10 571%
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) 19,60 20,70 5,61%
Terminal de autoatendimento e |1y repagendado(E) 10,50 11,10 5,71%
outros meios eletronicos
Internet DOC/TEDagendado(l) 10,50 11,10 5,71%
3.4 Transferéncia entre contas na propria instituicdo [ Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) 1,50 1,65 10,00%
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletronicos, inclusive| TRANSF.RECURSO(E/) 1,25 1,35 8,00%
internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO 26,00 26,00 0,00%
4| OPERAGOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concesséo de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE 59,90 59,90 0,00%
5|CARTAO DE CREDITO BASICO
. e . o Valor referente a0 Nacional Basico Mastercard . A tarifa do
5.1 Anuidade - cartao bésico Nacional ANUIDADENacional 72,00 72,00 0,00% Nacional Basico Visa é de RS 87,00.
Internacional ANUIDADEInt. N/D N/D
iﬁd::gmemmento de 2? via de cartéo com fungéo 22 via-CARTAOCREDITO 9,90 9,90 0,00%
5.3 Utilizag&o de canais de atendimento para retirada B } o
em espécie No Pais RETIRADA-Pais 12,00 12,00 0,00%
No exterior RETIRADA-exterior 22,00 22,00 0,00%
5.4 Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito PAGAMENTOCONTAS N/C N/C Sujeito & cobranga de encargos (juros/tributos)
5.5 Avaliagao emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO 18,90 18,90 0,00%
6{OPERACAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie 30,00 30,00 0,00%
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque 30,00 30,00 0,00%
Cartao pré-pago-emisséo e carga | VENDACAMBIOprépagoemi 30,00 30,00 0,00%
Cartao pré-pago-recarga VENDACAMBIOprépagorec 30,00 30,00 0,00%
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie 30,00 30,00 0,00%
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque 30,00 30,00 0,00%
Cartao pré-pago COMPRACAMBIOprépago 30,00 30,00 0,00%

* Base: Tabela com vigéncia a partir de 01/05/19 (disponivel no site da insti
** Base: Tabela com vigéncia a partir de 01/06/20 (disponivel no site da ins

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

ligdo na data da coleta 20/05/19)
icao na data da coleta 02/06/20)

[] = ttat informa que por conta do Covid 19, suspendeu o reajuste de alguns pacotes e de tarifas avulsas e

o valor cobrado refere-se a Tabela de Tarifa em sua verséo anterior. Para saber mais, o banco orienta acessar
menu > conta corrente > meu pacote (no ambiente logado) ou ligue 08007280728. Para efeito de comparagao
informamos os valores da tabela disponivel para consulta no site com vigéncia de 01/06/20.

(P) Pessoal

(E) Eletrénico

(C) Correspondente no Pais
(1) Internet

N/D= néo disponibiliza
N/C= néo cobra
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
ESCOLA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCONSP

TABELA PADRONIZADA DOS SERVIGOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela V)

SAFRA

Valores das Tarifas (R$)

Valores vigentes em

Variagao % OBSERVAGOES

LISTA DE SERVIGOS CANAIS DE ENTREGA | SIGLA NO EXTRATO
20/05/2019 * | 02/06/2020*
1[CADASTRO
1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de o
rlacionaments |CADASTRO 22,50 22,50 0,00%
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1|Cartso
ggbv;Dcheumnto de 22 via de cartdo com fungao de 29 via-CARTAODEBITO 770 7.70 0,00%
2.1.2 Fornecimento de 2° via de cartdo com fungéo . o
movimentagao de conta de poupanca 22 via-CARTAOPOUPANGA 7,70 7,70 0,00%
2.2 |Cheque
O Banco informou que a tarifa de exclusao do CCF no
2.2.1 Exclusao do Cadastro de Emitentes de Cheques < o valor de R$ 49,00 ja contém a taxa do Bacen de R$
sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF 42,18 42,18 0,00% 6,82. Ressalta-se que, os valores comparados nio
incluem a_taxa do Bacen.
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagao) e oposigao (ou o
sustagao) ao pagamento de cheque SUSTAGAO/REVOGAGAO 12,00 12,00 0,00%
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,45 1,45 0,00%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO 24,00 24,00 0,00%
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO N/D N/D
3 |Saque
2.3.1 Saque de conta de depésitos a vista e d
aque de conta de deposilos a vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal 2,20 2,20 0,00%
Terminal de autoatendimento SAQUEterminal 1,80 1,80 0,00%
Correspondente no Pais SAQUECcorrespondente 1,80 1,80 0,00%
2.4 [Depésito
2.4.1 Deposito Identificado DEPOSITOidentificado 3,00 3,00 0,00%
5 |Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta de . o
depositos a vista e de poupanga Presencial ou pessoal EXTRATOmés(P) 2,50 2,30 -8,00%
Terminal de autoatendimento e ¢y re ATomes(E) 2,30 2,50 8,70%
outros meios eletronicos
Correspondente no Pais EXTRATOmés(C) N/D N/D
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de conta y .
de depdsitos a vista & de poupanca Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 2,50 2,50 0,00%
Terminal de autoatendimento e . o
en EXTRATOmovimento(E) 2,30 2,30 0,00%
outros meios eletronicos
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) N/D N/D
2.5.3 Fornecimento de copia de microfilme, microficha o
ou assemelhado MICROFILME 5,50 5,50 0,00%
3| TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal 15,00 15,00 0,00%
Terminal de autoatendimento e | b 1eyggrico 8,50 8,50 0,00%
outros meios eletronicos
Internet DOCinternet 8,50 8,50 0,00%
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TEDpessoal 15,00 15,00 0,00%
Terminal de autoatendimento @ {1 gjeyrgnico 8,50 8,50 0,00%
outros meios eletronicos
Internet TEDinternet 8,50 8,50 0,00%
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) 15,00 15,00 0,00%
Terminal de autoatendimento e |1, s e pagendado(E) 8,50 8,50 0,00%
outros meios eletronicos
Internet DOC/TEDagendado(l) 8,50 8,50 0,00%
3.4 Transferéncia entre contas na propria instituicdo [ Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) 1,25 1,25 0,00%
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletronicos, inclusive| TRANSF.RECURSO(E/l) 1,00 1,00 0,00%
internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO 25,50 25,50 0,00%
[ 4| OPERAGOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concesséo de adi a ADIANT.DEPOSITANTE 51,00 51,00 0,00%
5|CARTAO DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartéo basico Nacional ANUIDADENacional N/D N/D
Internacional ANUIDADEInt. 80,00 80,00 0,00%
géd:g mecimento de 2° via de cartéo com fungéo 22 via-CARTAOCREDITO 7,90 7,90 0,00%
5.3 Utilizagao de canais de atendimento para retirada B B o
om espécie No Pais RETIRADA-Pais 8,00 8,00 0,00%
No exterior RETIRADA-exterior 15,00 15,00 0,00%
5.4 Pagamento de contas utilizando a fungao crédito PAGAMENTOCONTAS N/D N/D
5.5 Avaliagao emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO 15,00 15,00 0,00%
6|OPERACAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie 90,00 90,00 0,00%
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque 90,00 90,00 0,00%
Cartao pré-pago-emisso e carga | VENDACAMBIOprépagoemi 90,00 90,00 0,00%
Cartéo pré-pago-recarga VENDACAMBIOprépagorec 90,00 90,00 0,00%
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie 90,00 90,00 0,00%
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque 90,00 90,00 0,00%
Cartéio pré-pago COMPRACAMBIOprépago 90,00 90,00 0,00%

** Base: Tabela com vigéncia a partir de 30/05/18 (disponivel no site da instit

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS

E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

a0 na data da coleta 20/05/19)

** Base: Tabela com vigéncia a partir de 01/01/2020 (disponivel no site da instituicdo na data da coleta 02/06/20)

(P) Pessoal

(E) Eletrénico

(C) Correspondente no Pais
(1) Internet

N/D= néo disponibiliza
N/C= néo cobra
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ESCOLA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

TABELA PADRONIZADA DOS SERVIGOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela V1)

PROCONSP

SANTANDER
Valores das Tarifas (R$)
i Variagao % OBSERVAGOES
LISTA DE SERVICOS | CANAIS DE ENTREGA | SIGLA NO EXTRATO Valores vigentes em
20/05/2019 * | 02/06/2020 **
1|CADASTRO
1.1 Confecgao de cadastro para inicio de
relacionamento | CADASTRO NG NG
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 |cartao
ggsaoFomemmento de 2° via de cartdo com fungéo de 25 ia-CARTAODEBITO 7.90 7.90 0.00%
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com fungao o < o
movimentagao de conta de poupanca 22 via-CARTAOPOUPANGA 7.90 7,90 0,00%
2.2 [Cheque
2.2.1 Exclus@o do Cadastro de Emitentes de Cheques X o Informa cobranga de + RS 6,82 (taxa Bacen). Os valores
sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF 52,80 54,80 3.79% comparados ndo incluem a taxa.
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagéo) e oposicao (ou o
sustagao) ao pagamento de cheque SUSTAGAO/REVOGAGAO 13,50 14,00 3,70%
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,70 1,80 5,88%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO 31,60 32,80 3,80%
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO N/D N/D
2.3 |Saque
2.3.1 Saque de conta de depésitos a vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal 2,90 3,00 3,45%
poupanga
Terminal de autoatendimento SAQUEterminal 2,50 2,60 4,00%
. Banco nomeia na tabela TARIFA SAQUECorban. Na coleta
Correspondente no Pais SAQUEcorrespondente N/D 3,00 de 2019 ndo disponibilizava esse servico,
2.4 [Depésito
2.4.1 Deposito Identificado DEPOSITOIdentificado 2,70 N/D
[2.5 [Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta de o
depositos 4 vista e de poupanga Presencial ou pessoal EXTRATOmés(P) 3,00 3,00 0,00%
Terminal de autoatendimento e | gy rpaTOmes(E) 2,90 3,00 345%
outros meios eletronicos
Correspondente no Pais EXTRATOmés(C) N/D N/D
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de conta o
e depositos A vista e de poupanca Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 3,00 3,00 0,00%
Terminal de autoatendimentoe 1y raTo ) 2,90 3,20 10,34%
outros meios eletronicos
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) N/D N/D
2.5.3 Fornecimento de copia de microfilme, microficha o
ou assemelhado MICROFILME 7,50 7,80 4,00%
3| TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal 18,50 19,20 3,78%
Terminal de autoatendimento e | giayanico 9,90 10,30 4,04%
outros meios eletronicos
Internet DOCinternet 9,90 10,30 4,04%
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TEDpessoal 18,50 19,20 3,78%
Terminal de autoatendimento € | 1 pgieirgnico 9,90 10,30 4,04%
outros meios eletronicos
Internet TEDinternet 9,90 10,30 4,04%
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) 18,50 19,20 3,78%
Terminal de autoatendimento e |5y rEpagendado(E) 9,90 10,30 4,04%
outros meios eletronicos
Internet DOC/TEDagendado(l) 9,90 10,30 4,04%
3.4 Transferéncia entre contas na propria instituicdo [ Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) 1,50 1,60 6,67%
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletronicos, inclusive| TRANSF.RECURSO(E/I) 1,20 1,25 417%
internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO 31,60 32,80 3,80%
4] OPERAGOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concesséo de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE 51,80 53,80 3,86%
5|CARTAO DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartdo basico Nacional ANUIDADENacional 78,00 78,00 0,00%
Internacional ANUIDADEInt. N/D N/D
i}zd::gmemmento de 2? via de cartéo com fungéo 22 via-CARTAOCREDITO 7,90 7,90 0,00%
5.3 Utilizag&o de canais de atendimento para retirada B } o
em espécie No Pais RETIRADA-Pais 18,80 18,80 0,00%
No exterior RETIRADA-exterior 2520 2520 0,00%
5.4 Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito PAGAMENTOCONTAS 25,50 25,50 0,00%
5.5 Avaliagao emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO 19,40 19,40 0,00%
6|OPERAGCAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie 30,00 50,00 66,67%
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque 30,00 30,00 0,00%
Cartao pré-pago-emisséo e carga | VENDACAMBIOprépagoemi 30,00 30,00 0,00%
Cartao pré-pago-recarga VENDACAMBIOprépagorec 30,00 30,00 0,00%
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie 30,00 50,00 66,67%
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque 30,00 30,00 0,00%
Cartao pré-pago COMPRACAMBIOprépago 30,00 30,00 0,00%

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

* Base: Tabela Tarifas Geral e Tabela Servigos Prioritarios ambas com vigéncia de 01/01/19 (disponiveis no site da instituigao na data da coleta 20/05/19)

** Base: Tabela Tarifas Geral e Servigos Prioritarios com vigéncia de 01/11/19 (disponiveis no site da instit

40 na data da coleta 02/06/20)

(P) Pessoal

(E) Eletrénico

(C) Correspondente no Pais
(1) Internet

do disponibiliza
N/C= néo cobra
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COMPARATIVO ENTRE OS BANCOS DOS SERVIGOS PRIORITARIOS VIGENTES EM 02/06/20 (Tabela VII)

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DESFESA DA CIDADANIA

FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
ESCOLA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCONSP

COMPARAGOES EFETUADAS SOMENTE ENTRE OS BANCOS QUE
COBRAM PELO SERVICO - TARIFAS VIGENTES EM 02/06/20

= Itat informa que por conta do Covid 19, suspendeu o reajuste de alguns pacotes e de tarifas avulsas (assinaladas em amarelo)
e o valor cobrado refere-se a Tabela de Tarifa em sua versdo anterior. Para saber mais, o banco orienta acessar
menu > conta corrente > meu pacote (no ambiente logado) ou ligue 08007280728.
Para efeito de comparagao, informamos os valores da tabela disponivel para consulta no site com vigéncia de 01/06/20.

(C) Correspondente no Pais

(1) Internet

N/D= n&o disponibiliza

N/C= nao cobra

Banco do
Brasil Bradesco CEF Itat Safra Santander | MAIOR VALOR MENOR % DIFERENCA | yAL OR MEDIO
(R$) VALOR (R$) | (vai0r/MENOR (R$)
LISTA DE SERVIGOS | CANAIS DE ENTREGA | SIGLA NO EXTRATO (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) VALOR)
CADASTRO
1.1 Confecgo de cadastro para inicio de CADASTRO 30,00 3000  |rewomene| 30,00 22,50 NIC 30,00 22,50 33,33% 28,13
r 1ento SUSPENSA
CONTA DE DEPOSITOS
2.1 [Cartao
2.1.1 Fornecimento de 2 via de cartao com _ . BRAN
fungdo de débito 22 via-CARTAODEBITO 8,50 8,10 TEMPORARIAMENTE 7,60 7,70 7,90 8,50 7,60 11,84% 7,96
SUSPENSA
2.1.2 Fornecimento de 2° via de cartdo com N
fungdo movimentag&o de conta de poupanga 22 via-CARTAOPOUPANGCA 8,50 8,10 TEMPORARIAMENTE 7,30 7,70 7,90 8,50 7,30 16,44% 7,90
2.2 |Cheque
2.2.1 Excluséo do Cadastro de Emitentes de < . o,
Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF 54,75 52,85 52,00 54,50 42,18 54,80 54,80 42,18 29,92% 51,85
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagao) e 0posicao SUSTACAO/REVOGAGAO 13,95 14,15 12,90 14,20 12,00 14,00 14,20 12,00 18,33% 13,53
(ou sustagao) ao pagamento de cheque
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,75 1,80 1,65 1,90 1,45 1,80 1,90 1,45 31,03% 1,73
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO N/D 32,75 28,70 24,00 24,00 32,80 32,80 24,00 36,67% 28,45
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO ** N/D N/D N/D 22,50 N/D N/D
2.3 |Saque
i&;aizg“e de conta de depgsitos Avistae e precencial ou pessoal SAQUEpessoal 3,00 2,95 2,60 2,95 220 3,00 3,00 220 36,36% 278
Terminal de autoatendimento | SAQUEterminal 2,55 2,60 2,30 2,65 1,80 2,60 2,65 1,80 47,22% 2,42
Correspondente no Pais SAQUECcorrespondente 2,00 2,00 1,80 2,10 1,80 3,00 3,00 1,80 66,67% 2,12
2.4 |Depésito
2.4.1 Deposito Identificado DEPOSITOidentificado 8,50 6,45 | N/D 3,20 3,00 | N/D 8,50 3,00 183,33% 5,29
2.5 |Consulta
251 Fomecimento de extrato mensal de conta de| b oo\ a1 oy pessoal EXTRATOmés(P) 3,10 3,05  |revrommmienre| 3,15 2,30 3,00 3,15 2,30 36,96% 2,92
depositos & vista e de poupanga SPE?
Terminal de autoatendimento e gy rpATOMes(E) 295 295 2,70 2,60 2,50 3,00 3,00 2,50 20,00% 2,78
outros meios eletrénicos
Correspondente no Pais EXTRATOmés(C) 1,40 1,35 1,40 N/D N/D N/D 1,40 1,35 3,70% 1,38
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de
conta de depositos a vista e de poupanga Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 3,10 3,05 3,00 3,15 2,50 3,00 3,15 2,50 26,00% 2,97
Terminal de autoatendimento & | £y o ATOMovimento(E) 2,95 2,95 2,70 2,60 2,30 3,20 3,20 2,30 39,13% 2,78
outros meios eletrdnicos
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) ** 1,40 1,35 N/D N/D N/D N/D
2:5.3 Fomecimento de cGpia de microfiime, MICROFILME 775 775 6,00 NiC 550 7,80 7,80 5,50 41,82% 6,96
microficha ou assemelhado
E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS NUCLEO DE INTELIGENCIA E PESQUISAS - EPDC - PROCON-SP
Observagoes: E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE Legenda:
* 2.2.1- Exclusdo CCF - valores comparados em todos os Bancos ndo incluem a Taxa do Bacen de R$ 6,82. (P) Pessoal
** nao foi efetuada a comparagdo, menos de trés bancos oferecem e cobram pelo servigo. (E) Eletranico




COMPARATIVO ENTRE OS BANCOS DOS SERVIGOS PRIORITARIOS VIGENTES EM 02/06/20 (Tabela VII)

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DESFESA DA CIDADANIA

FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
ESCOLA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCONSP

COMPARAGOES EFETUADAS SOMENTE ENTRE OS BANCOS QUE

COBRAM PELO SERVICO - TARIFAS VIGENTES EM 02/06/20

Banco do .
Brasil Bradesco CEF Itati Safra Santander MAIOI;\SIALOR VAT_E':):s % DIFERENGA VALOI;:AEDIO
LISTA DE SERVIGOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) & e (MA'?/:L/(;“%NOR &
3| TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal 21,95 21,95 22,00 20,70 15,00 19,20 22,00 15,00 46,67% 20,13
Terminal de autoatendimento e |1, g gyrgnico 10,45 11,05 10,00 11,10 8,50 10,30 11,10 8,50 30,59% 10,23
outros meios eletrdnicos
Internet DOCinternet 10,45 11,05 10,00 11,10 8,50 10,30 11,10 8,50 30,59% 10,23
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TEDpessoal 21,95 21,95 22,00 20,70 15,00 19,20 22,00 15,00 46,67% 20,13
Terminal de autoatondimento | rp pejetrgnico 10,45 11,05 10,00 11,10 8,50 10,30 11,10 8,50 30,59% 10,23
outros meios eletrénicos
Internet TEDinternet 10,45 11,05 10,00 11,10 8,50 10,30 11,10 8,50 30,59% 10,23
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) N/D 21,95 N/D 20,70 15,00 19,20 21,95 15,00 46,33% 19,21
Terminal de autoatendimento e | TEpagendado(E) N/D 11,05 10,00 11,10 8,50 10,30 11,10 8,50 30,59% 10,19
outros meios eletrdnicos
Internet DOC/TEDagendado(l) N/D 11,05 10,00 11,10 8,50 10,30 11,10 8,50 30,59% 10,19
3.4 Transferéncia entre contas na propria instituicao Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) 6,85 1,60 6,90 1,65 125 1,60 6,90 1,25 452,00% 3,31
Terminal de autoatendimento
e outros meios eletrénicos, TRANSF.RECURSO(E/I) 1,20 1,30 1,10 1,35 1,00 1,25 1,35 1,00 35,00% 1,20
inclusive internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO 39,00 N/D N/D 26,00 25,50 32,80 39,00 25,50 52,94% 30,83
4|OPERACOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concessao de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE | 59,90 58,70 57,90 59,90 51,00 53,80 | 59,90 51,00 17,45% 56,87
5[CARTAO DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartéo basico Nacional ANUIDADENGacional N/D 62,00 COMERCILIZAGAO 72,00 N/D 78,00 78,00 62,00 25,81% 70,67
Internacional ANUIDADE Internacional 73,20 75,00 ISENTO N/D 80,00 N/D 80,00 73,20 9,29% 76,07
52 E:)érg;gimemo de 2° via de cartéo com fungso 22 via-CARTAOCREDITO 8,50 ISENTO 17,00 9,90 7,90 7,90 17,00 7,90 115,19% 10,24
53 :r'r""zasffe‘;ge canais de atendimento para refirada |\, pyig RETIRADA-Pais 15,00 15,00 11,00 12,00 8,00 18,80 18,80 8,00 135,00% 13,30
No exterior RETIRADA-exterior 25,00 25,00 22,00 22,00 15,00 25,20 25,20 15,00 68,00% 22,37
5.4 Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito PAGAMENTOCONTAS 9,90 16,00 N/D N/C N/D 25,50 25,50 9,90 157,58% 17,13
5.5 Avaliagao emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO 19,00 19,00 19,00 18,90 15,00 19,40 19,40 15,00 29,33% 18,38
6| OPERACAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie 80,00 30,00 30,00 30,00 90,00 50,00 90,00 30,00 200,00% 51,67
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque N/D N/D N/D 30,00 90,00 30,00 90,00 30,00 200,00% 50,00
Cartao pré-pago-emissa A
g | PROTEMISEE |y ENDACAMBIOprépagoemi 50,00 25,00 N/D 30,00 90,00 30,00 90,00 25,00 260,00% 45,00
Cartdo pré-pago-recarga VENDACAMBIOprépagorec 50,00 25,00 N/D 30,00 90,00 30,00 90,00 25,00 260,00% 45,00
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie 80,00 30,00 30,00 30,00 90,00 50,00 90,00 30,00 200,00% 51,67
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque 80,00 25,00 N/D 30,00 90,00 30,00 90,00 25,00 260,00% 51,00
Cartao pré-pago COMPRACAMBIOprépago 50,00 25,00 N/D 30,00 90,00 30,00 90,00 25,00 260,00% 45,00
E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS NUCLEO DE INTELIGENCIA E PESQUISAS - EPDC - PROCON-SP
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE Legenda:
(P) Pessoal
Observagao: (E) Eletrénico

= Itat informa que por conta do Covid 19, suspendeu o reajuste de alguns pacotes e de tarifas avulsas (assinaladas em amarelo)
e o valor cobrado refere-se a Tabela de Tarifa em sua verséo anterior. Para saber mais, o banco orienta acessar
menu > conta corrente > meu pacote (no ambiente logado) ou ligue 08007280728.
Para efeito de comparagao, informamos os valores da tabela disponivel para consulta no site com vigéncia de 01/06/20.

(C) Correspondente no Pais

(1) Internet
N/D= nzo disponibiliza
N/C= nao cobra




SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
ESCOLA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - EPDC
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COMPOSIGOES DOS PACOTES PADRONIZADOS DE SERVIGOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela Viil)
ESTABELECIDAS NAS RESOLUGOES N° 3919/10 E 4196/13

CONTA DE DEPOSITOS A VISTA* PADRONIZADO I** PADRONIZADO Ir*** PADRONIZADO [I*** PADRONIZADO [V***

Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento incluido incluido incluido incluido
Fornecimento de folhas de cheque 2 por més 5 por més 10 por més
Saque 4 por més 4 por més 6 por més 8 por més
Extrato dos ultimos 30 dias 2 por més 4 por més 6 por més 6 por més
Extrato de outros periodos**** 2 por més 2 por més 4 por més 4 por més
Transferéncia por meio de DOC

1 por més 2 por més 3 por més
Transferéncia por meio de TED
Transferéncia entre contas na prépria instituigao 2 por més 2 por més 4 por més 6 por més

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

OBSERVAGOES CONFORME DETERMINAGAO DO BANCO CENTRAL:

* O Pacote | permite a do da conta de a vista somente com cartdo. Os Pacotes ILmev a 40 com cheque e cartio.

**  Pacote Padronizado | - além dessas podem ser 4 saques, 2 extratos dos ultimos 30 dias e 2 transferéncias entre contas na prépria instituigao.

*** Pacotes Padronizados Il lll e IV - além dessas podem ser 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos Ultimos 30 dias e 2 transferéncias entre contas na prépria instituicdo.
**** No caso do Pacote I, o extrato é ref ao més i anterior, previsto na a0 3919/10.

ANALISE COMPARATIVA DOS VALORES DOS PACOTES PADRONIZADOS DE SERVIGOS PRIORITARIOS VIGENTES EM 02/06/20 (Tabela IX)

INSTITUICOES FINANCEIRAS PADRONIZADO | PADRONIZADO II PADRONIZADO i PADRONIZADO IV

BANCO DO BRASIL R$ 13,25 R$ 21,20 R$ 28,25 R$ 43,75
BRADESCO R$ 13,15 R$ 22,00 R$ 28,80 R$ 44,90
CEF R$ 12,40 R$ 19,80 R$ 25,60 R$ 37,80
ITAU R$ 13,20 R$ 22,10 R$ 28,90 R$ 45,00
SAFRA R$ 11,00 R$ 16,00 R$ 22,00 R$ 31,00
SANTANDER R$ 13,20 R$ 21,00 R$ 27,00 R$ 42,00
Valor Médio R$ 12,70 || R$ 20,35 || R$ 26,76 || R$ 40,74

Menor Valor R$ 11,00 R$ 16,00 R$ 22,00 R$ 31,00

Maior Valor R$ 13,25 R$ 22,10 R$ 28,90 R$ 45,00

Diferenga % entre o maior e o menor valor 20,45% 38,13% 31,36% 45,16%

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

NUCLEO DE INTELIGENCIA E PESQUISAS - EPDC - PROCON-SP
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COMPARATIVO ENTRE OS VALORES DOS PACOTES PADRONIZADOS PRATICADOS EM 20/05/19 E 02/06/20 (Tabela X)

INSTITUIGOES FINANCEIRAS PACOTE PADRONIZADO | VARIAGAO (%) PACOTE PADRONIZADO i VARIAGAO (%) PACOTE PADRONIZADO lil VARIAGAO (%) PACOTE PADRONIZADO IV VARIAGAO (%)

Vigente em Vigente em (junhol20 / maio/19) Vigente em Vigente em (junhol20 / maio/19) Vigente em Vigente em (junhol20 / maio/19) Vigente em Vigente em (junhol20 / maio/19)

20/05/2019 02/06/20 20/05/2019 02/06/20 20/05/2019 02/06/20 20/05/2019 02/06/20
BANCO DO BRASIL R$ 12,88 R$ 13,25 2,87% R$ 20,62 R$ 21,20 2,81% R$ 27,48 R$ 28,25 2,80% R$ 42,54 R$ 43,75 2,84%
BRADESCO R$ 12,45 R$ 13,15 5,62% R$ 19,80 R$ 22,00 11,11% R$ 25,80 R$ 28,80 11,63% R$ 38,90 R$ 44,90 15,42%
CEF R$ 12,10 R$ 12,40 2,48% R$ 19,30 R$ 19,80 2,59% R$ 24,80 R$ 25,60 3,23% R$ 36,80 R$ 37,80 2,72%
ITAU R$ 12,45 R$ 13,20 6,02% R$ 20,75 R$ 22,10 6,51% R$ 27,60 R$ 28,90 4,71% R$ 43,00 R$ 45,00 4,65%
SAFRA R$ 11,00 R$ 11,00 0,00% R$ 16,00 R$ 16,00 0,00% R$ 22,00 R$ 22,00 0,00% R$ 31,00 R$ 31,00 0,00%
SANTANDER R$ 13,20 R$ 13,20 0,00% R$ 21,00 R$ 21,00 0,00% R$ 27,00 R$ 27,00 0,00% R$ 42,00 R$ 42,00 0,00%

VALOR MEDIO VALOR MEDIO VALOR MEDIO VALOR MEDIO
maio/2019 junho/2020 maio/2019 junho/2020 maio/2019 junho/2020 maio/2019 junho/2020
R$ 12,35 R$ 12,70 R$ 19,58 R$ 20,35 R$ 25,78 R$ 26,76 R$ 39,04 R$ 40,74
DIFERENGA % DO VALOR MEDIO DIFERENGA % DO VALOR MEDIO DIFERENGA % DO VALOR MEDIO DIFERENGA % DO VALOR MEDIO
(junho/20 / maio/19) (junho/20 / maio/19) (junho/20 / maio/19) (junho/20 / maio/19)
2,86% 3,94% 3,79% 4,36%

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE
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