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1 ATA DA 593, REUNIAO DO CONSELHO CURADOR DA
2 FUNDACI"\O DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/SP,
3 REALIZADA EM 24 DE MARCO DE 2014
4

5 Aos vinte e quatro dias do més de margo de dois mil e quatorze, as onze horas e
6 trinta minutos, reuniram-se no Salao Nobre da Secretaria da Justica e da Defesa da
7  Cidadania, Patio do Colégio, 184-1° andar, os senhores membros do Conselho
§ Curador da Fundacdo Procon/SP doutores: Excelentissima Senhora Eloisa de Sousa
9 Arruda, Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania e Presidente do Conselho
10  Curador, _ '

11 Fernando Pereira, Representante Suplente da Secretaria da Saude

12 Silvio Manginelli, Representante Suplente da Secretaria da Agricultura e
13 Abastecimento,

14 José Luis Crocco, Representante Suplente da Secretaria da Educacao,

15 Telma de Freitas Fontes, Representante Titular da Procuradoria Geral do Estado,

16  Patricia Lino Costa, Representante Titular do DIEESE,

17 Suzana Maria Pimenta Catta Preta Federighi, Representante Suplente do
18  BRASILCON,

19 Vasni Perez Junior, Representante Titular dos Empregados da Fundagao Procon/SP,
20 Paulo Arthur Lencioni Goées, Diretor Executivo da Fundagdo Procon/SP
21 acompanhado de 'Carlos Augusto Machado Coscarelli, Chefe de Gabinete da
22 Diretoria Executiva e Sandra Aparecida Castro, Assessora Executiva da Diretoria
23 Executiva. para discussao dos itens da seguinte pauta de trabalhos:

24 1) a) Posse da Representarite Titular do DIEESE, Sra. Patricia Lino Costa,
25 para complementacdo de mandato; b) Apresentacao do Representante
26 Titular dos Empregados da Fundacdo Procon/SP, Sr. Vasni Perez Junior -
27 empossado em 14 de fevereiro de 2014 - Foram apresentadas aos
28  conselheiros cépias das publicacGes das referidas nomeagoes no Diario Oficial do
29  Estado.

30 2) Apreciacdao e aprovacdao do Balanco e Demonstracdoes Contabeis da
31 Fundacao Procon/SP - exercicio de 2013, com base no parecer do

32 Conselho Fiscal em reuniao realizada em 07 de marco de 2014. Foi

4

33 distribuida aos senhores conselheiros cépia da Ata da Reunido do Conselho Fiscal
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Para apresentacao deste item estiveram presentes também a Diretora Adjunta de
Administracdo e Finangas, Maria de Fatima David de Almeida e Sidnei Passos,
Contador. Apds as explicagdes por parte da Diretora de Administragao e Finangas e
demais esclarecimentos, e tomando por base o parecer do Conselho Fiscal
recomendando a aprovagao do Balango de 2013 conforme parecer emitido na
reunidao havida em 07 de margo de 2014, o Conselho Curador considerou o item
aprovado.

3) Alteracdo da data-base para marco, com apresentacao de reajuste
salarial correspondente ao IPC de setembro/2013 a fevereiro/2014-
Considerando que os tramites burocraticos para liberagdo dos reajustes
estabelecidos para setembro tem sido autorizados apos 4 meses, ultrapassando o
final do ano civil, o que vem causando transtornos administrativos e financeiros
com o pagamento retroativo efetivado em outro exercicio e, ainda, considerando
que as demais Fundacbes que compdem a Secretaria da Justica e da Defesa da
Cidadania ja tiveram sua data-base fixada em margo, encaminhamos proposta
visando a alteragdo da data base da Fundacdo PROCON para o més de marco,
aplicando o reajuste salarial e dos beneficios ao corpo funcional. Para ajustar o
periodo, utilizamos o indice IPC-FIPE de setembro/2013 a fevereiro/2014 que
variou 3,34%, o qual sera aplicado sobre os saldrios e os beneficios dos servidores
(Vale Refeigao, Vale Alimentagdo e Auxilio Creche). Item aprovado.

4) Autorizacdo para doacdo de materiais inserviveis ao Fundo Social de
Solidariedade - Trata-se de complemento a relacao de bens ja aprovada na
582, Reuniao do Conselho Curador realizada em 23 de setembro de 2013 -
Proposta de doagdo ao FUSSESP de Bens Patrimoniais Inserviveis, Irrecuperaveis
e Obsoletos, discriminados a seguir: 1) Relagao de Bens Patrimoniais de uso geral
(aparelho de fax, ventiladores, cafeteiras, mesas, armarios, cadeiras, aparelhos de
ar condicionado, telefones, etc.) inserviveis, obsoletos e irrecuperaveis, todos
quebrados, desmontados e em partes, no total de 987 itens, com valor total de R$
79.899,02. Trata-se de materiais e mobilidrios de uso em escritério, que
apresentam mal estado de conservagdo, improprios para uso e sua manutengao se
mostra antiecondmica; 2) Relagdo de Bens Patrimoniais de Informatica
(estabilizadores, impressoras, cpu’s, no break, monitores, etc.) quebrados
e obsoletos, no total de 558 itens, com valor total de R$ 749.926,63. Trata-se de
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equipamentos que apresentam problemas na utilizagdo e sua manutengdo se

mostra antiecondmica. Item aprovado.

5) Informes Gerais - Com a palavra o Diretor Executivo apresentou ao Conselho
Curador esclarecimentos sobre realizacdes no ano de 2013, destacando os ganhos para
os servidores com a implantagdo da progressao integral e a revalorizagao do vale
refeicao, conforme material disponibilizado aos conselheiros e passou a destacar os

principais itens do Planejamento da Fundagao Procon/SP para o ano de 2014

1) Atendimento e Orientacio ao Consumidor

Ampliacdo do Atendimento e Orientacdo ao Consumidor, pelos canais de
atendimento a distdncia, com énfase no atendimento web com nova plataforma
que serd langado no segundo semestre e telefénico -151, que havera a
modernizacdo da URA e do sistema de gerenciamento, potencializando e

agilizando os atendimentos aos consumidores.

2) Municipalizagcao

Ampliagdo da Municipalizagdo da Defesa do Consumidor, através da assinatura
de convénios, ampliando-se a politica de protegao e defesa do consumidor no
interior do Estado de S&o Paulo e potencializando agles integradas e resolugao
de demandas coletivas junto aos Procons Municipais conveniados.

Edicdo de ranking de atendimentos no Estado de Sao Paulo que deve chegar a
78 procons integrados e o Cadastro Estadual de Reclamagdes Fundamentadas,
ambos contando com a insergdo dos registros de 26 Procons Municipais, devendo

chegar a 50 procons municipais ao final de 2014.

3) Regionalizacao

Ampliacdo do numero de municipios atendidos pelos Nucleos Regionais,
proporcionando maior cobertura dos servicos da Fundagao Procon, saindo de
65% de cobertura do numero de municipios para 94%, em especial, Educagao
para o Consumo, Fiscalizagdo e apoio aos Procons Municipais conveniados.
Inauguracdo dos Nucleos Regionais de Sdo José de Rio Preto na proxima quinta

(27) e Ribeirao Preto ainda neste semestre.
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100

101 4) Fiscalizacao

102 Implantagdo do e-@uto para lavratura de autos de infragdo, que permitird a
103 pronta entrega do documento, bem como maior eficiéncia e seguranga ao ato
104 administrativo e mitigando a ocorréncia de vicios formais;

105

106 5) Educacao para o Consumo

107 Fortalecimento da Educagdo para o Consumo, através do Projeto Saber
108 Consumir; publicagdes; da implantacao de Escola Virtual de Defesa do
109 Consumidor; aperfeicoamento do site da Fundagao Procon, como ferramenta de
110 informacgao;

111

112 6) Plano de trabalho com os setores do mercado diretamente envolvidos na
113 Copa do Mundo de Futebol, visando agilizar atendimento e solugdes de eventuais
114 problemas de relagdes de consumo, também envolvendo organismos publicos.
115

116

117 7) Administragao -

118 Contratagéo' e capacitacdo de 310 novos servidores do concurso publico
119 homologado em novembro/13;

120

121
122 Nada mais havendo a tratar, nenhum conselheiro mais desejando fazer uso da
123 palavra, foi lavrada a presente ata que segue assinada pelos conselheiros

124 presentes.

125
126
127 \ {
128  Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania \
129 ,
130 e A )
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131 “Fgernando Pereira

132 Representante Suplente da Secretaria da Saude
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Telma de Freitas Fontes
144 Representante Titular da Procuradoria Geral do Estado
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147  Patricia L|no Costa
148 Representante T|tuIa do DIEESE
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151 Suzaﬁaﬁaﬂa"leénfa Catta Preta Federighi

160 < Paulo Artht]r LenC|on| Goes

161 Dlretor Executivo da Fundagao Procon/SP




